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คำนำ 
 

  ตามนโยบายและจุดเน้นการดำเนินงานของกระทรวงศึกษาธิการและจุดเน้น  
การดำเนินงานของกรมส่งเสริมการเรียนรู้  ประจำปีงบประมาณ 2567 ที่เกี่ยวข้องกับการนำ
เทคโนโลยีเข้ามาใช้ส่งเสริมการศึกษา ให้ผู้เรียนทุกช่วงวัยได้เรียนรู้ตามความสนใจผ่านดิจิทัล
แพลตฟอร์มที่หลากหลาย สร้างโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทียมทางการศึกษา  
ทุกช่วงวัย และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษาที่มีภารกิจงาน 
ด้านการผลิตและพัฒนารายการวิทยุและรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษา  และตอบสนองต่อการ
จัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของกรมส่ง เสริมการเรียนรู้               
โดยการเผยแพร่ส่ือเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาผ่านระบบดิจิทัล และช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ 
รวมถึงการพัฒนาสถานีวิทยุศึกษาและสถานีวิทยุโทรทัศน์เพื่อการศึกษา (ETV) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การผลิตและการออกอากาศให้กลุ่มเป้าหมายสามารถใช้เป็นช่องทางการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ  
ได้อย ่ างต่อเนื ่องตลอดชีว ิต  และพร้อมที ่ จะรองร ับการพัฒนาเป็นสถานีว ิทยุ โทรทัศน์ 
เพื ่อการศึกษาสาธารณะ (Free ETV) อีกทั ้ งการพัฒนาระบบการให้บริการสื ่อเทคโนโลยี 
เพื่อการศึกษาให้เข้าถึงได้หลายช่องทาง เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ได้มีทางเลือกในการเรียนรู้
ที่หลากหลายรองรับการเข้าใช้งานได้สะดวกทุกที่ ทุกเวลา ลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา 
นำมาซึ่งคุณภาพทางการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชน และเพื่อให้การดำเนินงาน
ตามนโยบายดังกล่าวบรรลุตามวัตถุประสงค์ ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา ซึ่งเป็นหน่วยงานหลัก 
ในการผลิต พัฒนาและเผยแพร่เทคโนโลยีเพ ื ่อการศึกษาในรูปแบบโทรทัศน ์เพื ่อการศึกษา  
วิทยุเพื ่อการศึกษา สื ่อการศึกษาเพื่อส่งเสริมความรู้เกี ่ยวกับประชาคมอาเซียน  และสื่อดิจิทัล 
เพื่อการศึกษา จึงมีความจำเป็นที่จะต้องดำเนินการติดตามผลการใช้บริการสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้จากผู้รับบริการในพื้นที่ เพื่อให้ได้ข้อมูลสำหรับเป็นแนวทางในการพัฒนาการ
ให้บริการสื ่อเทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อส่งเสร ิมการเรียนรู้ ให้ม ีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ 
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายต่อไป และนำข้อมูลสารสนเทศที่ได้มาใช้ในการวางแผนกำหนด 
ทิศทางการพัฒนางานต่อไปอย่างเป็นรูปธรรม 
  ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา ขอขอบคุณผู้บริหารสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัด 
ผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำเภอ ครู ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับตำบล ผู้เรียนศูนย์ส่งเสริม
การเรียนรู้ และเจ้าหน้าท่ีผู้เกี่ยวข้องทุกท่าน ท่ีได้ให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถาม
ด้วยดี ทำให้ภารกิจการติดตามผลการใช้ส่ือเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ ปีงบประมาณ 2567 
บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายทุกประการ 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

การติดตามผลการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
มีวัตถุประสงค์ในการดำเนินงาน 3 ข้อ ได้แก่ 

    1) เพื่อศึกษาสภาพการใช้บริการสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ ในรูปแบบ
โทรทัศน์เพื่อการศึกษา วิทยุเพื่อการศึกษา ส่ือออนไลน์เพื่อการศึกษา ส่ือการศึกษาเพื่อคนพิการ และ
ส่ือการศึกษาเพื่อส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน           

2) เพื่อศึกษาปัญหา และข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการให้บริการส่ือเทคโนโลยี
ดิจิทัลของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา  

3) เพื ่อศึกษาความต้องการใช้บริการสื ่อที ่สอดคล้องกับรูปแบบการเรียนรู้ ของ 
กรมส่งเสริมการเรียนรู้ 3 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบการเรียนรู้พัฒนาคุณวุฒิตามระดับ รูปแบบการเรียนรู้
พัฒนาตนเอง รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

โดยดำเน ินการศึกษาในร ูปแบบวิจ ัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ผ่านการตอบ
แบบสอบถาม Google Forms การใช้สื ่อเทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อส่งเสริมการเรียนรู้ จากทุกภาค 
ทั่วประเทศ เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้ใช้บริการสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา ประกอบด้วย 
ผู้เรียน สกร. ระดับชั้นประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น และมัธยมศึกษาตอนปลาย ระดับชั้นละ  
1 คน จากทุกเขต/อำเภอในจังหวัดกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ 5 ภาค โดยการเลือกจังหวัดที่มีจำนวน
ผู้เรียนปีการศึกษา 1/2567 มากท่ีสุด 3 อันดับแรกในแต่ละภาค รวมทั้งส้ิน 825 คน บทสรุป ได้ดังนี้ 

 

1. สภาพการใช้บริการสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา  

1.1 การใช้บริการสื่อโทรทัศน์เพื่อการศึกษา 

                  การใช้บริการสื่อโทรทัศน์เพื ่อการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ รับชมรายการโทรทัศน์  
เพื่อการศึกษา (ETV) ผ่านทางอินเทอร์เน็ต ที่ www.etvthai.tv (ร้อยละ 72.96) โดยรับชมแบบ
รายการย้อนหลัง มากที่สุด (ร้อยละ 69.07) และรับชมแบบรายการสด (ร้อยละ 30.93) รองลงมา 
ได้แก่ รับชมผ่านทางอุปกรณ์รับโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมระบบ KU BAND (ร้อยละ 12.26) รับชมผ่าน
กล่องรับสัญญาณ IPTV (ร้อยละ 9.24) และรับชมทางเคเบ้ิลทีวีส่วนท้องถิ่น (ร้อยละ 5.54) ตามลำดับ 
     โดยรับชมรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษาผ่านอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน มากท่ีสุด 
(ร้อยละ 55.35) รองลงมา ได้แก่ โน้ตบุ๊ก/แท็บเล็ต (ร้อยละ 16.34) คอมพิวเตอร์ PC (ร้อยละ 12.48) 
และ Smart TV (ร้อยละ 8.69) ชุดรับสัญญาณดาวเทียม KU BAND/กล่องรับสัญญาณ IPTV/เคเบิ้ล
ส่วนท้องถิ่น จำนวน 96 คน (ร้อยละ 7.14) ตามลำดับ  
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               การรับชมรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษา (ETV) ส่วนใหญ่ รับชมเฉลี่ยสัปดาห์ละ 2 ครั้ง 
(ร้อยละ 33.21) รองลงมา ได้แก่ สัปดาห์ละ 1 ครั้ง (ร้อยละ 30.30) สัปดาห์ละ 3 ครั้ง (ร้อยละ 19.76) 
รับชมทุกวัน (ร้อยละ 7.64) สัปดาห์ละ 4 ครั้ง (ร้อยละ 6.06) และอื่น ๆ ได้แก่ รับชมช่วงเวลา 
ว่างจากงาน, รับชมเฉพาะวันที่มีเรียน, เดือนละ 1-2 ครั้ง และรับชมบางครั้งเมื่อต้องการอยากหา
ความรู้เพิ่มเติม (ร้อยละ 3.03) ตามลำดับ 
     ผู้รับชมรายการสนใจรับชมรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษา (ETV) ประเภท ข่าว/สกู๊ป/
สารคดีเกี ่ยวกับการศึกษา มากที ่สุด (ร้อยละ 19.35) รองลงมา ได้แก่ แนะนำอาชีพ ช่องทาง 
หารายได้/แนะนำการลงทุน (ร้อยละ 14.23) ละคร/ซีร ีส์ส่งเสริมการศึกษา (ร้อยละ 12.12)  
การเกษตรผสมผสาน (ร้อยละ 9.12) รายการสำหรับเด็กและเยาวชน (ร้อยละ 8.92) ท่องเที่ยว 
เชิงอนุรักษ์ (ร้อยละ 8.40) วาไรต้ี ทอล์คโชว์ (ร้อยละ 6.44) กีฬา (ร้อยละ 6.28) ประเพณี/ความเช่ือต่าง ๆ 
(ร้อยละ 6.04) ศาสนา/ธรรมะ (ร้อยละ 4.87) และพยากรณ์อากาศ (ร้อยละ 4.23) ตามลำดับ   
     มีจำนวนผู้ใช้บริการรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษา (ETV) ส่วนใหญ่ เฉลี่ยสัปดาห์ละ  
30 คน (ร้อยละ 37.21) รองลงมา ได้แก่ สัปดาห์ละ 25 คน (ร้อยละ 30.30) สัปดาห์ละ 20 คน  
(ร้อยละ 12.12) สัปดาห์ละ 15 คน (ร้อยละ 9.45) สัปดาห์ละ 10 คน (ร้อยละ 7.27) และอื่น ๆ  
(ร้อยละ 3.65) แบ่งเป็น น้อยกว่า 10 คน แต่ไม่เกิน 15 คน/สัปดาห์, ตั้งแต่ 15 คนขึ้นไป แต่ไม่เกิน 
20 คน/สัปดาห์, ตั้งแต่ 20 คนขึ้นไป แต่ไม่เกิน 25 คน/สัปดาห์, ตั้งแต่ 25 คนขึ้นไป แต่ไม่เกิน 30 
คน/สัปดาห์ และต้ังแต่ 30 คน/สัปดาห์ข้ึนไป ตามลำดับ 
   ความพึงพอใจในการรับชมรายการโทรทัศน์เพื ่อการศึกษา (ETV) พบว่า ส่วนใหญ่  
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ร้อยละ 50.54) รองลงมา ได้แก่ ระดับมากที่สุด (ร้อยละ 33.82) 
ระดับปานกลาง (ร้อยละ 15.03) และระดับน้อย (ร้อยละ 0.61) ตามลำดับ 

1.2 การใช้บริการสื่อวิทยุเพื่อการศึกษา  

      กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เคยรับฟังรายการวิทยุเพื่อการศึกษา (ร้อยละ 59.64) และ 
มีผู้ไม่เคยรับฟังรายการวิทยุเพื่อการศึกษา (ร้อยละ 40.36) โดยสาเหตุส่วนใหญ่ท่ีไม่เคยรับฟังรายการ
วิทยุเพื่อการศึกษา คือ ส่ือวิทยุไม่เป็นท่ีนิยม (ร้อยละ 45.69) 
                  การรับฟังว ิทยุเพื ่อการศึกษา ส่วนใหญ่ มีการรับฟังรายการผ่านทางอินเทอร ์ เน็ต 
www.moeradiothai.net มากที่สุด (ร้อยละ 47.90) โดยนิยมรับฟังผ่านทางอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ
สมาร์ทโฟน มากท่ีสุด  (ร้อยละ 48.33)  
   มีลักษณะการรับฟังรายการวิทยุเพื่อการศึกษาแบบรับฟังไปพร้อม ๆ กับทำกิจกรรม
อื่นไปด้วย มากท่ีสุด (ร้อยละ 26.37)  
   ประเภทรายการวิทยุเพื่อการศึกษาท่ีสนใจรับฟัง ส่วนใหญ่ เป็นผู้ท่ีมีความสนใจรับฟัง
รายการวิทยุเพื่อการศึกษาประเภทรายการความรู้ทั่วไป มากที่สุด (ร้อยละ 24.91) รองลงมา ได้แก่ 
รายการอาชีพ (ร้อยละ 17.63) รายการข่าว (ร้อยละ 17.05) ตามลำดับ   
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  มีความต้องการให้มีรายการวิทยุส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณวุฒิตามระดับของ 
สกร. ในช่วงเวลา 09.01 – 12.00 น. มากท่ีสุด (ร้อยละ 31.52)  

           1.3 การใช้บริการสื่อออนไลนเ์พือ่การศึกษา 

การใช้บริการสื่อออนไลน์เพื่อการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีการใช้บริการสื่อออนไลน์  
เพื ่อการศึกษาผ่านทางอุปกรณ์ โทรศัพท์มือถือสมาร ์ทโฟน (ร้อยละ 89.70) รองลงมา ได้แก่  
แท็บเล็ต,โน้ตบุ๊ก (ร้อยละ 4.85) SMART TV  (ร้อยละ 2.79) และคอมพิวเตอร์ PC (ร้อยละ 2.66) ตามลำดับ 
 มีการใช้ช่องทางในการเรียนรู้ ส่ือออนไลน์เพื่อการศึกษา ผ่านทาง YouTube ช่อง  
ETV สื ่อดิจ ิท ัลเพ ื ่อการศึกษา มากที ่ส ุด (ร ้อยละ 22.58 ) รองลงมา ได้แก่  YouTube ช่อง  
ETV สื ่อสร ้างอาช ีพ สร ้างรายได ้  (ร ้อยละ 13.83 ) YouTube ช่อง ETV ต ิวเข ้มออนไลน์   
(ร้อยละ 13.43) Facebook ทางเพจ ETV สื่อดิจิทัลเพื่อการศึกษา (ร้อยละ 12.67) เว็บไซต์ ทาง 
www.cet.go.th (ร ้อยละ 11.47 ) Facebook ทางเพจ ETV ติวเข ้มออนไลน์  (ร ้อยละ 7.35 ) 
Facebook ทางเพจศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา (ร้อยละ 6.23) TikTok ทางช่อง Cet ETV (ร้อยละ 5.72) 
Line ทางไลน์ OA พี่ติวเข้มออนไลน์ (ร้อยละ 4.03) และ Twitter ทาง สื่อดิจิทัลเพื่อการศึกษา
ออนไลน์ (ร้อยละ 2.69) ตามลำดับ  
   โดยวัตถุประสงค์ในการรับชม ส่วนใหญ่ เพื่อศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมด้านการศึกษา 
(ร้อยละ 36.50) รองลงมา ได้แก่ เพื่อศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมด้านอาชีพ (ร้อยละ 24.69) เพื่อแชร์ข่าวสาร
ความรู้หรือสิ่งที ่ตนสนใจ (ร้อยละ 11.16) เพื่อดูโพสต์หรือวิดีโอเกร็ดความรู ้ (ร้อยละ 10.62) 
ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร (ร้อยละ 9.43) และเลือกชม/ซื้อสินค้าจากศูนย์จำหน่ายสินค้าและผลิตภัณฑ์
ออนไลน์ของ สกร. (ร้อยละ 7.60) ตามลำดับ  

มีจำนวนผู้ใช้บริการสื่อออนไลน์เพื่อการศึกษา ส่วนใหญ่ เฉลี่ยสัปดาห์ละ 30 คน  
(ร้อยละ 37.82) รองลงมา ได้แก่ สัปดาห์ละ 25 คน (ร้อยละ 25.58) สัปดาห์ละ 20 คน (ร้อยละ 16.97)  
สัปดาห์ละ 15 (ร้อยละ 8.73) สัปดาห์ละ 10 คน (ร้อยละ 8.48) และอื่น ๆ (ร้อยละ 2.42) ได้แก่ 
มากกว่า 35 คนขึ้นไป/สัปดาห ์ตามลำดับ 

1.4 การใช้บริการสื่อการศึกษาเพื่อคนพิการ 

                  การใช้บริการสื่อการศึกษาเพื่อคนพิการของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา พบว่า  
มีผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ รู้จัก แต่ไม่เคยใช้บริการ มากที่สุด (ร้อยละ 40.85) รองลงมา ได้แก่  
ไม่รู้จัก (ร้อยละ 37.09) และ รู้จัก และเคยใช้บริการ (ร้อยละ 22.06) ตามลำดับ  
       โดยมีการใช้บร ิการผ่านทาง  YouTube ช่อง ส่วนสื ่อการศึกษาเพื ่อคนพิการ  
(ร้อยละ 36.65) มากที่สุด รองลงมา ได้แก่ เว็บไซต์ศูนย์สื่อการศึกษาเพื่อคนพิการ www.braille-
cet.in.th (ร้อยละ 33.10) และแฟนเพจส่วนส่ือการศึกษาเพื่อคนพิการ www.facebook.com/braille.cet 
(ร้อยละ 30.25) ตามลำดับ 

http://www.cet.go.th/
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 และสาเหตุของการไม่เคยใช้บริการสื่อการศึกษาเพื่อคนพิการ ส่วนใหญ่ เนื่องจาก 
ไม่ได้เป็นคนพิการ มากที่สุด (ร้อยละ 95.73) รองลงมา ได้แก่ ไม่ทราบช่องทางในการรับบริการ  
(ร้อยละ 23.49) และไม่ทราบว่ามีให้บริการส่ือการศึกษาเพื่อคนพิการ (ร้อยละ 18.51) ตามลำดับ 
 มีผู ้ เคยใช้บร ิการหร ือสนใจสื ่อการศึกษาเพื ่อคนพิการประเภท หนังสือเสียง  
ตามหลักสูตร มากที่สุด (ร้อยละ 29.55) รองลงมา ได้แก่ หนังสือเสียงตามอัธยาศัย (ร้อยละ 27.92) 
รายการวีดิทัศน์ตามอัธยาศัย (ร้อยละ 23.38) หนังสือเบรลล์ตามหลักสูตร (ร้อยละ 10.39) และ
หนังสือเบรลล์ตามอัธยาศัย (ร้อยละ 8.76) ตามลำดับ  
     ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการให้ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา ผลิตเนื้อหา
ส่งเสริมความรู้ให้แก่คนพิการ คือ สื ่อตามแบบเรียนหลักสูตร สกร. มากที่สุด (ร้อยละ 28.90) 
รองลงมา ได้แก่ สื่อส่งเสริมการอ่าน (ร้อยละ 27.38) เกร็ดสาระความรู้ (ร้อยละ 18.21) สื่อหนังสือ
วิชาการ (ร้อยละ 14.42) นวนิยาย (ร้อยละ 10.80) และอื่น ๆ (ร้อยละ 0.29) คือ ทักษะการดำรงชีวิต
ประจำวัน ตามลำดับ 
      โดยประเภทสื่อการศึกษาเพื่อคนพิการที่ต้องการให้ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 
ทำการผลิตมากที ่สุด คือ ต้องการสื ่อคนพิการประเภทหนังสือเสียงตามหลักสูตร มากที ่ สุด  
(ร้อยละ 24.35) รองลงมา ได้แก่ หนังสือเสียงตามอัธยาศัย (ร้อยละ 21.97) วีดิทัศน์ตามหลักสูตร  
(มีภาษามือ) (ร้อยละ 18.50) หนังสือเบรลล์ตามหลักสูตร (ร้อยละ 14.20) หนังสือเบรลล์ตามอัธยาศัย 
(ร้อยละ 11.66) และวีดิทัศน์ตามอัธยาศัย (มีภาษามือ) (ร้อยละ 9.32) ตามลำดับ  
  ซึ่งให้เหตุผลที่สนใจว่า เพื่อการศึกษาเรื ่องที่ตนสนใจ มากที่สุด (ร้อยละ 23.70) 
รองลงมา ได้แก ่ เพ ื ่อสร ้างแรงบันดาลใจ  (ร ้อยละ 18.97) เพ ื ่อเร ียนรู ้ว ิธ ีส ื ่อสารกับผู ้พ ิการ  
(ร้อยละ 15.82) เพื่อแนะนำแก่ผู้พิการท่ีตนรู้จัก (ร้อยละ 15.41) เพื่อช่วยในการจัดการเรียนการสอน
แก่ผู้พิการ (ร้อยละ 12.05) เพื่อประโยชน์ต่อสาขาวิชาที่ศึกษา (ร้อยละ 8.44) และเพื่อประโยชน์ 
ต่องานวิจัย (ร้อยละ 5.61) ตามลำดับ 

  1.5 การใช้บริการสื่อการศึกษาเพื่อส่งเสริมความรู้เก่ียวกับประชาคมอาเซียน 

                  การใช้บริการสื่อการศึกษาเพื่อส่งเสริมความรู้เกี ่ยวกับประชาคมอาเซียน  พบว่า  
ส่วนใหญ่ ใช้บริการสื่อการศึกษาเพื่อส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน ประเภทสื่อออนไลน์
เพื่อการศึกษา มากท่ีสุด (ร้อยละ 40.37) รองลงมา ได้แก่ ส่ือโทรทัศน์เพื่อการศึกษา (ร้อยละ 38.59) 
ส่ือวิทยุเพื่อการศึกษา (ร้อยละ 11.75) และส่ือ Offline ประเภท VCD/DVD (ร้อยละ 9.29) ตามลำดับ  
           โดยปัจจัยที่ทำให้มีความต้องการรับชมรายการส่งเสริมการศึกษาเพื่อส่งเสริมความรู้
เกี่ยวกับประชาคมอาเซียนมากขึ้น คือ รายการมีรูปแบบที่น่าสนใจและทันสมัย มากที่สุด (ร้อยละ 
42.11) รองลงมา ได้แก่ องค์ประกอบฉาก ภาพ สีสัน สดใส คุณภาพของภาพคมชัด (ร้อยละ 23.64) 
วิทยากรหรืออาจารย์เป็นผู ้มีชื ่อเสียง มีเทคนิคการถ่ายทอดความรู้ที ่ดี  (ร้อยละ 18.94) และ 
รายการอาเซียนมีการผลิตจำนวนมากขึ้นและมีหลายภาษามากขึ้น (ร้อยละ 15.31) ตามลำดับ 
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      ซึ่งมีผู้ใช้บริการสื่อการศึกษาเพื่อส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน ส่วนใหญ่  
เฉลี่ยสัปดาห์ละ 10 คน (ร้อยละ 47.88) รองลงมา ได้แก่ สัปดาห์ละ 15 คน (ร้อยละ 26.30)  
สัปดาห์ละ 20 คน (ร ้อยละ 15.03) สัปดาห์ละ 25 คน (ร ้อยละ 2.42 ) สัปดาห์ละ 30 คน  
(ร้อยละ 3.64) และอื่น ๆ  (ร้อยละ 4.73) ได้แก่ ต่ำกว่า 10 คน/สัปดาห์ และตั้งแต่ 10 คน แต่ไม่เกิน 
15 คน/สัปดาห์  
 ความพึงพอใจในการใช้บริการสื่อการศึกษาเพื่อส่งเสริมความรู้เกี ่ยวกับประชาคม
อาเซียน พบว่า ส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจอยู ่ในระดับมาก (ร้อยละ 51.27) รองลงมา ได้แก่  
ระดับมากที่สุด (ร้อยละ 29.45) ระดับปานกลาง (ร้อยละ 17.82) ระดับน้อย (ร้อยละ 1.21) และ 
ระดับน้อยที่สุด (ร้อยละ 0.25) ตามลำดับ 
 
2. ปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการให้บริการสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลของ   
    ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา  

ปัญหาอุปสรรคในการพัฒนาการให้บริการสื ่อเทคโนโลยีดิจิทัลของศูนย์เทคโนโลยี  
ทางการศึกษา พบว่า ส่วนมาก มีผู ้ใช้บริการแล้วพบปัญหา ด้านสัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร  
มากที่สุด (ร้อยละ 41.61) รองลงมา ได้แก่ ไม่มีอินเทอร์เน็ตมือถือและ WIFI (ร้อยละ 19.03)  
ไม่มีอุปกรณ์รับชมและอุปกรณ์รับชมไม่รองรับ (ร้อยละ 13.55) ขาดการประชาสัมพันธ์ (ร้อยละ 7.10) 
รายการขาดความน่าสนใจและไม่หลากหลาย (ร้อยละ 4.84) ผู้รับชมขาดทักษะในการใช้ส่ือเทคโนโลยี 
(ร้อยละ 4.52) ช่วงเวลาการออกอากาศของรายการไม่ตรงกับความต้องการของผู้เรียน (ร้อยละ 3.55) 
เนื ้อหาของรายการขาดความทันสมัยไม่เป็นปัจจุบัน  และเว็บไซต์ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา  
มีความซับซ้อน (ร้อยละ 2.26) เท่ากัน เนื้อหารายการมีไม่ครบตามหลักสูตรกรมส่งเสริมการเรียนรู้ 
ท่ีเรียน และไม่มีเอกสารประกอบการรับชมให้ดาวน์โหลด (ร้อยละ 1.28) ตามลำดับ 

 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการให้บริการสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลของศูนย์เทคโนโลยีทาง
การศึกษาพบว่า ส่วนมาก มีผู้ใช้บริการให้ข้อเสนอแนะในการให้บริการว่า ควรมีรายการท่ีหลากหลาย
มากขึ้น และเพิ่มความน่าสนใจในการนำเสนอรายการให้มากขึ้น มากท่ีสุด (ร้อยละ 20.23) รองลงมา 
ได้แก่ ควรมีสัญญาณอินเทอร์เน็ตท่ีเร็วและแรงให้บริการฟรี (ร้อยละ 15.27) ส่ือดีอยู่แล้วมีประโยชน์
ต่อการส่งเสริมการศึกษาใช้งานง่ายและสะดวก (ร้อยละ 14.50) ควรสนับสนุนอุปกรณ์การรับชม/
พัฒนาให้เป็นสถานีฟรีทีวี (ร้อยละ 11.45) ควรปรับปรุงเนื้อหารายการให้เป็นปัจจุบัน ทันสมัยและทัน
สถานการณ์อยู่เสมอ (ร้อยละ 11.07) ควรมีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการเพื่อการรับรู้
เพิ่มขึ้น (ร้อยละ 6.87) ต้องการให้มีส่ือครบทุกรายวิชาบังคับของการศึกษานอกระบบ (ร้อยละ 6.49) 
ควรพัฒนาแอปพลิเคชันให้สามารถดาวน์โหลดง่ายขึ ้น และควรมีรายการอาชีพที ่มีวิทยากร
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ผู้เช่ียวชาญมาถ่ายทอดความรู้ (ร้อยละ 3.05) เท่ากัน ควรมีการจัดอบรมครูและบุคลกรทางการศึกษา
เกี่ยวกับการผลิตสื่อการสอน และควรมีการแนะนำวิธีการเข้าใช้เว็บไซต์ (ร้อยละ 2.67) เท่ากัน  
ควรมีหนังสือเรียน แนวข้อสอบพร้อมเฉลย (ร้อยละ 2.29) และสุดท้ายควรมีกิจกรรมเกมวิชาการ 
ชิงรางวัล (ร้อยละ 0.39) ตามลำดับ 

 
3. ความต้องการใช้บริการสื่อท่ีสอดคล้องกับรูปแบบการเรียนรู้ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้      

   3.1 ความต้องการในการใช้บริการสื่อเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้พัฒนาคุณวุฒิตามระดับ 

            พบว่า ส่วนใหญ่ มีความต้องการเนื ้อหาตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบในระดับ 
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย มากที่สุด (ร้อยละ 25.30) รองลงมา ได้แก่ ต้องการเนื้อหาตามหลักสูตร
การศึกษานอกระบบในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น (ร้อยละ 19.58) ต้องการเนื้อหาตามหลักสูตร
การศึกษานอกระบบในระดับชั้นประถมศึกษา (ร้อยละ 15.96) ต้องการเนื ้อหาพัฒนาคุณวุฒิ 
ตามระดับท่ีมีความหลากหลาย สรุปเนื้อหารายวิชาส้ัน ๆ เข้าใจง่ายตรงกับเนื้อหาของหลักสูตรการศึกษา
นอกระบบทุกรายวิชา (ร้อยละ 14.16) ต้องการรายการติวสอบทุกรายวิชาของหลักสูตรการศึกษานอก
ระบบ (ร้อยละ 7.83) ต้องการเนื้อหาเพื่อพัฒนาคุณวุฒิตามระดับมีความทันสมัยและน่าสนใจ  
(ร้อยละ 4.52) ต้องการรายการติวสอบเข้ามหาวิทยาลัย โดยแบ่งเนื้อหาเฉพาะแต่ละสาขาวิชาที่มีผู้
นิยมให้ความสนใจ (ร้อยละ 4.22) ต้องการให้มีรายการติววิชาภาษาอังกฤษสำหรับการสอบเข้าใน
มหาวิทยาลัยและการสมัครงาน และต้องการให้การเรียนรู้ผ่านทางออนไลน์สามารถสะสมคะแนนเพื่อ
นำมาวัดและประเมินผลในการจบการศึกษาและได้รับคุณวุฒิ (ร้อยละ 3.01) เท่ากัน ต้องการให้มี
แบบทดสอบท้ายบทเรียนทุกเนื้อหา และต้องการให้มีรายการวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการอ่านและเขียน 
(ร้อยละ 0.90) เท่ากัน สุดท้ายคือ ต้องการให้มีรายการติวสอบเข้าช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายในระบบ 
(ร้อยละ 0.61) ตามลำดับ 

        3.2 ความต้องการในการใช้บริการสื่อเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้พัฒนาตนเอง (ทักษะอาชีพ)       

             พบว่า ส่วนใหญ่ ต้องการรายการที่เกี่ยวกับการประกอบอาชีพในชีวิตประจำวัน, รายการ
ฝึกอาชีพ และรายการที่สนับสนุนอาชีพในท้องถิ่นเพื่อสร้างรายได้หลักและรายได้เสริม มากที่สุด  
(ร้อยละ 41.09) รองลงมา ได้แก่ ต้องการให้มีรายการอาชีพท่ีหลากหลาย ทันสมัย ทันสมัย และตรงกับ
กระแสความต้องการในปัจจุบัน (ร้อยละ 13.51) ต้องการรายการขายสินค้าออนไลน์ (ร้อยละ 11.21) 
ต้องการรายการอาชีพแปลกใหม่ที่เป็นกระแสสามารถสร้างรายได้ดี (ร้อยละ 7.47) ต้องการรายการ
สอนอาชีพเกษตรกรรม, ทำสวน, ทำไร่, ทำนา (ร้อยละ 6.32) ต้องการรายการสอนทำอาหารและขนม
ที่หลากหลาย (ร้อยละ 4.89) ต้องการรายการอาชีพรับจ้างทั่วไป, ช่างซ่อมเครื่องใช้ไฟฟ้า, รถยนต์  
(ร ้อยละ 4.60 ) ต ้องการรายการอาช ีพด ้านเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัล เช ่น อาชีพโปรแกรมเมอร์ ,  
อาชีพนักออกแบบเว็บไซต์, อาชีพนักพัฒนาแอปพลิเคชัน (ร้อยละ 4.31) ต้องการรายการอาชีพ 
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ด้านการบริการ เช่น ไกด์, เสริมสวย, นวด (ร้อยละ 2.30) ต้องการรายการสอนออกแบบบรรจุภัณฑ์
สินค้า, สอน DIY, งานฝีมือ, งานตัดเย็บ, งานจักสาน และต้องการรายการอาชีพเฉพาะทาง เช่น  
หมอ, พยาบาล, วิศวะ, เซียนพระ (ร้อยละ 1.72) เท่ากัน ต้องการให้มีเกียรติบัตรหลังจากการเรียนรู้ 
ผ่านรายการอาชีพจบครบตามหลักสูตร (ร้อยละ 0.57) สุดท้ายคือ ต้องการให้มีการประชาสัมพันธ์
ข่าวสารการเปิดรับสมัครงาน (ร้อยละ 0.29) ตามลำดับ 

 3.3 ความต้องการในการใช้บริการสื่อเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (ทักษะจำเป็น , 
ความรู้ต่าง ๆ)     

             พบว่า ส่วนใหญ่ ต้องการรายการเสร ิมทักษะการใช้เทคโนโลยีส ื ่อออนไลน ์และ  
สื่อสร้างสรรค์ (ร้อยละ 20.07) รองลงมา ได้แก่ ต้องการรายการเสริมทักษะการดำเนินชีวิตและ 
การทำงาน (ร้อยละ 19.03) ต้องการรายการเสริมทักษะการพูด อ่าน เขียน ภาษาต่างประเทศ  
(ร้อยละ 13.15) ต้องการรายการความรู้ท่ัวไปและข่าวสารสถานการณ์ปัจจุบัน (ร้อยละ 9.34) ต้องการ
รายการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตตามความสนใจ (ร้อยละ 7.96) ต้องการรายการสอนการทำธุรกิจ 
ตั ้งแต่การจัดการการเง ิน บัญชีและการคำนวณภาษี (ร้อยละ 7.27) ต้องการรายการสุขภาพ  
ความรู้พื้นฐานการปฐมพยาบาล การจัดการความเครียด โรคซึมเศร้าและจิตวิทยา (ร้อยละ 5.19) 
ต้องการรายการสอนว ิธ ีการใช ้งานสมาร ์ทโฟนและคอมพิวเตอร ์ เบ ื ้องต ้น  (ร ้อยละ 3.81)  
ต้องการรายการสอนวิธีการรับมือจากภัยไซเบอร์ กลโกงจากมิจฉาชีพ (ร้อยละ 3.11) ต้องการรายการ
สอนใช้โปรแกรมสำนักงานและแอปพลิเคชันที่ช่วยในการทำงาน (ร้อยละ 2.77) ต้องการรายการ 
สอนสร้างและตัดต่อวิดีโอ (ร้อยละ 1.73) ต้องการรายการเสริมทักษะการเข้าสังคมและสร้างสัมพันธ์
กับผู้อื่น ต้องการรายการกฎหมายพื้นฐานในชีวิตประจำวัน ต้องการรายการเสริมสร้างสมาธิและสติ 
ให้ข้อคิดในการดำเนินชีวิต (ร้อยละ 1.38) เท่ากัน ต้องการรายการเกี ่ยวกับการให้ความรู ้ทาง
วัฒนธรรมท้องถิ ่นและชาติพ ันธ์  และต้องการรายการส่งเสร ิมการท่องเที ่ยวในประเทศไทย  
(ร้อยละ 1.04) เท่ากัน สุดท้าย คือ ต้องการรายการการ์ตูนพื้นบ้าน (ร้อยละ 0.35) ตามลำดับ 
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กระแสการเปลี่ยนแปลงสังคมโลก ทำให้เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทสำคัญก่อให้เกิดข้อมูล
ข่าวสารและความรู้ใหม่ ๆ เกิดขึ้นมากมาย ทำให้บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาไม่ว่าจะเป็น ผู้สอน 
ผู้เรียน ต้องปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเรียนการสอนให้เท่าทันเทคโนโลยี การเรียนการสอนในปัจจุบัน
จึงเป็นการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีไม่ว่าจะเป็นด้านกิจกรรม การสื่อสารหรือการปฏิสัมพันธ์เพื่อก่อให้ 
เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่มีความหมาย เทคโนโลยีส่งผลให้การทำวิจัยทางการศึกษาเปลี่ยนแปลงไป 
สามารถอำนวยความสะดวกเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและสามารถตอบสนองความต้องการ  
กับกลุ่มเป้าหมายได้มากขึ้นเพื่อให้การออกแบบสื่อหรือการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมแต่ละกลุ่ม  
การนำเสนอแหล่งข้อม ูลท ี ่ม ีการเปล ี ่ยนแปลงไปจากเดิมท ี ่ ใช ้ ในล ักษณะออนไลน์มากขึ้น  
(รองศาสตราจารย์ ดร.เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม, 2565: บทนำ) ส่วนเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา  
เป็นการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในด้านการจัดการศึกษา ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ ดังนี ้ (1) ในระดับผู้เรียน เช่น ช่วยให้ผู ้เรียนเรียนรู้ได้เร็วขึ้น  
ช่วยสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ ช่วยให้บทเรียนและส่ือการสอนมีความหลากหลาย น่าสนใจ สามารถ
เรียนรู้ในทุกสถานที ่ ทุกเวลาและทุกอุปกรณ์ (Anywhere, Anytime, Any Device) สร้างความ 
เสมอภาคในการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ ลดความเหลื่อมล้ำของคุณภาพการศึกษาระหว่าง
โรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดเล็กหรือโรงเรียนในเมืองและชนบท (2) ในระดับครู/อาจารย์ผู้สอน เช่น 
สามารถจัดกิจกรรมได้หลากหลายและมีสื่อการเรียนรู้ที่น่าสนใจทำให้กระบวนการสอนสะดวกยิ่งขึ้น 
ทำให้ผู้สอนมีเวลาในการเตรียมการสอนได้อย่างเต็มท่ี (3) ในระดับสถานศึกษา เช่น การบริหารงาน
บุคคล การบริหารหลักสูตรการประกันคุณภาพการศึกษา การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา 
รวมไปถึงระบบการบริหารงานเอกสารต่าง ๆ ภายในสถานศึกษาดำเนินการได้อย่างรวดเร็วและ      
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานได้ และ (4) ในระดับส่วนกลางกระทรวงศึกษาธิการ เช่น ผู ้บริหารและ
บุคลากรภายในกระทรวงศึกษาธิการสามารถเข้าถึงฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ได้อย่างรวดเร็ว
และเป็นปัจจุบัน (real time) ทำให้สามารถวางแผน และตัดสินใจได้อย่างถูกต้องมีประสิทธิภาพ 
สามารถติดตามประเมินผลการดำเนินงานหรือโครงการต่าง ๆ ได้  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2563, 
ออนไลน์) ซึ่งสอดคล้องกับ เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในท่ีนี้ซึ่งมีความหมายครอบคลุมเกี่ยวข้องกับการ
นำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยเรื ่องการผลิต การเผยแพร่ และการพัฒนาสื่อสารมวลชน ได้แก่  
สื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต 
มัลติมีเดีย แอปพลิเคชัน โทรคมนาคม ได้แก่ โทรศัพท์ เครือข่ายโทรคมนาคม การสื่อสารอื่น ๆ 
เพื่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ได้ตามความต้องการของผู้เรียนในทุกเวลาและสถานท่ี (มักตา สมะแอ, 
2564, ออนไลน์) 
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          กระทรวงศึกษาธิการมุ่งมั่นดำเนินการภารกิจหลักตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี
(พ.ศ. 2561 – 2580) ในฐานะหน่วยงานเจ้าภาพขับเคลื่อนทุกแผนย่อยในประเด็น 12 การพัฒนา 
การเรียนรู้ และแผนย่อยที่ 3 ในประเด็น 11 การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต รวมทั้งแผน 
การปฏิรูปประเทศด้านการศึกษา (ฉบับปรับปรุง) และนโยบายรัฐบาลทั้งในส่วนนโยบายหลักด้าน 
การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ และการพัฒนาศักยภาพของคนไทยทุกช่วงวัย  นโยบายเร่งด่วน 
เร ื ่อง การเตรียมคนไทยสู ่ศตวรรษที ่ 21 และพหุปัญญาของมนุษย์ที ่หลากหลาย นอกจากนี้   
ยังสนับสนุนการขับเคลื่อนแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นอื่น  ๆ ที่เกี่ยวข้องแผนพัฒนา
เศรษฐก ิจและสังคมแห ่งชาต ิ ฉบ ับท ี ่  13 (พ.ศ. 2566 – 2570) โดยเฉพาะหมุดหมายท่ี  12  
ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคตแผนการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 รวมทั้งนโยบายและแผนต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้อง โดยมุ่งหวังให้ผู ้เร ียน  
ทุกช่วงว ัยจะได้ร ับการพัฒนาในทุกมิต ิ ทั ้งในด้านโอกาส ความเท่าเทียม ความเสมอภาค  
ความปลอดภัย และมีสมรรถนะที่สำคัญจำเป็นในศตวรรษที่ 21 และมีความพร้อมร่วมขับเคลื่อน 
การพัฒนาประเทศสู่ความมั่นคง มั่งค่ังและยั่งยืน ดังนั้น ในการเร่งรัดการทำงานภาพรวมกระทรวงให้
เกิดผลสัมฤทธิ์เพื่อสร้างความเช่ือมั่น ความไว้วางใจให้กับสังคมผลักดันให้การจัดการศึกษามีคุณภาพ
และประสิทธิภาพในทุกมิติ กระทรวงศึกษาธิการ จึงได้กำหนดหลักการสำคัญในการประกาศนโยบาย 
และจุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ที ่เกี ่ยวข้องกับการนำ
เทคโนโลยีเข้ามาใช้ส่งเสริมการศึกษา ดังนี้ ด้านการยกระดับคุณภาพการศึกษา ในประเด็นส่งเสริม
สนับสนุนให้ผู้เรียนทุกช่วงวัยได้เรียนรู้ตามความสนใจผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์มที่หลากหลาย  ประเด็น
ส่งเสริมการเรียนรู ้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) และการฟื ้นฟูภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ 
(Learning Loss) ด้านการสร้างโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทียมทางการศึกษาทุกช่วงวัย 
ประเด็นพัฒนาข้อมูลและทางเลือกท่ีหลากหลายให้กับผู้เรียนกลุ่มเป้าหมายพิเศษและกลุ่มเปราะบาง 
รวมทั้งกลุ่มเยาวชนอายุ 15-24 ปี ที ่ไม่ได้อยู่ในระบบการศึกษา การทำงานหรือการฝึกอบรม  
(Not in Education, Employment or Training : NEETs) โดยกรมส่งเสริมการเรียนรู้ เป็นหน่วยงาน
ท่ีมีภารกิจ จัด ส่งเสริม และสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต การเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง และการ
เร ียนร ู ้ เพ ื ่อคุณว ุฒ ิตามระดับหร ือการเร ียนร ู ้ร ูปแบบอื ่น ได้ม ุ ่งม ั ่นขับเคลื ่อนภารกิจหลัก 
ตามแผนพัฒนาประเทศ และนโยบายการจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  โดยมีจุดเน้น 
การดําเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 1. สร้างโอกาสในการเข้าถึงการเรียนรู้อย่างท่ัวถึงและ
เท่าเทียม โดยให้มีการจัดทำระบบหรือแพลตฟอร์มการเรียนรู้ (Digital Learning Platform) รวมท้ัง
แอปพลิเคชันหรือสื่อดิจิทัลที่มีคุณภาพครบวงจรเพื่อการเรียนรู้ในช่องทางเรียนรู้รูปแบบต่าง ๆ  
ทั้ง Online On-site และ On-air ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา (Anywhere Anytime) 
และการพัฒนาระบบเทียบระดับการศึกษา เทียบเคียงหรือเทียบโอนผลการเรียน ทักษะ ความรู้  
ประสบการณ์ และสมรรถนะ ให้มีมาตรฐานเชื ่อมโยงกับการศึกษาและการเรียนรู้ทุกรูปแบบ  
เพื่อใช้ประโยชน์ในการเข้าศึกษา การสะสมความรู้หรือการรับรองคุณวุฒิระดับการศึกษาต่างสถานศึกษา 
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หรือต่างระบบได้ 2. ยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนรู้ โดยพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร โปรแกรม
การเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ และวิธีการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่มีคุณภาพและมาตรฐานเหมาะสมและ
เป็นไปตามสภาพความต้องการและความถนัด สอดคล้องกับสภาวการณ์ของประเทศและทันต่อ 
การเปลี่ยนแปลงโลก โดยมุ่งพัฒนาประชาชนทุกช่วงวัยให้มีทักษะที่เหมาะสม  และจําเป็นต่อการ
ดำรงชีวิต จบแล้วมีงานทำสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2567) 

ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา สังกัดกรมส่งเสริมการเรียนรู้  ในปัจจุบันเป็นหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา จัด ผลิต พัฒนา เผยแพร่ และให้บริการเทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อการศึกษาที่มีคุณภาพ และทันสมัยเพื่อตอบสนองนโยบายดังกล่าว ในรูปแบบสื่อโทรทัศน์ 
เพื ่อการศึกษา สื ่อวิทยุเพื ่อการศึกษา สื ่อออนไลน์เพื ่อการศึกษา สื ่อการศึกษาเพื ่อคนพิการ 
สื่อการศึกษาเพื่อส่งเสริมความรู้เกี ่ยวกับประชาคมอาเซียน เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
การเรียนรู้เพื ่อการพัฒนาตนเอง และการเรียนรู้เพื่อคุณวุฒิตามระดับ หรือการเรียนรู้รูปแบบอื่น  
โดยมีช่องทางการเผยแพร่ให้ผู ้รับบริการสามารถเลือกใช้บริการได้หลากหลาย ได้แก่ สถานีวิทยุ
โทรทัศน์เพื ่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (ETV) และสถานีวิทยุของกระทรวงศึกษาธิการ 
นอกจากนี ้ย ังพ ัฒนาการให้บร ิการส ื ่อเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลเพ ื ่อการศ ึกษาผ ่านระบบ Online  
ทางอินเทอร์เน็ต (Social Network) ผ่านอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่ เช่น โทรศัพท์มือถือ 
Smart Phone แท็บเล็ต เพื่อตอบสนองต่อพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายและเป็นทางเลือกให้แก่
ประชาชนอีกด้วย โดยใช้แผนและการวิจัยเป็นเครื่องมือสำคัญในการดำเนินการทั้งการออกแบบ
กิจกรรม การนิเทศ การติดตามผล การปรับปรุง การพัฒนาเพื่อให้การดำเนินงานด้านการผลิต พัฒนา
และเผยแพร่เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาบรรลุตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  และเพื่อให้
กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ให้มีทางเลือกในการเรียนรู้ผ่านทางรายการเพื่อการศึกษาท่ีสนับสนุนการเรียนรู้
ตลอดชีวิต การเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง และการเรียนรู้เพื่อคุณวุฒิตามระดับตามพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมการเรียนรู้ 2566 ฉบับใหม่ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้  ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา  
จึงมีความจำเป็นต้องมีการติดตามผลการใช้บริการสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา เพื่อที่จะได้นำ
ข้อมูลสารสนเทศที่ได้รับมาใช้ในการพัฒนาเนื้อหาสาระ การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
การศึกษาให้มีประสิทธิภาพ และการหาแนวทางการพัฒนาการให้บริการสื่อ เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
การศึกษาใหม้ีความเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายต่อไปอย่างเป็นรูปธรรม 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพการใช้บริการสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ ในรูปแบบ

โทรทัศน์เพื่อการศึกษา วิทยุเพื่อการศึกษา ส่ือออนไลน์เพื่อการศึกษา ส่ือการศึกษาเพื่อคนพิการ และ 
ส่ือการศึกษาเพื่อส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน           
          2. เพื่อศึกษาปัญหา และข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการให้บริการส่ือเทคโนโลยีดิจิทัล
ของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา  

3. เพื่อศึกษาความต้องการใช้บริการสื่อที่สอดคล้องกับรูปแบบการเรียนรู้ของกรมส่งเสริม 
การเรียนรู้ 3 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบการเรียนรู้พัฒนาคุณวุฒิตามระดับ รูปแบบการเรียนรู้พัฒนาตนเอง 
รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ขอบเขตของการวิจัย  
การดำเนินการศึกษาเรื่อง การติดตามผลการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) และเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Approach) ดังนี ้

1. ขอบเขตด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ 
    การติดตามผลการใช้ส่ือเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567    

ในครั้งนี ้เป็นการติดตามผลเฉพาะสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ที ่ผลิตและเผยแพร่ 
โดยศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา สังกัดกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ได้แก่ สื ่อโทรทัศน์เพื ่อการศึกษา  
ส่ือวิทยุเพื่อการศึกษา ส่ือออนไลน์เพื่อการศึกษา ส่ือการศึกษาเพื่อคนพิการ ส่ือการศึกษาเพื่อส่งเสริม
ความรู้เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน 

 

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     ประชากร 

    เป็นผู ้เรียนที ่เคยใช้สื ่อเทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อส่งเสริมการเรียนรู้ของศูนย์เทคโนโลยี 

ทางการศึกษา และกำลังศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น และมัธยมศึกษา  

ตอนปลาย ระดับชั้นละ 1 คน จากทุกเขต/อำเภอในจังหวัดกลุ่มเป้าหมาย จำนวน 5 ภาค ได้แก่  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาคกลาง และภาคตะวันออก 

    กลุ่มตัวอย่าง  

   ทำการสุ่มตัวอย่างจากสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำจังหวัด โดยการเลือกจังหวัดท่ีมี

จำนวนผู้เรียนปีการศึกษา 1/2567 มากที่สุด 3 อันดับแรกในแต่ละภาค เนื่องจากเป็นจังหวัด 

ที ่มีความพร้อมด้านการจัดการศึกษาที ่รองรับผู ้ เร ียนได้เป็นจำนวนมาก  และมีความพร้อม 

ด้านการให้บริการสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  

เป ็นผ ู ้ เร ียนศูนย ์ส ่งเสร ิมการเร ียนร ู ้ระด ับอำเภอที ่กำล ังศ ึกษาอย ู ่ ในระด ับประถมศึกษา  
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มัธยมศึกษาตอนต้น และมัธยมศึกษาตอนปลาย ระดับชั้นละ 1 คน ในทุกอำเภอจะได้กลุ่มตัวอย่าง

ท้ังส้ิน 825 คน รายละเอียดในตารางท่ี 3.1 

    ตารางที่ 1.1 แสดงจำนวนกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการติดตามผลการใช้บริการส่ือเทคโนโลยี

ดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

     การติดตามผลการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ ในครั้งนี้ ดำเนินการใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระยะเวลาเก็บรวบรวมข้อมูลอยู่ในระหว่าง เดือนมิถุนายน 2567 ถึง 

เดือนสิงหาคม 2567 
 

 

 

 

          ภาค            จังหวัด     จำนวน
อำเภอ 

จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

ภาคกลาง 1. กรุงเทพมหานคร  
2. ลพบุรี  
3. กาญจนบุรี  

50 
11 
13 

150 
33 
39 

ภาคใต้ 1. ปัตตานี  
2. สงขลา  
3. นราธิวาส  

12 
16 
13 

36 
48 
39 

ภาคเหนือ 1. เชียงใหม่  
2. เชียงราย  
3. นครสวรรค์  

25 
18 
15 

75 
54 
45 

ภาคตะวันออก 1. ชลบุรี  
2. สมุทรปราการ  
3. ฉะเชิงเทรา  

11 
6 
11 

33 
18 
33 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1. ขอนแก่น  
2. นครราชสีมา  
3. ชัยภูมิ  

26 
32 
16 

78 
96 
48 

รวม 275 เขต/อำเภอ  825 คน 
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ประเด็นท่ีศึกษา 
 ในการติดตามผลการใช้สื ่อเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้  ครั้งนี้ มีประเด็นท่ี 

มุ่งศึกษาผู้ใช้บริการส่ือเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ ได้แก่ 

              1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

              2. การใช้บริการส่ือเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของ สกร.ระดับอำเภอ 

                  2.1 ส่ือโทรทัศน์เพื่อการศึกษา  
                  2.2 ส่ือวิทยุเพื่อการศึกษา               
                  2.3 ส่ือออนไลน์เพื่อการศึกษา 
                  2.4 ส่ือการศึกษาเพื่อคนพิการ 
                  2.5 ส่ือการศึกษาเพื่อส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน 

   3. ปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการให้บริการสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลของ

ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 

     3.1 ปัญหาในการใช้งานส่ือเทคโนโลยีดิจิทัลของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา  

       3.2 ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการให้บริการสื ่อเทคโนโลยีดิจิทัลของ 
                        ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 

    4. ความต้องการใช้บริการส่ือท่ีสอดคล้องกับรูปแบบการเรียนรู้ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้    
       4.1 ความต้องการในการใช้บริการส่ือเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้พัฒนาคุณวุฒิตามระดับ 
       4.2 ความต้องการในการใช้บริการส่ือเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้พัฒนาตนเอง 
       4.3 ความต้องการในการใช้บริการส่ือเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

    เพื่อให้เข้าใจความหมายของคำท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ให้ตรงกัน ผู้วิจัยได้นิยามความหมาย
ของคำต่าง ๆ ได้ ดังนี้ 

     1. เทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อการศึกษา หมายถึง สื ่อเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาท่ี
ดำเนินการผลิต เผยแพร่ และพัฒนา โดยศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา สังกัดกรมส่งเสริมการเรียนรู้  
ในรูปแบบสื่อโทรทัศน์เพื่อการศึกษา สื่อวิทยุเพื่อการศึกษา สื่อออนไลน์เพื่อการศึกษา สื่อการศึกษา 
เพื่อคนพิการ และส่ือการศึกษาเพื่อส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน  

     2. การให้บริการ หมายถึง การจัดส่ือเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาให้บริการในรูปแบบ
ของโทรทัศน์เพื ่อการศึกษา สื ่อวิทยุเพื ่อการศึกษา สื ่อออนไลน์เพื ่อการศึกษา สื ่อการศึกษา 
เพื่อคนพิการ และส่ือการศึกษาเพื่อส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน  
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    3. การใช้บร ิการ หมายถึง การที ่  คร ู ศกร.ตำบล ผู ้ เร ียน ศกร.ตำบล ใช้บร ิการ 
สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาในรูปแบบสื่อโทรทัศน์เพื ่อการศึกษา สื่อวิทยุเพื ่อการศึกษา  
สื่อออนไลน์เพื่อการศึกษา สื่อการศึกษาเพื่อคนพิการ และสื่อการศึกษาเพื่อส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับ
ประชาคมอาเซียน 

    4. สื่อออนไลน์เพื่อการศึกษา หมายถึง สื่อการศึกษาในรูปแบบออนไลน์ เช่น เว็บไซต์, 
YouTube, Facebook, Line และรูปแบบอื ่น เพื ่อส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอัธยาศัย 

    5. สื่อวิทยุเพื ่อการศึกษา หมายถึง สื ่อเสียงที่เสนอเนื้อหาที ่ให้ความรู้ทั ่วไปแก่ผู ้ฟัง  
และเสนอเนื้อหาสาระเพื่อพัฒนาความรู้และพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านต่าง ๆ  
              6. สื่อโทรทัศน์เพื ่อการศึกษา หมายถึง สื ่อภาพและเสียงที่นำเสนอในรูปแบบรายการ
เกี่ยวกับการศึกษาในระบบโรงเรียน ท้ังระดับประถมศึกษา, มัธยมศึกษา การศึกษานอกระบบโรงเรียน 
(สกร.) และการศึกษาตามอัธยาศัยเพื่อพัฒนาความรู้และพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านต่าง ๆ 

    7. ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา หมายถึง หน่วยงานท่ีดำเนินการจัด ผลิต พัฒนา และ
เผยแพร่เทคโนโลยีเพื ่อการศึกษาในรูปแบบสื ่อโทรทัศน์เพื ่อการศึกษา สื่อวิทยุเพื ่อการศึกษา  
สื่อออนไลน์เพื่อการศึกษา สื่อการศึกษาเพื่อคนพิการ และสื่อการศึกษาเพื่อส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับ
ประชาคมอาเซียน และดำเนินการส่งเสริม สนับสนุน เกี่ยวกับการวิจัย การพัฒนา การผลิต การใช้ 
และเผยแพร่ส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาสำหรับส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

     1. การติดตามผลการใช้บริการสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาในครั้งนี้ จะทำให้ได้
ข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้องตามความเป็นจริงในปัจจุบันเกี ่ยวกับสภาพการใ ช้บริการสื่อเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา ตลอดจนความต้องการใช้บริการ 
ส่ือท่ีสอดคล้องกับรูปแบบการเรียนรู้ ปัญหาและข้อเสนอแนะต่าง ๆ รวมถึงแนวทางในการพัฒนาการ
ให้บริการสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา เพื่อนำไปพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อการศึกษาต่อไป 

    2. ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา จะนำข้อมูลสารสนเทศท่ีได้รับจากการติดตามผลการใช้
สื ่อเทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อการศึกษาในครั ้งนี ้ไปใช้ในการวางแผนการดำเนินงานด้านการผลิต  
การเผยแพร่ ส่ือโทรทัศน์เพื่อการศึกษา ส่ือวิทยุเพื่อการศึกษา ส่ือออนไลน์เพื่อการศึกษา ส่ือการศึกษา
เพื่อคนพิการ และสื่อการศึกษาเพื่อส่งเสริมความรู้เกี ่ยวกับประชาคมอาเซียน  ให้มีเนื ้อหาสาระ
สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการอย่างแท้จริงเพื่อให้การบริการเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา เกิดความคล่องตัว และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อกลุ่มเป้าหมาย ผู้เรียน สกร.  
ครู สกร. ประชาชนทุกกลุ่มทุกช่วงวัย รวมทั้งผู้ด้อยโอกาสทางการศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม 



            
บทที่ 2 



 

 

 บทที ่2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การติดตามผลการใช้บริการสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
ของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา กรมส่งเสริมการเรียนรู้ ได้ศึกษาเนื้อหาสาระสำคัญ ๆ ท่ีสะท้อนถึง
องค์ความรู้เป็นการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อกำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา  
เรียงตามลำดับ ดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับส่ือออนไลน์และเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
1.1 ส่ือออนไลน์ 
1.2 เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 
1.3 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพิ่มขึ้น 

2. แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับวิทยุกระจายเสียง 
    2.1 ความหมายของวิทยุกระจายเสียง 
    2.2 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบรายการวิทยุกระจายเสียง 
    2.3 วิทยุกระจายเสียงเพื่อการศึกษา 
3. แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับวิทยุโทรทัศน์ 
    3.1 ความหมายของวิทยุโทรทัศน์ 
    3.2 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบรายการวิทยุโทรทัศน์  
    3.3 วิทยุโทรทัศน์เพื่อการศึกษา 
4. พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร  
    4.1 ความหมายของพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
    4.2 แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสาร      
    4.3 ปัจจัยและวัตถุประสงค์ในการเปิดรับข่าวสาร 
    4.4 ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Theory) 
 5. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 
    5.1 ลักษณะความพึงพอใจ 
    5.2 การใช้ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจ 
    5.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความแตกต่างระหว่างบุคคล 
6. กรมส่งเสริมการเรียนรู้ 
7. ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 
    7.1 ความเป็นมาของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 
    7.2 บทบาท ภารกิจด้านการผลิต พัฒนาและเผยแพร่เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
8. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
9. กรอบแนวคิดในการติดตามผลการใช้บริการส่ือเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
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1. แนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับสื่อออนไลน์และเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

    ส่ือออนไลน์ (Social Media) เป็นรูปแบบการส่ือสารข้อมูลท่ีเข้าถึงผู้คนทุกระดับในปัจจุบัน โดยมี 
การใช้กันอย่างแพร่หลายภายใต้การพัฒนาของเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ ซึ ่งมีแนวโน้ม  
จะกลายเป็นสื่อหลักสำหรับผู้คนในโลกอนาคตนอกจากนี้ยังได้ให้ความหมายเพิ่มเติมถึงสื ่อสังคม
ออนไลน์ไว้ว่าสื่อสังคมออนไลน์ คือ สื่อที่ผู้ส่งสารแบ่งปันสาร ซึ่งอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ ไปยัง ผู้รับสาร
ผ่านเครือข่ายออนไลน์โดยสามารถโต้ตอบกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร หรือผู้รับสารด้วยกันเอง 

1.1 สื่อออนไลน์  

      1.1.1 ความหมายของสื่อออนไลน์ 

             สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ (2553, ออนไลน์) ได้ให้ความหมายของ ส่ือออนไลน์ (Online Media) 
หมายถึง ส่ือท่ีเป็นส่ือทางเลือก ส่ือเสริม หรือส่ือใหม่เข้าถึงได้ตลอดเวลาโต้ตอบกับผู้รับสารได้ในทันที 
จัดเก็บสารสนเทศไว้ได้โดยง่าย เช่น เครือข่ายอินทราเน็ต (Intranet) เอ็กทราเน็ต (Extranet) บริการ
ส่งข้อความสั้น (SMS) บริการส่งข้อความสื่อผสม (MMS) เน้นความใหม่ของข่าว เน้นข่าวเชิงลึก  
(ข่าวเชิงสืบสวน) เน้นส่วนร่วมผู้อ่านผ่านกระดานข่าว (Web Board) เน้นส่วนร่วม โดยสร้างพื้นท่ี
ส่วนตัว (Blog) เปิดโอกาสให้บุคคลท่ัวไป เข้ามามีส่วนร่วมในการรายงานข่าวเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์  

             กฤษมันต์ วัฒนาณรงค์ (2554, ออนไลน์) ได้ให้ความหมายของ สื่อออนไลน์ หมายถึง 
ช่องทางของการสื ่อสารผ่านอินเทอร์เน็ต (Internet) โดยผู้รับสารใช้อินเทอร์เน็ต เป็นช่องทาง 
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและผู้ส่งสารใช้อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางของการเผยแพร่ข้อมูลและข่าวสาร
เช่นกัน ตัวอย่างเช่น “หนังสือพิมพ์ออนไลน์” เป็นรูปแบบหนึ่งของส่ือออนไลน์ท่ีใช้ช่องทางการส่ือสาร
ผ่านอินเทอร์เน็ตสามารถนำเสนอเนื้อหาสาระต่าง ๆ ได้เช่นเดียวกับหนังสือพิมพ์แบบดั้งเดิมที่ใช้  
การพิมพ์บนกระดาษ นอกจากนั้นยังสามารถนำเสนอข้อมูลข่าวสารได้ทั้งภาพเคลื่อนไหวและเสียง 
หรือในรูปมัลติมีเดีย รวมทั้งการเชื ่อมโยงข้อมูลไปสู ่แหล่งข้อมูลอื ่นได้อีกด้วย นอกจากนี้ย ังมี  
สื่อออนไลน์ รูปแบบต่าง ๆ เช่น วารสารออนไลน์ หนังสือออนไลน์ วีดิทัศน์ออนไลน์ วิทยุออนไลน์ 
และโทรทัศน์ออนไลน์ เป็นต้น  

             จากความหมายข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ส่ือออนไลน์เป็นส่ือทางเลือกซึ่งสามารถเข้าถึง
ได้ตลอดเวลาโต้ตอบกับผู้รับสารได้ในทันที จัดเก็บสารสนเทศไว้ได้โดยง่าย โดยเป็นเครื่องมือใน 
การปฏิบัติการทางสังคมเพื่อใช้ส่ือสารระหว่างกันในเครือข่ายสังคม  
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      1.1.2 ประเภทของสื่อออนไลน์  

              สื่อสังคมออนไลน์ คือ สื่อที่ผู้ส่งสารแบ่งปันสารซึ่งอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ ไปยังผู้รับสาร
ผ่านเครือข่ายออนไลน์โดยสามารถโต้ตอบกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร หรือผู้รับสารด้วยกันเอง  
ซึ่งสามารถแบ่งสื ่อสังคมออนไลน์ออกเป็นประเภทต่าง  ๆ ที่ใช้กันบ่อย ๆ คือ บล็อก (Blogging)  
ทวิตเตอร ์และไมโครบล็อก (Twitter and Micro blogging) เคร ือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 
Networking) และการแบ่งปันสื ่อทางออนไลน์ (Media Sharing) (พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์, 2554,  
หน้า 99 - 103) 
                  1.1.2.1 บล ็อก (Blogging) บล ็อกมาจาก Web + Log แล ้วย ่อ เหล ือ  Blog คือ  
ประเภทของระบบการจัดการเนื้อหาที่อำนวยความสะดวกให้ผู ้เขียนบล็อกเผยแพร่และแบ่งปัน 
บทความของตนเอง  โดยบทความที ่โพสต์ลงบล็อก เป็นการแสดงความคิดเห็นส่วนตัวของ 
ผู้เขียนบล็อก ซึ่งจุดเด่นของบล็อก คือ การสื่อสารถึงกันอย่างเป็นกันเองระหว่างผู้เขียนและผู้อ ่าน 
บล็อกผ่านการแสดงความคิดเห็น (Comment) ซึ ่ง Blogger (http://www.blogger.com) และ 
WordPress (http://wordpress.com) เป็นสองเว็บไซต์ท่ีผู้คนนิยม เข้าไปสร้างบล็อกของตนเอง 

              1.1.2.2 ทวิตเตอร์ และไมโครบล็อก (Twitter and Microblogging) ไมโครบล็อก คือ 
รูปแบบหนึ่งของบล็อกที่มีการจำกัดขนาดของการโพสต์ในแต่ละครั้งซึ่งทวิตเตอร์เป็นไมโครบล็อก  
ท่ีจำกัดการโพสต์แต่ละครั้งพิมพ์ได้ไม่เกิน 140 ตัวอักษร ในปัจจุบันทวิตเตอร์เป็นที่นิยมใช้งานของ
ผู้คน เพราะใช้งานง่าย และใช้เวลาไม่มากนัก รวมทั้งเป็นท่ีนิยมขององค์กรต่างๆ ท่ีใช้ทวิตเตอร์ในการ
แจ้งกิจกรรมต่าง ๆ และความเคล่ือนไหวของธุรกิจเพื่อไม่ให้ขาดการติดต่อกับสังคม ซึ่งหากต้องการมี
เลขท่ีบัญช ี(Account) สำหรับทวิตเตอร์สามารถเข้าไปสมัครได้ท่ีเว็บไซต์ของ Twitter (http://twitter.com)  

              1.1.2.3 เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) เครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ 
เว็บไซต์ที ่ผู ้คนสามารถติดต่อสื่อสารกับเพื่อนทั้งที ่ร ู ้จักมาก่อน หรือรู ้จักภายหลังทางออนไลน์   
ซึ่งเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์แต่ละแห่งมีคุณลักษณะแตกต่างกันออกไป แต่ส่วนประกอบหลัก 
ที่มีเหมือนกัน คือ โปรไฟล์ (Profiles - เพื่อแสดงข้อมูลส่วนตัวของเจ้าของบัญชี) การเชื ่อมต่อ 
(Connecting – เพ ื ่อสร ้างเพื ่อนกับคนที ่ร ู ้จ ักและไม่ร ู ้จ ักทางออนไลน์) และการส่งข้อความ  
(Messaging – อาจเป็นข้อความส่วนตัว  หร ือข้อความสาธารณะ) เป็นต้น โดยมี Facebook 
(http://www.facebook.com) เป็นเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีได้รับความนิยมสูงสุดในปัจจุบัน  

              1.1.2.4 การแบ่งปันส่ือทางออนไลน์ (Media Sharing) เว็บไซต์ท่ีเกี่ยวกับการแบ่งเป็น
ส่ือทางออนไลน์ เป็นเว็บไซต์ท่ีให้ผู้ใช้สามารถทำการอัพโหลด (Upload) ไฟล์ส่ือผสม (Multimedia)  
ขึ้นสู่เว็บไซต์เพื่อแบ่งปันข้อมูลแก่ผู้ใช้ท่ัวไป ซึ่งในปัจจุบันได้รับความนิยมมาก เพราะด้วยความท่ีเป็น
ส่ือผสมเองไม่ว่าจะเป็น รูปสไลด์ หรือวิดีโอ รวมทั้งการใช้งานง่ายข้ึนของกล้องดิจิตอล และกล้องวิดีโอ 
ซึ่งเป็นเครื่องมือท่ีนำมาสู่การได้ไฟล์ส่ือผสมแบบต่างๆ ออกมา เว็บไซต์ประเภทนี้ท่ีได้รับความนิยมคือ 
YouTube/ flickr และ slide share (http://www.slideshare.net สำหรับแบ่งปันไฟล์พรีเซนเทช่ัน) 
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              ดังนั้น Social Media ซึ่งเป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตสามารถแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ซึ่งกันและกัน โดยใช้สื่อต่าง ๆ เป็นตัวแทนในการสนทนา โดยได้มีการจัดแบ่งประเภท
ของ Social Media ออกเป็นหลายประเภท เช่น ประเภทสื ่อสิ ่งพิมพ์  (Publish) ที ่มีว ิก ิพ ีเดีย 
(Wikipedia) บล็อกเกอร์ (Blogger) เป็นต้น ประเภทสื่อแลกเปลี่ยน (Share) ที่มียูทูบ (YouTube) 
ฟลิก (Flickr) สไลค์แชร์ (SlideShare) เป็นต้น ประเภทสื่อสนทนา (Discuss) ที่มี สไกลค์ (Skype)  
กูเกิ้ลทอร์ค (Google Talk) เป็นต้น และยังมีอีกหลายประเภท โดยอีกประเภทของ Social Media  
ที่สร้างความสับสนให้บ้างก็คือ ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ หรือที่เรียกกันว่า Social Network  
ท่ีมีเฟซบุ๊ก (Facebook) ลิงเก็ท (LinkedIn) กูเกิ้ลพลัส (Google+) เป็นต้น 

      1.1.3 ลักษณะของสื่อออนไลน์                 

              ลักษณะของสื่อออนไลน์ที่เป็นการสื่อสารสองทาง การเข้าถึงในวงกว้างสื่อออนไลน์   
เป็นสื ่อใหม่ที ่ก ่อให้เกิดการเรียนรู ้ที ่ต่อเนื ่อง เพราะมีการปฏิสัมพันธ์กับสารและเผยแพร่ต่อ  
ได้เชื่อมโยงข้อมูลได้จำนวนมาก ข้อมูลข่าวสารบนสื่อออนไลน์มีลักษณะแยกชิ้นส่วน หากผู้รับสาร  
ไม่เข้าใจ และไม่สามารถประกอบรวมได้อาจทำให้เกิดการเข้าใจผิดได้ แต่ถ้าประกอบรวมได้จะมี
ประโยชน์ในการสื ่อสารที ่รอบด้าน สื่อออนไลน์เอื ้อต่อการสร้างชุมชน ทำให้เกิดการรวมกลุ่ม 
โดยเฉพาะการรวมกลุ ่มความคิดนำไปสู ่การหลอมทัศนคติและพฤติกรรมกลุ ่ม  สื ่อออนไลน์ 
มีความสามารถในการประมวลเนื้อหาจากหลายแห่งทำให้บทบาทของ User-generated content 
สำคัญ สื่อออนไลน์มีลักษณะส่งเสริมการรวมกลุ่มกันทางสังคม และการร่วมมือกันทางไซเบอร์  
สื่อออนไลน์ยังทำให้เกิดวัฒนธรรมแบบรีมิกซ์ คือ การเลือกเนื้อหามาดัดแปลง ตัดต่อ ประกอบ
สร้างใหม่ โดยท่ีผู้รับสารเป็นผู้เปล่ียนแปลงเนื้อหานั้น       

              เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต ทำให้เกิดลักษณะของการสร้างเนื ้อหาบนสื ่อออนไลน์   
ซึ่งการใช้ส่ือออนไลน์ต้องเลือกตัดสินใจ การใช้ส่ือท่ีแตกต่างให้เหมาะสมกับเนื้อหาท่ีจะนำเสนอและมี 
ความเป็นมัลติมีเดีย (Multimedia) ต้องคำนึงถึงช่องทางเครื่องมือท่ีจะทำให้มีการโต้ตอบกับผู้รับสาร 
และมีเครื ่องมือให้ผ ู ้ร ับสารสามารถเลือกรับข่าวสารในร ูปแบบที ่ต ้องการได้ ( interactivity)  
และต้องคำนึงถึงการเชื ่อมโยงข้อมูลข่าวไปสู ่ประเด็น หรือฐานข้อมูลอื ่น ๆ ผ่าน Hyperlink 
(Hypertextuality) (Deuze, 2003, หน้า 203 - 230) โดยสื ่อสังคมเป็นเร ื ่องของการแบ่งปัน  
การรับฟังและตอบโต้กับผู้อื่น ซึ่งการแบ่งปันข้อมูลนี้ทำให้มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ ความรู้ และ
การรับฟังความเห็น ของผู ้อ ื ่น การสร้างความสัมพันธ์ และการรวบรวมความรู ้มาจากแหล่งท่ี
หลากหลาย รวมถึงมาจากประสบการณ์โดยตรงไป (Skoler, 2009, หน้า 100 - 110)   

              การสื่อสารบนอินเทอร์เน็ตทำให้คนทั่วไปสามารถเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้ใกล้เคียงกับ 
สื่อมวลชน เขาสามารถสร้างสื่อได้ด้วยตัวเอง ดังนั้น การเข้าถึงข้อมูลอำนาจในการผลิตสื่อของ
สื่อมวลชนเป็นข้อได้เปรียบที่น้อยลง คนทั่วไปมีบทบาทมากขึ้น และอาจมีข้อมูล หรือสร้างสื่อที่ดไีด้
มากกว่าสื่อมวลชนด้วยซ้ำในบางเรื่อง ดังนั้น การปรับตัวของคนสื่อ ก็คือต้องเชื่อมโยงความร่วมมือ
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ระหว่าง “สื่อมวลชน” กับ “ชุมชนออนไลน์” ให้ทำได้ทั้งตัวเองเป็นส่วนหนึ่งของการสนทนาร่วมกับ
ชุมชนออนไลน์ เช่น การเขียน blog ร่วมใน forum : web board อัพเดทข้อมูลผ่าน twitter  
สร้างเครือข่ายผ่าน Social Network ต่าง ๆ และการขยายเครือข่ายเช่นนี้ จะมีประโยชน์ทำให้มิติ 
ในการเข้าถึงข้อมูล และการมองหาประเด็นที่เป็นประโยชน์ต่องานสื ่อสารมวลชนทำได้กว้าง 
และหลากหลายมากขึ ้น ประเด็นในมิตินี ้ การศึกษาที ่สำคัญ คือ การดูร ูปแบบกระบวนการ 
ท่ีส่ือมวลชนส่ือสาร “ข้ามส่ือ” รวมถึงจริยธรรมและมาตรฐานทางวิชาชีพเมื่อต้องทำข่าวข้ามส่ือ  

              ในขณะที่สื ่อสังคมออนไลน์ (Social Media) คือสื่อที่อยู ่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
มีลักษณะสร้างให้ผู ้ใช้เกิดการแลกเปลี่ยนพูดคุยกันระหว่างผู้อื่นไม่ว่าจะเป็นการสร้างข้อมูลด้วย  
ผู้ใช้เองแลกเปลี่ยนข้อมูล หรือแลกเปลี่ยนแสดงความเห็นกับผู้อื ่น โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร 
แบบสองทางโดยส่ือสังคมมีลักษณะสำคัญ คือ การมีส่วนร่วม (Participation) คือเป็นช่องทาง 
สนับสนุนให้เกิดการให้ข้อมูลแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันผู้สื่อสารบนสื่อสังคมออนไลน์  เป็นท้ัง 
ผู้ส่งสารและรับสารในกระบวนการส่ือสารสองทาง การเปิดกว้าง (Openness) คือ การเปิดพื้นท่ีให้มี
การแสดงตัวตน ความเห็น ความรู้สึกอย่างเปิดเผยต่อสาธารณะ และเปิดพื้นที่ให้มีการตอบโต้
ปฏิสัมพันธ์กันได้อย่างกว้างขวาง การสร้างบทสนทนา (Conversation) สื่อสังคมออนไลน์ เป็นพื้นท่ี
ของการสนทนา และแลกเปลี่ยนเรื่องราวต่าง ๆ ระหว่างคนที่อยู่ในเครือข่ายการสื่อสารเดียวกัน  
การสนทนาจะเกิดขึ้นจากการต้องการข้อมูล ข่าวสาร หรือมีความคิดความเห็นและความชอบ
ใกล้เคียงกัน และต้องการแลกเปลี่ยนกับอีกฝ่าย ซึ่งการสนทนานี้เมื่อเกิดเป็นกลุ่มมีการแลกเปลี่ยน
อย่างต่อเนื่อง แบ่งปันให้ผู้อื่นทั้งในและนอกเครือข่ายได้รับรู้ทำให้เกิดการรวมตัวเป็นชุมชนออนไลน์ 
(Community) ขึ้น ซึ่งจุดเด่นของสื่อสังคมออนไลน์ทั้ง 4 ประการนี้ก่อให้เกิดรูปแบบของการสื่อสาร
การเมืองรูปแบบใหม่บนสื่อออนไลน์ มีนักวิชาการ นักคิดหลายคน ศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของ 
ส่ือสังคมออนไลน์กับการขับเคล่ือนประเด็นทางการเมืองและประเด็นท่ีเป็นเชิงสังคมได้ดีด้วยลักษณะ
เด่นของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเป็นการบอกต่อ กระจายข้อมูลต่อ ซึ่งช่วยให้การส่ือสารแบบปากต่อปาก 
(Word of Mouth) ทำได้กว้างขวางมีประสิทธิภาพช่วยทำให้เกิดการระดมความร่วมมือได้ง่ายมากขึ้น  

              จากแนวคิดส่ือออนไลน์ สามารถสรุปได้ว่า ส่ือออนไลน์ เป็นเครื่องมือส่ือสารทางสังคม 
ที่ใช้งานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยเปิดโอกาสให้บุคคลทั่วไปเข้ามามีส่วนร่วมสนทนาโต้ตอบ  
แสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนประสบการณ์กันได้ตลอดเวลาโดยสามารถนำเสนอข้อมูลและข่าวสาร
ได้อย่างหลากหลายช่องทาง เช่น เว็บบล็อก (Blog) เว็บบอร์ด (Web Board) ยูทูบ (YouTube)  
เฟซบุ ๊ก (Facebook) ไลน์ (Line) ติ ๊กต๊อก (TikTok) ทวิตเตอร ์ (Twitter) เป็นต้น นอกจากนี้   
ในปัจจุบัน ส่ือออนไลน์ยังเป็นส่ือกลางในการโฆษณาซื้อขายสินค้าท่ีได้รับความนิยมเนื่องจากเป็นการ
ทำการตลาดที่ใช้ต้นทุนค่อนข้างต่ำ แต่ได้ผลลัพธ์ค่อนข้างสูง เนื ่องจากสามารถเข้าถึงกลุ่มบุคคล 
ท่ีสนใจในตัวสินค้าได้อย่างตรงกลุ่ม 
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1.2 เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network)  

     1.2.1 ความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 

             ภัทรา เรืองสวัสด์ิ (2553) ให้ความหมายว่า เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network 
Site : SNS) คือ เว็บไซต์ที ่ให้ปัจเจกบุคคลได้กระทำสิ่งต่างๆ ดังนี้ 1) สร้างข้อมูลส่วนตัวบนพื้นท่ี
สาธารณะ หรือกึ่งสาธารณะภายในระบบที่มีขอบเขต 2) เชื่อมต่อรายการต่าง ๆ ของผู้ใช้ที่ยอมให้มี
การแบ่งปันข้อมูลไปยังบุคคลต่าง ๆ ท่ีติดต่อส่ือสารกัน 3) สามารถเข้าชม และกีดขวางรายการเช่ือม
ของบุคคลอื่นภายในระบบได้ ธรรมชาติและการตั้งช่ือของการเช่ือมต่อเหล่านี้จะมีความหลากหลาย 

             สุธัญรัตน์ ใจขันธ์ (2554) กล่าวว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) หมายถึง 
การที ่บุคคลสามารถแลกเปลี ่ยนแบ่งปันประสบการณ์ ข้อมูล หรือกิจกรรมต่าง  ๆ รวมไปถึง 
มีการโต้ตอบระหว่างผู้คนโดยในแต่ละเว็บไซต์อาจมีการให้บริการท่ีแตกต่างกันออกไป 

             พิมพ์สุรีย์ พงษ์เสือ (2555) กล่าวว่า คำว่า “โซเชียลเน็ตเวิร์ค” (Social Network)  
ยังไม่มีคำทางการในภาษาไทย แต่มีคำที่ใช้เรียกกันอย่างหลากหลาย เช่น เครือข่ายสังคม เครือข่าย
สังคมออนไลน์ เครือข่ายมิตรภาพ กลุ ่มสังคมออนไลน์ เป็นต้น เครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ  
การมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างกลุ่มคนที่รวมกันบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การรวมตัวกันของกลุ่มคน 
ซึ่งมีโครงสร้างความสัมพันธ์ทางสังคมตามทฤษฎีเครือข่าย (Network Theory) คือ ประกอบด้วยส่วน
ที่เป็นจุด (Node) เปรียบเสมือนคน ๆ หนึ่งในระบบเครือข่ายที่อาจจะมีลักษณะความสัมพันธ์  
หลายรูปแบบกับคนอื่น ๆ ลักษณะความสัมพันธ์ในเครือข่ายออนไลน์จะเรียกว่า โซเซียลคอนแท็ค  
(Social Contact)  

             กติกา สายเสนีย์ (2551) ให้ความหมายว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ การที่ผู ้คน
สามารถทำความรู้จักและเช่ือมโยงกันในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง 

             อิทธิพล ปรีติประสงค์ (2552) เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นปรากฏการณ์ของการ
เชื่อมต่อระหว่างบุคคลในโลกอินเทอร์เน็ต และยังหมายรวมถึงการเชื่อมต่อระหว่างเครือข่ายกับ
เครือข่ายสังคมออนไลน์เข้าด้วยกัน 

             ภัชภา จิตศรัณยูกุล (2553) ให้ความหมายว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social 
Network) หมายถึง สังคม หรือการรวมตัวสร้างความสัมพันธ์ของกลุ่มคนรูปแบบหนึ่งที่ปรากฏบน
อินเทอร์เน็ตท่ีเรียกว่า ชุมชนออนไลน์ (Community Online) ซึ่งมีลักษณะเป็นสังคมเสมือน (Virtual 
Community) สังคมเสมือนนี้เป็นการให้ผู ้คนสามารถทำความรู้จัก แลกเปลี่ยนความคิด แบ่งปัน
ประสบการณ์ร่วมกัน และเช่ือมโยงกันไปในทิศทางใด ทิศทางหนึ่ง โดยมีการขยายตัวผ่านการส่ือสาร
กันอย่างเป็นเครือข่าย เช่น เว็บไซต์ (Website), เฟซบุ๊ก (Facebook), ยูทูบ (Youtube), ทวิตเตอร์ 
(Twitter), ต๊ิกต๊อก (TikTok) เป็นต้น 

             โดยสรุปเครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง สังคมเสมือนรูปแบบหนึ่ง  ที่ปัจเจกบุคคล
สามารถเชื่อมโยงถึง หรือสื่อสารกันผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งการเชื่อมโยงนั้น  ได้มีการ
แบ่งปันผลประโยชน์ ประสบการณ์ ความคิด กิจกรรมต่าง ๆ รูปภาพ วีดิโอ ฯลฯ 
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     1.2.2 ประเภทของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
             การแบ่งประเภทของเครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างชัดเจน นั่นเป็นสิ่งที ่ทำได้ยาก 

เนื่องจากแต่ละเว็บไซต์คิดค้นและพัฒนามาเพื่อเอาใจผู้ใช้อย่างต่อเนื่องไม่หยุดยั้ง และมีจุดเด่น  
ท่ีต่างกันไปเพื่อเป็นจุดขายของเว็บไซต์ 

              กันยารัตน์ สมเกตุ (2553) ได้นำเสนอการแบ่งประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ไว้ ดังนี้  
              1. เผยแพร่ตัวตน (Identity Network) ใช้สำหรับนำเสนอตัวตน และเผยแพร่เรื่องราว

ของตนเองทางอินเทอร์เน็ตสามารถสร้างอัลบั้มรูปของตนเอง สร้างกลุ่มเพื่อน และสร้างเครือข่าย
ขึ ้นมาได้ เครือข่ายประเภทนี้  ได้แก่ เว็บไซต์ (Website), เฟสบุ ๊ค (Facebook), อินสตาแกรม 
(Instagram), ทวิตเตอร์ (Twitter)  

              2. เผยแพร่ผลงาน (Creative Network) สามารถนำเสนอผลงานของตนเองได้ใน
รูปแบบของวิดีโอ ภาพ หรือเสียงเพลง เครือข่ายประเภทนี้  ได้แก่ ยูทูบ (YouTube), ติ ๊กต๊อก 
(TikTok), เฟสบุ ๊ค (Facebook), อินสตาแกรม (Instagram), ทวิตเตอร ์ (Twitter), จูกซ ์ ม ิวสิค  
(Joox Music) เป็นต้น 

              3. ความสนใจตรงกัน (Interested Network) เป็นสังคมของกลุ่มคนที่มีความสนใจ
เหมือนๆ กัน เช่น Del.icio.us เป็นออนไลน์บุ ๊คมาร์คกิ้ง (Online Bookmarking) หรือโซเซียลบุ๊ค
มาร์คกิ้ง (Social Bookmarking) โดยเป็นการบุ๊คมาร์ค (Bookmark) เว็บท่ีเราสนใจไว้บนอินเทอร์เน็ต 
สามารถแบ่งปันให้ผู้อื่นดูได้ และยังสามารถบอกความนิยมของเว็บไซต์ต่าง  ๆ ได้ โดยดูจากจำนวน 
ตัวเลขท่ีเว็บไซต์นั้น ๆ ถูกบุ๊คมาร์ค (Bookmark) เอาไว้จากสมาชิกคนอื่น ๆ  

              4. ร่วมกันทำงาน (Collaboration Network) เป็นการร่วมกันพัฒนาซอฟต์แวร์
(Software) หรือส่วนต่าง ๆ ของซอฟต์แวร์ เช่น วิกิพีเดีย (Wikipedia) เป็นสารานุกรมออนไลน์ 
ขนาดใหญ่ที่รวบรวมความรู้ ข่าวสาร และเหตุการณ์ต่าง ๆ ไว้มากมาย หรือปัจจุบันเราสามารถใช้ 
กูเกิ้ลแมพ (Google Maps) สร้างแผนท่ีของตัวเอง หรือจะแบ่งปันแผนท่ีให้คนอื่นได้ใช้ด้วย จึงทำให้มี
สถานที่สำคัญ หรือสถานที่ต่าง ๆ  ถูกปักหมุดเอาไว้พร้อมกับข้อมูลของสถานที่นั้น ๆ ไว้แสดงผลจาก
การค้นหา 

               5. โลกเสมือน (Gaming/ Virtual Reality) ตัวอย่างโลกเสมือน เช่น เกมส์ออนไลน์ 
เซคคอนด์ไลฟ์ (Secondlife) เป็นโลกเสมือนจริงสามารถสร้างตัวละครโดยสมมุติให้เป็นตัวเราเอง
ขึ ้นมาได้ใช ้ช ีว ิตอยู ่ในเกมส์อยู ่ในชุมชนเสมือน (Virtual Community) สามารถซื ้อขายที ่ดิน  
และหารายได้จากการทำกิจกรรมต่าง ๆ ได้ 

               6. Peer to Peer (P2P) เป็นการเชื่อมต่อกันระหว่างไซเลนท์ (Client) (เครื ่องผู้ใช้,  
เครื่องลูกข่าย) กับไซเลนท์ (Client)โดยตรง โปรแกรมสกายพ์ (Skype) จึงได้นำหลักการนี้มาใช้เป็น
โปรแกรมสนทนาผ่านอินเทอร์เน็ต และก็มีบิททัวเร้นท์ (Bit Torrent) เกิดขึ้นมาเป็นเทคโนโลยีท่ีทำให้
เกิดการแบ่งไฟล์ต่าง ๆ ได้อย่างกว้างขวางและรวดเร็ว แต่ก่อให้เกิดปัญหาเรื่องการละเมิดลิขสิทธิ์ 
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              ธิติมา ทองทับ (2551, หน้า 13 - 15) ได้แบ่งประเภทของเครือข่ายสังคมออนไลน์  
ไว้ดังนี้ 

              1. ประเภท Publishing เป็นบล็อกและเว็บประเภทเนื้อหา (content) เช่น Blogger, 
Wordpress, Bloggang, TypeOad เป็นต้น ซึ่งในแต่ละบล็อกจะมีการแยกย่อยเนื้อหาเป็นหมวดหมู่ 
ต่าง ๆ  ตามความสนใจ เช่น Oknation.net บล็อกที่ให้ทุกคนเป็นนักข่าวได้ด้วยการเขียนบล็อก
นำเสนอข่าวสารต่าง ๆ Blognone.com นำเสนอข่าวสารแวดวงไอที Keng.com บล็อกสำหรับผู้ท่ี
สนใจการตลาด Gotoknow.org บล็อกที่รวบรวมความรู้แขนงต่าง ๆ Pzecret.net บล็อกแนะนำ 
Portable ท่ีน่าสนใจ 

              2. ประเภท Community เครือข่ายสังคมที ่ช่วยสร้างเครือข่ายเพื ่อนเก่าและหา 
เพื่อนใหม่สามารถส่งข้อความแลกเปลี่ยนความสนใจซึ่งกันและกัน เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook), ไลน์ 
(Line), อินสตาแกรม (Instagram), ทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นต้น 

              3. ประเภท Media มีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอวิดีโอ ภาพยนตร์ เพลง เช่น Youtube, 
iflix, Line Tv, We Tv, Viu, True ID, AIS Play, Netflix เป็นต้น 

              4. ประเภท Game เกมออนไลน์ท่ีสามารถสร้างตัวแทนในโลกเสมือนจริงใช้ชีวิตอยู่ใน
โลกออนไลน์ติดต่อสื่อสารทำกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกันกับผู้อื่น เช่น World of War Craft, Audition, 
Gamegum, Ragnarok, Pangya, Genshin impact, Honkai Impact 3rd เป็นต้น 

              5. ประเภท Photo Sharing เป็นเว็บไซต์ที่เน้นให้บริการฝากรูปภาพโดยผู้ใช้บริการ
สามารถอัพโหลดและดาวน์โหลดรูปภาพเพื่อนํามาใช้งานได้ที่สําคัญนอกเหนือจากผู้ใช้บริการจะมี
โอกาสแบ่งปันรูปภาพแล้ว ยังสามารถใช้เป็นพื้นที่เพื่อเสนอขายภาพที่ตนเองนําเข้าไปฝากได้อีกดว้ย 
เช่น Photobucket, Flickr, Zooom, Photoshop Express, Glowfoto, Shutterfly เป็นต้น 

              6. ประเภท Business/Commerce เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื ่อธุรกิจ 
ซื้อขาย ประมูลสินค้าออนไลน์ เช่น Amezon, eBay, Officelive, PayPal, Linkedin, Pramool,  
Tarad เป็นต้น 

              7. ประเภท Data/Knowledge เป็นเว็บไซต์ที่มีลักษณะเป็นแหล่งข้อมูล หรือความรู้  
ซึ่งผู้เขียนส่วนใหญ่อาจเป็นนักวิชาการ นักวิชาชีพ หรือผู้เช่ียวชาญเฉพาะทางด้านต่าง ๆ ท้ังการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ซึ่งผู้ใช้เขียนสามารถเขียน หรือแก้ไขข้อมูลได้อย่างอิสระ เช่น Wikipedia, 
Google Earth, Diggzy, Answers, Zickr, Tag,in.th, Del.icio.us, Favorites Online, Bittorrent 
เป็นต้น (อดิสรณ์ อันสงคราม, 2556, หน้า 10 – 13) 

              8. ประเภท Virtual Worlds คือ การสร้างโลกจิตนาการ โดยจําลองส่วนหนึ่งของชีวิต
ลงไปจัดเป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่ผู้ท่องโลกไซเบอร์ใช้เพื่อสื่อสารระหว่างกันบนอินทราเน็ตในลักษณะ
โลกเสมือนจริง (Virtual Reality) ซึ่งผู ้ที ่จะเข้าไปใช้บริการอาจจะบริษัท หรือองค์การด้านธุรกิจ  
ด้านการศึกษา รวมถึงองค์การด้านสื่อ เช่น สํานักข่าวรอยเตอร์สํานักข่าวซีเอ็นเอ็นต้องเสียค่าใช้จ่าย
ในการซื้อพื้นที่เพื่อให้บุคคลในบริษัท หรือองค์กร ได้มีช่องทางในการนําเสนอเรื่องราวต่าง ๆ ไปยัง 
กลุ่มเครือข่ายผู้ใช้สื่อออนไลน์ ซึ่งอาจจะเป็นกลุ่มลูกค้าทั้งหลักและรอง หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ  
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ของบริษัท หรือองค์กรก็ได้ ปัจจุบันเว็บไซต์ที ่ใช้หลัก Virtual Worlds ที่ประสบผลสําเร็จและ 
มีช่ือเสียง คือ Second life 

              9. ประเภท Crowd Sourcing มาจากการรวมของค ําสองค ํา ค ือ Crowd และ 
Outsourcing  เป็นหลักการขอความร่วมมือจากบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์โดยสามารถจัดทํา
ในรูปแบบของเว็บไซต์ที่มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อค้นหาคําตอบและวิธีการแก้ไขปัญหาต่าง  ๆ  ทั้งทาง
ธุรกิจการศึกษา รวมทั้งการสื่อสารโดยอาจจะเป็นการดึงความร่วมมือจากเครือข่ายทางสังคมมาชว่ย
ตรวจสอบข้อมูลเสนอความคิดเห็น หรือให้ข้อเสนอแนะ กลุ่มท่ีเข้ามาให้ข้อมูลอาจเป็นประชาชนท่ัวไป
หรือผู้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านท่ีอยู่ในภาคธุรกิจ หรือแม้แต่ในสังคมนักข่าว ข้อดีของการใช้หลัก 
Crowd Sourcing คือ ทําให้เกิดความหลากหลายทางความคิดเห็นเพื่อนําไปสู่การแก้ปัญหาที ่มี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนช่วยตรวจสอบ หรือคัดกรองข้อมูลซึ่งเป็นปัญหาสาธารณะร่วมกันได้ เช่น Idea 
strom, Mystarbucks Idea 

     10. ประเภท Podcasting หรือ Podcast มาจาการรวมตัวของสองคํา คือ “Pod” กับ
“Broadcasting” ซึ ่ง “POD” หรือ Personal on – Demand คือ อ ุปสงค์ หร ือความต้องการ 
ส่วนบุคคล ส่วน  “Broadcasting” เป็นการเผยแพร่ข ้อมูลให้บ ุคคลภายนอก (The public in 
general) ที่สนใจสามารถดาวน์โหลดเพื่อนําไปใช้งาน เป็นการนําสื่อต่าง ๆ มารวมกันในรูปของภาพ
และเสียง หรืออาจกล่าวง่ายๆ Podcast คือการบันทึกภาพและเสียงแล้วนําไว้ในเว็บเพจ เช่น Wiggly 
Podcast, Dual Geek Podcast  

             11. ประเภท Discuss/Review/Opinion เป็นเว็บบอร์ดที่ผู ้ใช้อินเทอร์เน็ตสามารถ
แสดงความคิดเห็น หรือฟีดแบคโดยอาจเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ รีวิวประสบการณ์ตรง หรือสิ่งท่ี
น่าสนใจประเด็นสาธารณะทางการเมือง เศรษฐกิจ เช่น Epinions, Moutshut, Answer, Pantip, Yelp 

      1.2.3 เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยม 

              จากการศึกษางานวิจัยที่เกี ่ยวข้องผู้วิจัยได้รวบรวมเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ได้รับ  
ความนิยมไว้ดังนี้ 

              1.2.3.1 อินสตราแกรม ( Instagram) คือ การบริการบนอินเทอร์เน็ตบริการหนึ่ง 
ท่ีจะช่วยให้เราสามารถติดต่อส่ือสารกันโดยผ่านการทำกิจกรรม คือ การโพสต์รูปภาพ โพสต์คลิปวีดีโอ 
ถามตอบในเรื่องท่ีสนใจ (ปาจรีย์ เชาวน์ศิริ, 2558) 

              1.2.3.2 ไลน์ (Line) หมายถึง แอปพลิเคชั่นสำหรับการสนทนาบนอุปกรณ์การสื่อสาร
รูปแบบต่าง ๆ เช่น สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์และแท็บเล็ต (Tablet) ผู้ใช้สามารถส่ือสารด้วยการพิมพ์
ข้อความจากอุปกรณ์การส่ือสารเครื่องหนึ่งไปสู่อีกเครื่องหนึ่ง ไลน์ได้รับการพัฒนาให้มีความสามารถ
หลากหลายเพื่อรองรับการใช้งานของผู้ใช้หลาย ๆ ด้าน จุดเด่นที่ทำให้ไลน์แตกต่างกับแอปพลิเคช่ัน
สำหรับการสนทนารูปแบบอื่น ๆ คือ รูปแบบของสติกเกอร์ (Sticker) ที่แสดงอารมณ์และความรู้สึก
ของผู้ใช้ท่ีหลากหลายลักษณะและบทบาทของไลน์มีลักษณะเฉพาะท่ีสร้างความแตกต่างอย่างเด่นชัด
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จากแอปพลิเคชั่นตระกูลสนทนาอื่น ๆ และเป็นช่องทางการสื่อสารที่ผู ้บริโภคเลือกเป็นสมาชิก  
โดยสามารถสรุปลักษณะเฉพาะต่าง ๆ ของไลน์ได้ดังนี้ 

                        1.2.3.2.1 เป็นการส่ือสาร 2 ทาง (Two-way Communication) ไลน์เป็นการ
ส่ือสารโดยตรงจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร โดยผู้ส่งสารสามารถส่งข้อความ รูปภาพ เอกสาร หรือข้อมูล
ข่าวสารตามวัตถุประสงค์ของผู้ส่งสารเพื่อก่อให้เกิดการรับรู ้ และพฤติกรรมที่ผู ้ส่งสารต้องการ  
เช่น การสนทนากับเพื่อน การส่งรูปภาพ การส่งข้อมูลเกี ่ยวกับการส่งเสริมการขายของสินค้า  
เพื่อการตลาด เป็นต้น อีกท้ังผู้รับสารยังสามารถแสดงปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) โดยตรงได้ทันที
ทำให้ผู้ส่งสารสามารถวัดผลของการส่ือสารได้ทันที 

                                 1.2.3.2.2 สามารถสร้างกลุ่มการสื่อสารได้เฉพาะกลุ่ม (Group Communication)  
เมื่อผู้ใช้ต้องการพื้นท่ีสำหรับสมาชิกท่ีคุ้นเคยกันโดยเฉพาะ ผู้ใช้สามารถต้ังค่าการใช้งานของไลน์ด้วย
วิธีการสร้างกลุ่มเฉพาะในแวดวงสนทนาที่มีความเกี่ยวข้องกันระหว่างบุคคลหลายบุคคลให้สามารถ
เชื่อมต่อและสื่อสารกันภายในกลุ่ม เช่น กลุ่มเพื่อนในระดับอุดมศึกษากลุ่มครอบครัว  กลุ่มเพื่อนท่ี
ทำงาน เป็นต้น ซึ่งเมื่อสมาชิกภายในกลุ่มคนใดคนหนึ่งส่งสารออกไปจะถึงผู้รับสารที่เป็นสมาชิกใน
กลุ่มได้ทุกคน ซึ่งมักเป็นเรื่องที่สมาชิกภายในกลุ่มล้วนมีประสบการณ์ร่วมกันทำให้สามารถสื่อสาร
โต้ตอบกันภายใต้หัวข้อท่ีสมาชิกภายในกลุ่มเข้าใจร่วมกันได้ 

                 1.2.3.2.3 สามารถเลือกกลุ ่มเป้าหมายได้อย่างเฉพาะเจาะจงหลังจาก 
ที ่ผู ้ส่งสารมีข้อมูลเกี ่ยวกับพฤติกรรมของกลุ ่มผู ้ร ับสารเป้าหมายหลักและลักษณะของสารท่ี
กลุ่มเป้าหมายสนใจ ผู้ส่งสารสามารถส่งข้อมูลข่าวสารเหล่านั้นไปยังผู้รับสารได้ตรงใจตามที่ผู้รับสาร
ต้องการ ซึ่งในปัจจุบันมีหลายองค์กรนำคุณสมบัติในการส่ือสารของไลน์มาประยุกต์ใช้กับการส่ือสาร
ทางการตลาด (ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์, 2556 หน้า 46) 

              1.2.3.3 ยูทูบ (YouTube) ยูทูบเป็นเว็บไซต์ที ่ ให ้ผู ้ ใช ้งานสามารถอับโหลดและ
แลกเปลี่ยนคลิปวีดีโอผ่านทางเว็บไซต์ ก่อตั้งเมื่อวันที่ 15 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2548 โดย แชดเฮอร์ลีย์, 
สตีฟ เชง และยาวีด คาริม อดีตพนักงานบริษัทเพย์พาล (PayPal) และมีสำนักงานอยู่ที่ซานบรูโน 
ในมลรัฐแคลิฟอร์เนีย ปัจจุบันเป็นส่วนหนึ่งของบริษัทกูเกิล (Google) (จเรวัฒน์ เทวรัตน์, 2557) 

              1.2.3.4 ทวิตเตอร์ (Twitter) หนึ่งในแอปพลิเคชันประเภทไมโครบล๊อก ซึ่งมีคุณสมบัติ
เฉพาะตัวที่ทำการสื่อสารด้วยข้อความสั้นที่มีความยาวไม่เกิน 140 ตัวอักษร ซึ่งสามารถทำได้
ดังต่อไปนี้ ทวิต (Tweet) คือ การโพสต์ข้อความรีทวิต (Retweet) คือ การรีโพสข้อความของผู้อื่น 
ที่รู ้สึกชอบ หรือต้องการแบ่งปันโควททวิต (Quote Tweet) คือ การรีโพสต์ข้อความที่ทวิตนั้น ๆ  
พร้อมกับคอมเมนต์ไลก์ (Like) คือ การกดช่ืนชอบ หรือถูกใจข้อความของผู้อื่น ซึ่งท้ังหมดจะถูกเก็บไว้
ที ่แอคเคาท์ของตัวเองเพื่อย้อนกลับมาดูซ้ำในภายหลัง นอกจากนี้ยังสามารถอัพโหลดรูปภาพได้ 
ครั้งละ 4 ภาพ ปัจจุบันได้มีการเพิ่มคอนเทนต์ของวิดีโอ ซึ่งสามารถอัพโหลดวิดีโอท่ีมีความยาวไม่เกิน 
140 วินาที อีกทั้งสามารถทำการถ่ายทอดสดเหมือนเฟซบุ๊กไลฟ์ได้ นอกจากนี้ยังเพิ่มการทำโพลให้ 
คนได้เข้ามาแสดงความเห็นได้ ซึ่งมีสถานศึกษาในต่างประเทศนิยมประยุกต์ใช้ในด้านการเรียนเป็น
จำนวนมาก เพราะทวิตเตอร์ถือเป็นอีกหนึ่งช่องทางสำหรับผู้ที ่ต้องการความสะดวกรวดเร็วและ 
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เรียบง่าย โดยเฉพาะผู้ที่ชอบการติดตามและแบ่งปันเรื่องราวต่าง ๆ แบบเรียลไทม์และยังสามารถ
พูดคุยโต้ตอบกันได้ ทั้งแบบเดี่ยวและแบบกลุ่มทั้งแบบเป็นส่วนตัวและสาธารณะ ทั้งนี้สามารถกด
ติดตามแอคเคาท์ของผู้อื ่น ที่นำเสนอเรื่องราวท่ีเราสนใจ หรือเห็นว่ามีประโยชน์ได้ ไม่ว่าจะเป็น 
@TEDtalks หรือ @ets_kmutt เป็นต้น รวมถึงการค้นหาหัวข้อต่าง ๆ ผ่านการดูแฮชแทก (#)  
ท่ีกำลังเป็นท่ีนิยม ก็จะทำให้ได้รับเนื้อหาสาระท่ีทันต่อโลกของการศึกษาในปัจจุบันอยู่เสมอ 

              1.2.3.5 เฟซบุ ๊ก (Facebook) คือ เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Soicial Networking) 
เว็บไซต์หนึ่งที่มีผู้นิยมใช้กันมากที่สุดแห่งหนึ่งของโลก เพียงแค่เป็นสมาชิกกับเฟซบุ๊กผู้ใช้จะสามารถ
แบ่งปัน ข้อมูล รูปภาพ ความรู ้สึก ผ่านทางหน้าเว็บไซต์ของเฟซบุ๊กได้ และที ่สำคัญมากเป็น
จุดประสงค์หลักของ เฟซบุ๊ก ก็คือ การหาเพื่อนเก่าผ่านทางเฟซบุ๊ก และสามารถหาเพื่อนใหม่ ๆ  
ได้จากท่ัวมุมโลกเช่นกัน (ไอทีไกด์, 2560 อ้างถึงใน จันจิรา แก้วขวัญ, 2561, หน้า 19) 

   1.3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพิ่มขึ้น 

         พลตรีรักเกียรติ พันธุ์ชาติ (2560, ออนไลน์) ปัจจัยท่ีส่งผลให้มีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพิ่มขึ้น คือ 
         1. ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี ท้ังการเพิ่มขีดความสามารถของเครือข่าย การปรับปรุงพัฒนา    
โปรแกรม รวมทั้งการพัฒนาขีดความสามารถของคอมพิวเตอร์และมือถือให้มีประสิทธิภาพและการใช้
งานได้หลากหลายข้ึน 
         2. ปัจจัยทางสังคม ท่ีเกิดจากกลุ่มวัยรุ่นท่ีมีการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์เป็นจํานวนเพิ่มมากขึ้น 
         3. ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ ได้แก่  การซื ้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร ์และซอฟแวร์เพิ ่มขึ้น 
เนื่องมาจากการพัฒนาด้านเทคโนโลยีท่ีส่งผลให้อุปกรณ์ต่าง ๆ มีประสิทธิภาพมากขึ้นในขณะท่ีราคา
ถูกลง รวมทั้งการให้ความสนใจต่อการนําส่ือสังคมออนไลน์ไปใช้ในเชิงธุรกิจมากขึ้นชนิดของส่ือสังคม
ออนไลน์เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ให้บริการตามเว็บไซต์สามารถแบ่งขอบเขตตามการใช้งานโดยดท่ีู
วัตถุประสงค์หลักของการเข้าใช้งาน และคุณลักษณะของเว็บไซต์ที่มีร่วมกัน กล่าวคือ วัตถุประสงค์
ของการเข้าใช้งานมีเป้าหมายในการใช้งานไปในทางเดียวกัน มีการแบ่งประเภทของเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ออกตามวัตถุประสงค์ของการเข้าใช้งาน 

  จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่า การศึกษาเรื่องของการสร้างและการใช้ข้อมูลโดยผู้รับสารใน
งานวิจัยนี้มุ ่งศึกษาเรื ่องรูปแบบการจัดการข้อมูล จากสื่อออนไลน์ขององค์กรสื่อไทย ครอบคลุม
ประเด็นเรื ่อง รูปแบบการสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างองค์กรข่าวกับผู้รับสารในการรายงานข่าว
จริยธรรมในการนำข้อมูลจากผู้รับสารมาใช้ ข้อพึงระวังในการนำข้อมูลจากผู้รับสารมาใช้ และ 
ทิศทางการพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมระหว่างผู้รับสารกับกองบรรณาธิการข่าวขององค์กรส่ือในไทย 
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2. แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับวิทยุกระจายเสียง 
 มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของวิทยุกระจายเสียง ไว้ดังนี้ 

 2.1 ความหมายของวิทยุกระจายเสียง 

          สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย (2540) ได้ให้ความหมาย คำว่า “วิทยุกระจายเสียง” 
(Radio Broadcasting) คือคำที่ใช้กันมาเป็นเวลานาน โดยจัดว่าเป็นสื่อมวลชนที่มีกำเนิดในโลกดว้ย
การค้นคว้าทดลอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อนำผลการค้นคว้าทดลองนั้นไปใช้งานให้เกิดประโยชน์  
ต่อสังคม มิใช่อุบัติขึ้นในโลกด้วยเหตุบังเอิญไปพบเข้าเหมือนการค้นพบทางวิทยาศาสตร์บางอย่าง 

          พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) ได้ให้ความหมาย คำว่า “วิทยุกระจายเสียง” 
หมายถึง กระแสคล่ืนแมเหล็กไฟฟาชนิดท่ีเคล่ือนไปตามอากาศโดยไม่ต้องใช้สาย และอาจเปล่ียนเป็น
เสียง หรือรูปได้ เรียกเครื่องที่มีหน้าที่เปลี่ยนคลื่นเสียงให้เป็นคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าออกสู่อากาศว่า 
“เครื่องส่ง” เรียกเครื่องที่มีหน้าที่เปลี่ยนคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าที่ได้รับจากเครื่องส่งวิทยุให้กลับเป็น
เครื่องเสียงตามเดิมว่า“เครื่องรับวิทยุ” วิทยุกระจายเสียง คือ การแพร่สัญญาณเสียงออกอากาศโดย
ใช้คล่ืนวิทยุ  

 รองศาสตราจารย์ ดร.วีระ ไทยพานิช (2555, หน้า 285) ได้ให้ความหมายของ “วิทยุกระจายเสียง” 
ไว้ว่า หมายถึง การใช้คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า (Electromagnetic Wave) หรือคลื่นวิทยุเพื่อส่งกระจาย
ออกอากาศ หรือเพื่อรับสัญญาณไฟฟ้า โดยไม่ต้องใช้สายต่อเชื่อมระหว่างกัน จึงเป็นรูปแบบของการ
สื ่อสารท่ีเรียกว ่า "โทรคมนาคม" (Telcommunication) ทั ้งสิ ้น ทุกรูปแบบของโทรคมนาคม  
ซึ่งสื ่อสารกันทางวิทยุนั ้นมีองค์ประกอบสำคัญคือ ต้องมีเครื ่องส่ง (Transmiter) ในการส่งพลัง
สัญญาณมีสายอากาศ (Antonna) เพื่อส่งพลังสัญญาณให้แพร่ออกไปไกล ๆ มีตัวพาหะในการ
แพร่กระจายพลังสัญญาณ คือ คล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้าในอากาศ และมีเครื่องรับ (Recelver) 

 เทพ เกื้อทวีกุล และคณะ (2562, หน้า 16) ได้ให้ความหมายของ “วิทยุกระจายเสียง” ไว้ว่า 
เป็นการแพร่สัญญาณเสียงออกอากาศโดยใช้คลื่นวิทยุ หรือคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าเพื่อส่งสารกระจาย
ออกอากาศไปถึงมวลชนท่ีอยู่ในถิ่นต่าง ๆ ได้รับโดยตรง  

2.2 แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบรายการวิทยุกระจายเสียง 

2.2.1 วิทยุกระจายเสียง 

         วิทยุกระจายเสียงเป็นส่ือมวลชนประเภทหนึ่ง วิทยุกระจายเสียงเป็นส่ือท่ีลงทุนต่ำเมื่อ
เทียบกับส่ืออื่น ๆ และเข้าถึงประชาชนได้มากกว่าส่ืออื่นด้วย เราสามารถส่ือเรื่องราวต่าง ๆ ไปถึงผู้ฟัง
ได้ทุกสถานการณ์ ไม่ว่าผู้รับจะอยู่ในอิริยาบถใด เราสามารถรับฟังข่าวสารได้ทันที หากมีเครื ่องรับวิทยุ 
นอกจากนั้นแล้ว ส่ือวิทยุกระจายเสียง ยังสามารถเร้าความรู้สึกและสร้างจินตนาการให้ผู้ฟังได้สูงมาก 
เพราะน้ำเสียงที่ผู้ฟังได้รับ จะสามารถใช้จินตนาการได้กว้างขวางและมีอิสระ ดังนั้น ผู้จัดรายการจึง
เน้นการให้ทั้งความรู้ ความบันเทิง ข่าวสาร ตลอดจนบริการสาธารณะต่าง  ๆ แต่การที่จะให้ส่ิงใด 
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แก่ผู ้ฟ ังในสิ ่งที ่ตรงกับความต้องการของเราเป็นสิ ่งที ่ได้ยาก เพราะคนเรามีความแตกต่างกัน  
ทั้งสิ่งแวดล้อม ขนบธรรมเนียม ประเพณี จึงเป็นหน้าที่ของผู้จัดรายการและผู้ผลิตรายการที่ต้อ ง 
ทำรายการเพื่อสนองความต้องการเหล่านั้น ผู้ผลิตรายการและผู้จัดรายการต้องคำนึงถึงธรรมชาติของ
สื่อเทคนิคต่าง ๆ ของการจัดรายการที่เหมาะสม รูปแบบต่าง ๆ ของรายการ ตลอดจนกลุ่มผู ้ฟัง 
เป้าหมายและนโยบายของสถานี หรือนโยบายของรัฐ (พรพิทักษ์ แม้นศิริ, 2563, ออนไลน์, หน้า 1) 

          2.2.2 ลักษณะของวิทยุกระจายเสียง 

                   จุฑามาศ อินทร์จันทร์ (2563, หน้า 13 – 15) ลักษณะของวิทยุกระจายเสียงพิจารณา
ในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

     2.2.2.1 รูปแบบ วิทยุกระจายเสียงเป็นสื ่อเสียงที่นำเสนอคำพูด (Spoken) และ
เสียงเพลง Song ในลักษณะรายการต่าง ๆ ซึ่งได้รับการวางแผน กำหนดวิธีการนำเสนอ ด้วยรูปแบบ
รายการ (Fomal) แบบต่าง ๆ เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ 

     2.2.2.2 เนื้อหา วิทยุกระจายเสียงนำเสนอเนื้อหาหลายประเภท ได้แก่ 

                  1. ข่าว เพื่อการรายงานให้ผู ้ฟังทราบว่าเกิดอะ ไรขึ้น ที่ไหน เมื่อใด และ
อย่างไร เช่น ข่าวการเมือง เศรษฐกิจ สังคม กฬีา บันเทิง เป็นต้น โดยนำเสนอท่ีมีรายละเอียด เจาะลึก
และข่าวที่มีลักษณะเป็นการสรุปเนื้อหาเพื่อนำมาเสนอเป็นข่าวต้นช่ัวโมงเป็นระยะ ๆ ตลอดเวลาของ
การกระจายเสียงของสถานี 
                2. ความรู้ ผู ้ฟังสามารถรับสารประเภทความรู้  จากวิทยุกระจายเสียงได้ 
หลายประเภท เช่น เรื่องเกี่ยวกับเศรษฐกิจ การเมือง สุขภาพ สัตว์เล้ียง กฎหมาย เทคโนโลยี เป็นต้น 
ในบางสถานีที่กำหนดความโดดเด่น (dentity) ของสถานี ไว้ว่าเป็นสถานีเพื่อข่าวสาร (Infomation 
Station) อาจนำเสนอสาระความรู้เกี่ยวกับ สุขภาพกาย สุขภาพจิต เป็นต้น 
                3. ความบันเทิง เป็นเนื้อหาท่ีอยู่คู่กับวิทยุกระจายเสียงมานานมีการนำเสนอ
หลายรูปแบบ ในสมัยแรกความบันเทิงผ่านวิทยุกระจายเสี่ยงมีหลากหลาย เช่น ละครแนวต่าง  ๆ 
ได้แก่ ชีวิตรันทด บู๊ มีการนำเสนอนาฎดนตรี (ลิเก) เรื่องเกี่ยวกับจักร ๆ วงศ์ ๆ นิทานพื้นบ้าน ขำขัน  
(เป็นการเล่าเรื ่องตลกให้ผู ้ฟังฟัง) เพลงประเภทต่าง ๆ เป็นต้น ต่อมาเนื้อหาและรูปแบบที่มุ ่งให้ 
ความบันเทิงจะเป็นเนื้อหาในเรื่องต่าง ๆ เช่น เรื่องราวเกี่ยวกับดารา นักร้อง โดยการพูดคุยของดเีจ  
สลับการร้องเพลง เล่นเกม 
                     4. การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ ด้วยคุณสมบัติ ที ่เหมาะสมของส่ือ
วิทยุกระจายเสียงในด้านความสามารถในการชักจูง โน้มน้าวให้ผู้ฟังคล้อยตาม อีกท้ังยังสามารถย้ำให้
อยู่ในความทรงจำของผู้ฟังด้วยการออกอากาศซ้ำ ๆ เเถมราคาค่าใช้จ่ายในการผลิตและการกระจายเสียง 
ก็คุ้มค่ากับผลท่ีได้รับการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ จึงเป็นเนื้อหาอีกประเภทหนึ่งท่ีนิยมนำเสนอ
ผ่านส่ือวิทยกุระจายเสียง  
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          2.2.3 หน้าที่สำคัญของวิทยุกระจายเสียง  

                   กฤติมา เกรียงขจรพันธ์, กมลพร หงษ์สกุล, และปัญญาพุทธสุภะ (2557, ออนไลน์)  
หน้าที่ของสื่อวิทยุกระจายเสียงในการส่งสารแก่ผู ้รับฟัง มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของส่ือ
วิทยุกระจายเสียง ไว้ดังนี้ 
     1. วิทยุกระจายเสียงช่วยสร้างจินตนาการเกี่ยวกับภาพต่าง ๆ แม้ว่าวิทยุจะเป็นส่ือ  
ที่มองไม่เห็นภาพ แต่ก็สามารถสร้างภาพได้ เพราะว่าภาพต่าง ๆ มักเกิดขึ้นในใจของผู้ฟังแต่ละคน 
โดยการจินตนาการตามเสียงที่ได้ยินผ่านสื่อวิทยุ ไม่ว่าจะเป็นเสียงเพลง เสียงประกอบ เสียงจาก
เหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีนำเสนอผ่านทางส่ือวิทยุ รวมถึงเสียงของผู้ประกาศ ผู้ดำเนินรายการ 
     2. วิทยุกระจายเสียงสามารถสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู ้ฟ ัง  วิทยุเป็นสื ่อที ่มี
ความสัมพันธ์แบบตัวต่อตัวระหว่างผู้ดำเนินรายการกับผู้ฟัง คือการส่ือสารผ่านทางส่ือวิทยุจะเหมือน
การพูดกับคนเพียง 1 คน ในขณะที่ความเป็นจริงมีผู ้ฟังในเวลาเดียวกันหลายร้อยหลายพันคน  
ซึ่งผู้ส่งสาร หรือผู้ดำเนินรายการ สามารถท่ีจะใช้ส่ือวิทยุในการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้ฟังจำนวน
มากได้ในเวลาอันรวดเร็ว 
     3. วิทยุกระจายเสียงเป็นสื่อที่สามารถเข้าถึงผู้ฟังได้ง่าย กว้างไกลในรัศมีที่ครอบคลุม 
สะดวกในการรับฟัง สามารถรับฟังไปควบคู่กับการทำงานอย่างอื่น และในปัจจุบันวิทยุยังมีขนาดเล็ก
สามารถพกพาได้สะดวกอีกด้วย 
     4. มีความรวดเร็วในการสื่อสาร ผู้ฟังวิทยุสามารถรับข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องราวที่เกิดขึ้นสดทันทีทันใด สามารถใช้สื่อวิทยุทำหน้าที่ในการส่งสารได้
รวดเร็ว เช่น การรายงานสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นภายในท้องถิ่น การประกาศแจ้งข่าวด่วน เป็นต้น 
     5. ใช้ได้ง่าย มีความยืดหยุ่นสูง สื ่อวิทยุสามารถใช้ได้ง่าย ไม่ยุ ่งยากในการเปิดรับ   
เพียงแค่เปิดวิทยุแล้วหมุนคลื่นก็สามารถรับได้แล้ว นอกจากนี้ยังมีความยืดหยุ่นได้ในเรื ่องของ
กระบวนการผลิตรายการ ซึ่งสามารถเปล่ียนแปลง แก้ไข ปรับเปล่ียนได้ไม่ยากเมื่อมีเหตุการณ์สำคัญ
เร่งด่วน หรือการรายงานสถานการณ์สดต่าง ๆ 
 6. ราคาถูก วิทยุเป็นสื่อที่มีราคาถูกมากเมื่อเทียบกับสื่อชนิดอื่น ๆ ทั้งในเรื่องของ
อุปกรณ์เครื่องมือในการส่งกระจายเสียง ค่าใช้จ่ายในการผลิตรายการ ค่าเช่าเวลาออกอากาศ ค่าโฆษณา
ต่าง ๆ รวมถึงราคาของเครื่องรับวิทยุด้วย 
     7. มีลักษณะเฉพาะเจาะจง การสื่อสารผ่านทางสื่อวิทยุสามารถเลือกกลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะได้ คือ สามารถท่ีจะพูดเนื้อหาในรายการไปยังกลุ่มผู้ฟังเป้าหมายท่ีต้องการได้ เช่น กลุ่มผู้ฟังใน
พื้นท่ีใดพื้นท่ีหนึ่ง 
                   8. กระตุ้นอารมณ์สร้างชีวิตชีวา เนื่องจากวิทยุเป็นสื่อที่ต้องใช้เสียงในการสื่อสาร 
ดังนั้น การใช้เสียงประกอบ เสียงเพลง เสียงพูดของผู้ดำเนินรายการถือเป็นสิ่งสำคัญที่ทำให้วิทยุ 
มีชีวิตชีวาช่วยกระตุ้นอารมณ์ความรู้สึกของผู้ฟังได้ 
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   9. เป็นการให้ข้อมูลข่าวสารเพื่อสร้างการเรียนรู้แก่ผู้ฟัง วิทยุสามารถให้ข้อมูลได้ใน 
ทุกด้านจากประเด็นเล็กในระดับท้องถิ่น ไปถึงประเด็นใหญ่ในระดับชาติ รวมถึงการรายงานสภาพ 
ภูมิประเทศและการให้ข้อมูลเพื่อการเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ แก่ผู้ฟัง 
    10. เป็นสื่อสำหรับเสียงเพลง/ดนตรี วิทยุเป็นสื่อที่ได้รับการคาดหวังจากผู้ฟังว่าจะ
ได้รับฟังเพลง/ดนตรีประเภทต่าง ๆ ซึ่งมีความหลากหลายทั้งเพลงเก่าและใหม่ ผู้ฟังจะติดตามด้วย
ความหวังว่าจะได้ยินเพลงที่ชอบและสามารถที่จะติดต่อสื่อสารกับผู้ดำเนินรายการเพื่อขอฟังเพลงท่ี
ตัวเองต้องการได้ 
                 จุฑามาศ อินทร์จันทร์ (2563) ได้กล่าวถึงหน้าท่ีของส่ือวิทยุกระจายเสียง ไว้ดังนี้ 
      1. สามารถเข้าถึงเป้าหมายได้กว้างกว่า และสามารถเข้าถึงประชาชนบางคนท่ี 
ส่ือประเภทวิทยุและโทรทัศน์เข้าถึงไม่ได้ 
      2. ผู้ฟังมีความสนุกเพลิดเพลินเหมือนมีส่วนร่วมด้วยกับรายการ 
      3. ราคาถูกกว่าโทรทัศน์มาก 
      4. เลือกรับฟังได้มากกว่าสถานีโทรทัศน์ 
      5. ผู้ฟังรู้สึกคล้ายกับผู้ประกาศวิทยุมายืนพูดอยู่ตรงหน้า 
      6. มีความรวดเร็วในการเสนอข่าว ทำให้คนฟังมีความเชื่อมั่นในข่าวสารจากวิทยุว่า
เป็น Primary Facts คือ เป็นข้อเท็จจริงเบื้องต้นเพื่อจะติดตามหารายละเอียดจากสื่อชนิด
อื่นต่อไปได้ 
      7. ทำให้ผู้ฟังมีความรู้สึกว่าได้ฟังเรื่องเดียวกันพร้อม ๆ กัน ซึ่งจะทำให้เกิดเพิ่มพูน 
ความเช่ือมั่นในข่าวสารและคำแนะนำทางวิทยุนั้น 
      8. วิทยุไม่ต้องการด้านเทคนิคมากเท่ากับโทรทัศน์ เพราะโทรทัศน์มีเทคนิคทางภาพ 
เพิ่มขึ้นมาอีกจึงเป็นงานท่ีมีภาระยุ่งยากกว่าวิทยุมาก 
      9. วิทยุต้องการคนทำงานมากกว่าโทรทัศน์ 
     10. การรับฟังรายการวิทยุ ผู้ฟังรับฟังได้ตลอดเวลา เพราะใช้แต่การได้ยินเท่านั้น 

 2.2.4 คุณสมบัติของวิทยุกระจายเสียง 

     2.2.4.1 จุดเด่นของวิทยุกระจายเสียง 
  2.2.4.1.1 ความฉับไว ( Immediacy) วิทยุกระจายเสียงมีคุณสมบัต ิเ ด่น 
ในเรื่องความรวดเร็ว ฉับไว เกิดเหตุการณ์ขึ้นที่ไหน วิทยุกระจายเสียงสามารถรายงานให้ทราบได้
ทันท่วงที โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคท่ีเทคโนโลยีทันสมัย ผู้ฟังมีโอกาสรับรู้เรื่องราวเหตุการณ์ได้ในเวลา
เดียวกันกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นนั้น ๆ (Real Tinc) เช่น การเกิดไฟไหม้ ผู้สื่อข่าวรายงานเหตุการณ์
ดังกล่าวทางโทรศัพท์เข้ามาที่สถานีวิทยุผ่านเครื่องส่งกระจายเสียงออกอากาศไปยังผู ้ฟังใด้ทันที  
เป็นต้น 
  2.2.4.1.2 การเป็นส่ือแห่งจินตนาการ (Imagination) แม้วิทยุจะเป็นส่ือเสียง 
แต ่ออสกูด (Charles Osgood) แห่ง CBS New, CBS Radio Network กล่าวก ับผ ู ้ฟ ังรายการ 
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เป็นประจำว่า "See you on the Radio" ซึ่งก็มีเสียงคัดค้านออสกูดว่า เป็นคำกล่าวที่เหลวไหล  
น่าหัวเราะ เพราะวิทยุเป็นสื่อสำหรับฟัง อาจจะฟังเพลงหรือคำพูด ส่วนโทรทัศน์จะเป็นสื่อสำหรับ 
การดู แต่สำหรับออสกูดนั้นมีความเช่ือว่าวิทยุสามารถเห็นได้ (Visual) และเห็นได้มากกว่าโทรทัศน์อีก
ด้วย โดยการเห็นผ่านจินตนาการของตนเอง เมื ่อได้ฟังและคิด และเกิดจินตนาการเป็นภาพขึ้น 
ในใจ (Hiebart, 1988, หน้า147) 
               2.2.4.1.3 ความสามารถเข้าถ ึงผ ู ้ฟ ัง (Accessbilly) ว ิทยุกระจายเส ียง  
เป็นส่ือท่ีใช้การฟังเป็นหลัก ดังนั้น แมผู้้ฟังอ่านหนังสือไม่ออก ก็สามารถรับสารจากวิทยุได้ ซึ่งต่างจาก
หนังสือพิมพ์ที่ผู้รับสารจะต้องมีความสามารถในการอ่าน นอกจากนี้วิทยุกระจายเสียง ยังสามารถ 
ไปถึง (Reach) ผู้ฟังได้ เพราะเครื่องรับวิทยุกระจายเสียงมีราคาไม่แพง อาจกล่าวได้ว่าทุกครัวเรือน
ต่างมีเครื่องรับวิทยุและบางบ้านอาจเป็นเจ้าของเครื่องรับวิทยุหลายเครื่อง ดังนั้น การส่งสารผ่านส่ือ
วิทยุจึงมีโอกาสเข้าถึงผู้ฟังได้มาก 
        2.2.4.1.4 ความสะดวกในการพกพา (Portable) เนื่องจากเทคโนโลยีการผลิต
เครื่องรับวิทยุกระจายเสียง ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการค้นพบทรานซิสเตอร์  
ทำให้สามารถผลิตเครื่องรับวิทยุท่ีมีประสิทธิภาพสูง แต่มีขนาดเล็กลงจึงสะดวกในการพกพาติดตัวไป  
ในท่ีต่าง  ๆฟังพร้อมกับทำกิจกรรมต่าง ๆ ได้ ไม่ว่าจะไปเล่นกีฬา จ่ายตลาด หรือทำกิจกรรมใด ๆ 
  2.2.4.1.5 ความเป็นส่วนตัว (Personal) วิทยุกระจายเสียงเป็นสื่อมวลชนท่ี
ให้ความเป็นส่วนตัวแก่ผู้รับสารสูง ดังได้กล่าวแล้วว่าผู้คนส่วนใหญ่มักมีเครื่องรับวิทยุในครอบครอง
หลายเครื่อง อาจจะมีต้ังไว้ในห้องนอน ในครัว หรือท่ีอื่น ๆ ดังนั้น ขณะท่ีคุณแม่เลือกฟังสรุปข่าวขณะ
ทำกับข้าว ลูกสาวอาจฟังเพลงของวัยรุ่นในห้องนอน เป็นต้น การฟังวิทยุจึงกลายเป็นกิจกรรมส่วนตัว
ของแต่ละคนในการเลือกฟังสถานีท่ีสอดคล้องกับรสนิยมและความต้องการของตน 
       2.2.4.1.6 การให้อำนาจแก่ผู้ฟังในการเลือกฟัง (Selectivity) วิทยุกระจายเสียง  
มีลักษณะคล้ายกับนิตยสาร ในด้านการให้โอกาสแก่ผู ้ฟัง  ในการเลือกฟังรายการได้หลากหลาย  
เนื่องด้วยวิทยุเป็นสื่อที่เรียกว่า "Niche Medium" หรือสื่อเฉพาะกลุ่ม คือ แต่ละสถานีจะกำหนด
กลุ่มเป้าหมายที่ไม่กว้างนัก และเลือกรูปแบบรายการที่ดึงดูดผู้ฟังกลุ่มนี้ไว้ให้ได้ ด้วยเหตุผลนี้   
จึงมีสถานีหลากรูปแบบหลายสไตล์ให้เลือกฟัง เช่น สถานีวิทยุกระายเสียงเพื ่อความบันเทิง  
สถานีวิทยุกระจายเสียงเพื่อความรู้ สถานีวิทยุกระจายเสียงเพื่อชุมชน สถานีวิทยุกระจายเสียง  
เพื่อการค้า และสถานีวิทยุกระจายเสียง มิได้มุ่งประโยชน์ทางการค้า เป็นต้น 
         2.2.4.1.7 การใช้เป็นส่ือเสริม (Supplementary Medium) วิทยุกระจายเสียง 
เป็นส่ือเสริมในความหมายของส่ือเสริมคือ การฟังวิทยุ ไม่ใช่กิจกรรมหลักท่ีผู้ฟังนั่งล้อมวงฟังรายการ
วิทยุด้วยกันเหมือนในสมัยแรก ๆ แต่เป็นการเปิดวิทยุไว้ข้างตัวในขณะทำกิจกรรมต่าง ๆ เช่น ขับรถ 
ทำงาน หรือฟังเพลิน ๆ ก่อนนอน เป็นต้น 
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                สรุปได้ว่า วิทยุกระจายเสียงเป็นสื่อเสียงที่นำเสนอในลักษณะรายการต่าง ๆ 
ซึ่งได้มีการวางแผนกำหนดวิธีการนำเสนอด้วยรูปแบบรายการต่าง ๆ และมีการนำเสนอเนื้อหา  
ได้หลากหลาย เช่น ข่าว ความรู้ ความบันเทิง ที่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างกว้างขวาง  
มีราคาถูกวิทยุกระจายเสียง มีการดำเนินการด้านเทคนิคท่ียุ่งยากน้อยกว่าโทรทัศน์ การรับฟังรายการ
วิทยุผู ้ฟังสามารถรับฟังได้ตลอดเวลา เพราะใช้แต่การได้ยินเท่านั ้น ด้วยคุณสมบัติท่ีเหมาะสม 
ส่ีอวิทยุกระจายเสียงในด้านความสามารถในการชักจูงโน้มน้าวใจให้ผู้ฟังคล้อยตาม อีกท้ังยังสามารถ
ย้ำให้อยู่ในความทรงจำของผู้ฟังด้วยการออกอากาศซ้ำ ๆ ด้วยราคาที่ต่ำในการผลิตและการกระจายเสียง 
ซึ่งผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์สามารถใช้เป็นส่ือเพื่อส่งเสริมการตลาดได้เป็นอย่างดี 

               วิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย จากอดีตเป็นไปในลักษณะของการ 
กระจายเสียงแบบสาธารณะผ่านส ื ่อมวลชน (Mass Media) เร ียกว ่า Public Broadcas หรือ  
Free Broadcast มีหน้าที่ในการให้ข่าวสาร (News) การชักจูงใจ (Persuasion) การให้ความบันเทิง 
(Entertainment) และให้สาระความรู้ หรือการศึกษา (Education) เพื่อประชาชนส่วนใหญ่ ขอบข่าย
ทางพื้นที่ในการกระจายเสียงครอบคลุมตามรัศมีของคลื่นวิทยุที ่จะส่งไปถึง ประชาชนสามารถ  
รับข้อมูลเหล่านี้ได้โดยไม่จำกัดพื้นความรู้ พื้นท่ีการศึกษา (สุรินทร์ แปลงประสบโชค อ้างถึงใน  
ทรรศกมล พัดทอง, 2548, หน้า 1) และรายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อการศึกษา เป็นเทคโนโลยี
การศึกษาประเภทหนึ่ง ท่ีมุ่งเสนอรายการอันเป็นประโยชน์แก่ผู้ฟัง (Audience) ด้วยการให้ความรู้ใน
ลักษณะของการเรียนการสอนสำหรับผู้เรียนทั้งในระบบโรงเรียน (Formal Education) นอกระบบ
โรงเรียน (Non Formal Education) และให้สาระความรู้สำหรับประชาชนทั่วไป (Informal Educaion)  
เพื่อใช้ในการดำเนินชีวิตประจำวัน (ณรงค์ สมพงศ์  อ้างถึงใน ทรรศกมล พัดทอง, 2548, หน้า 1 - 2) 

 2.2.5 ประเภทของรายการวิทยุกระจายเสียง 

       พรพิทักษ์ แม้นศิริ (2563, ออนไลน์, หน้า 2 - 5) กล่าวถึง ประเภทของรายการ
วิทยุกระจายเสียง แบ่งออกได้ 4 ประเภท ได้แก่ 
       2.2.5.1 รายการวิทยุกระจายเสียงประเภทข่าวสาร เป็นรายการที่มีวัตถุประสงค์
จะแจ้งข่าวสาร หรือรายงานเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นให้ประชาชนรู้เรื่องราวข่าวสารท่ีเกิดขึ้นท้ังใกล้ตัว
และไกลตัวเพื่อติดตามให้ทันความเป็นไปต่าง ๆ อย่างสม่ำเสมอ รูปแบบรายการเพื่อข่าวสารจึงนิยม
ทำเป็นแบบการเสนอข่าวด้วยการอ่าน การรายงานข่าว การบรรยายถ่ายทอดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น  
ณ จุดท่ีเกิดเหตุ ตลอดจนการวิเคราะห์ข่าว 
      2.2.5.2 รายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อความรู้ มุ่งให้เกิดประโยชน์ในทางสร้างสรรค์
สติปัญญา ความรู้ให้เกิดความเข้าใจ เกิดความคิด และเพื่อนำความรู้ไปพัฒนาในทางที่จะก่อให้เกิด
ประโยชน์ รายการความรู้จึงมักนิยมจัดทำรูปแบบบทความ หรือการบรรยายสารคดี สัมภาษณ์ 
สนทนา อภิปราย และถามตอบปัญหา 
           1. รายการบรรยาย เสนอเนื ้อหาที ่เป็นความรู ้แก่ผู ้ฟ ังเฉพาะกลุ ่ม เช่น
กลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักศึกษาและเป็นเนื้อหาเฉพาะเรื่อง หรือเฉพาะรายวิชา ไม่มีประเด็นที่ซับซอ้น
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และมีความยาวที ่ไม ่มากนัก โดยทั ่วไปสามารถจัดทำรายการร ูปแบบการบรรยายได้โดยมี  
ผู้บรรยายเพียงคนเดียว บรรยายจากเนื้อหาท่ีเตรียมมา หรือจะบรรยายโดยไม่ต้องดูเอกสารใดได้ 
ตามความสามารถของผู้บรรยาย รูปแบบรายการต้องไม่ช้ามากจนน่าเบื่อ หรือเร็วมากจนฟังไม่ทัน  
การบรรยายต้องมีลำดับขั้นตอนไม่วกวน คำพูดที่บรรยายไม่ว่าจะเป็นเรื ่องใดไม่ควรมีความยากมากนัก  
เพราะรูปแบบการบรรยายมักเป็นการพูดอยู่คนเดียว ถ้าผู้พูดไม่ใช่คนที่มีพรสวรรค์ในการพูดจริง ๆ 
แล้วจะทำให้ผู้ฟังเบ่ือหน่ายและหมดความสนใจ 
                 2. รายการบทความ เป็นรายการที่นำเนื้อหาซึ่งเขียนขึ้นโดยใช้เสียงของ 
ผู้เสนอเพียงคนเดียวและไม่นิยมเพลง หรือเสียงอ่านประกอบ หากจะใช้ก็ต่อเมื ่อมีความยาวมาก  
ซึ่งเกรงว่าผู้ฟังจะเบื่อหน่าย แต่โดยทั่วไปแล้วจะเสนอบทความโดยผู้เสนอคนเดียวและความยาวของ
บทความนั้นควรมีความยาวไม่เกิน 10 นาที เวลาท่ีนิยมก็คือความยาวประมาณ 7 นาที 
    3. รายการพูดคุยกับผู้ฟัง เป็นรายการที่มีผู ้พูดคนเดียว พูดคุยกับผู ้ฟัง  
ทางบ้าน ลักษณะการพูดจะเป็นการพูดโดยไม่ได้อ่านบท คือ พูดเป็นธรรมชาติเหมือนกำลังนั่งคุยกันอยู่ 
และผู้ที่กำลังคุยด้วย คือ ผู้ฟังทางบ้าน ประเด็นที่พูดอาจมีประเด็นเดียว หรือมากกว่าหนึ่งประเด็น  
อาจเป็นการพูดเชิงเล่า เชิงอธิบาย เชิงเสนอความเห็นหรือเชิงวิจารณ์ก็ได้ รูปแบบการพูดคุยกับผู้ฟังนี้ 
ต่างจากรายการบรรยายและรายการบทความ คือ รายการพูดคุยส่วนใหญ่เป็นการพูดโดยไม่ได้อ่าน
ตามบทพูดเป็นธรรมชาติเหมือนลักษณะการคุยกับผู้ฟัง ประเด็นของเรื่องไม่เป็นเรื ่องของวิชาการ 
มากนัก ไม่เหมือนการบรรยายซึ่งมุ ่งวิชาการโดยตรง การพูดคุยกับผู้ฟังจะได้รับความนิยมหรือไม่
ขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้พูด ถ้าพูดดีเป็นกันเองแม้จะพูดยาวก็ไม่น่าเบ่ือ 
            4. รายการสนทนา เป็นการสนทนาพูดคุย แต่มิใช่พูดคุยคนเดียว หรือ 
พูดกับผู้ฟัง แต่เป็นการพูดระหว่างคน 2 คนขึ้นไป ปกติจะไม่เกิน 4 คน รายการสนทนาโดยทั่วไป 
จะมีผู้ดำเนินการสนทนาคนหนึ่งทำหน้าที่เป็นผู้ควบคุมให้การสนทนาเป็นไปตามแนวทาง หรืออยู่ใน
ขอบเขตของเรื ่องที่กำหนดไว้และคอยนำการสนทนาจากหัวข้อหนึ่งไปอีกข้อหนึ่งอย่างมีระเบียบ  
มีขั้นตอนไม่สับสนวกวน ผู้ดำเนินการสนทนาอาจร่วมสนทนาออกความคิดเห็น หรือให้ข้อมูลได้ด้วย 
นอกจากนั้นยังทำหน้าที่เชื ่อมโยงการสนทนาและอธิบายเพิ่มเติมให้ผู ้ฟังเข้าใจดีขึ ้น  ตลอดจน 
สรุปเนื้อหาสำคัญท่ีได้สนทนากันแต่ละเรื่องด้วย 
            5. รายการสัมภาษณ์ จุดประสงค์ของรูปแบบการสัมภาษณ์เพื่อให้ผู ้ฟัง 
ได้รับฟังข้อเท็จจริง หรือความคิดเห็นในเรื่องใดเรื ่องหนึ่งจากตัวผู้ที่ให้สัมภาษณ์เองเพื่อผู้ฟังจะได้  
สรุปความจากคำพูดซึ่งถือเป็นแหล่งต้นตอของเนื้อหาสาระโดยไม่มีการถ่ายทอดความหมายต่อ  
ซึ่งอาจผิดเพี้ยนไปจากความหมายเดิมได้ ตามปกติรูปแบบการสัมภาษณ์นี้จะมีผู ้สัมภาษณ์เป็น
ผู้ดำเนินการซักถามข้อข้องใจ ต่างๆ ซึ่งเสมือนหนึ่งว่าทำหน้าที่เป็นตัวแทนของผู้ฟังในการซักถาม  
ผู้สัมภาษณ์นี้จะต่างกับผู้ที่ทำหน้าที่ดำเนินการสนทนา กล่าวคือ ผู้ดำเนินการสนทนานอกจากจะ
ควบคุมให้การสนทนาเป็นไปตามขอบเขตที่วางไว้แล้วยังสามารถร่วมสนทนาด้วย แต่ผู้สัมภาษณ์นั้น  
ไม่จำเป็นต้องรู้ในเรื่องท่ีสัมภาษณ์จึงได้ทำหน้าท่ีซักถามเพื่อให้เกิดความรอบรู้ หน้าท่ีของผู้สัมภาษณ์
จึงมักเป็นผู้ตั้งคำถามให้ดีที่สุดแล้วคอยฟังคำตอบจากผู้ให้สัมภาษณ์เพื่อจะได้คิดหาคำตอบต่อไปให้
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สอดคล้องกัน แต่ทั ้งนี้คำถามต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นนั้นย่อมต้องอาศัยพื ้นฐานความต้องการของผู ้ฟัง  
เป็นหลัก การสัมภาษณ์วิทยุกระจายเสียง แบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ คือ การสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการ  
เป็นการเชิญบุคคลท่ีมีความรอบรู้ในเรื่องท่ีต้องการซกัถามมาคุยกันในห้องส่ง หรือสถานท่ีท่ีเหมาะสม 
โดยมีการนัดแนะสถานที ่และหัวข้อที ่สัมภาษณ์ให้ทราบล่วงหน้าอย่างเป็นทางการ มีการต้ัง
วัตถุประสงค์ที่แน่นอนว่าจะต้องการสัมภาษณ์เรื่องอะไร ลักษณะนี้ทั้งผู้สัมภาษณ์และผู้ให้สัมภาษณ์ 
มีโอกาสเตรียมตัวมาแล้วอย่างดี อีกอย่างหนึ่งคือ การสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ เป็นการ
สัมภาษณ์บุคคลซึ ่งไมได้ม ีการเตร ียมมาก่อนเมื ่อถูกถามก็จะตอบออกมาจากความคิดเห็น   
หรือจากความรู้ในขณะนั้น ปัญหาที่ถามจึงมักไม่ใช่เรื่องทางวิชาการ แต่มักจะเป็นการถามความเห็น 
ความรู้สึก ปัญหาเฉพาะหน้า เช่น สัมภาษณ์คนเดินถนน หรืออาจเป็นการสัมภาษณ์บุคคลผู้พบเห็น
เหตุการณ์น่าต่ืนเต้น เช่น กรณีเกิดอุบัติเหตุหรือไฟไหม้บ้าน เป็นต้น 
    6. รายการอภิปราย เป็นรายการที ่มีล ักษณะการพูดคุยอีกแบบหนึ่ง  
โดยมีผู้ร่วมอภิปรายมาออกความคิดเห็นในหัวข้อใดหัวข้อหนึ่งซึ ่งผู ้ร่วมอภิปรายต่างความคิดเห็น 
ต่างทัศนะกัน หรือมีประสบการณ์มาคนละแนวจึงมาร่วมกันแลกเปลี ่ยนความคิดเห็น บางครั้ง  
ความคิดเห็นอาจจะเป็นแนวเดียวกันต่างก็ให้ความเห็นเพิ่มเติมเพื่อสนับสนุนทัศนะของตน การแสดง
ความคิดเห็นจะเป็นไปทีละคนอย่างมีระเบียบโดยมีผู ้ดำเนินการอภิปรายเป็นผู้ควบคุมให้รายการ
ดำเนินไปตามแนวทางและอยู่ในขอบเขตที่วางไว้ ผู ้ร่วมอภิปรายย่อมไม่พูดแซงกัน  ผู ้ดำเนินการ
อภิปรายจะทำหน้าที่เพียงนำการอภิปรายและกล่าวเน้นจุดสำคัญ หรือสรุปความคิดเห็นของผู้ร่วม
อภิปรายในโอกาสของรายการอภิปรายต้องการจะฟังความคิดเห็นจากบุคคลต่าง ๆ ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  
ซึ่งบุคคลเหล่านั้นอาจจะมีความคิดเห็นไม่ตรงกัน หรืออาจเห็นพ้องต้องกัน แต่ต่างคนต่างแสดงเหตุผล
สนับสนุนความคิดเห็นของตน รายการอภิปรายรายการทางวิทยุกระจายเสียงไม่ควรเชิญผู้ร ่วม
อภิปรายมากกว่า 4 คน เพราะถ้าพูดเรื่องใดเรื่องหนึ่งนานเกินไปผู้ฟังอาจเบื่อได้ การอภิปรายอาจทำ
ได้หลายลักษณะและมักเรียงชื่อรายการตามลักษณะการอภิปราย คือ อภิปรายโต๊ะกลม อภิปราย  
เป็นคณะหรืออภิปรายกลุ่ม อภิปรายข้ามสถานี อภิปรายเป็นแผง และอภิปรายแบบนั่ง 
              7. รายการสารคดี หมายถึง รายการที่ให้สาระเนื้อหาในหัวข้อใดหัวข้อหนึ่ง  
หลายแง่หลายมุมมีวิธีการนำเสนอได้หลายลักษณะโดยมุ่งที่จะเสนอประเด็นสาระเนื้อหาในเรื่องใด 
เรื ่องหนึ่งเพียงเรื ่องเดียว รายการสารคดีที ่มีทั ้งเอกภาพและความหลากหลายอยู่ในตัวรายการ 
กล่าวคือ เอกภาพของรายการสารคดีอยู่ที่เรื ่องเดียวและความหลากหลายอยู่ที่การเสนอรูปแบบ 
หลายรูปแบบในแต่ละส่วนของรายการภายใต้หัวเรื่องเดียวกัน รวมทั้งการใช้เพลงและเสียงประกอบ 
ท่ีเหมาะสม                
     8. รายการถาม - ตอบปัญหา เป็นรายการที ่ให้ความรู ้แก ่ผ ู ้ฟ ังอย่าง
ตรงไปตรงมา โดยมีวิธีการเสนอได้หลายลักษณะ คือ อาจเชิญผู้ตอบมาร่วมรายการโดยตอบปัญหาใน
ห้องส่งในลักษณะแข่งขันกัน หรือเปิดโอกาสให้ผู้ฟังได้มีโอกาสร่วมรายการ โดยถามปัญหาแล้วให้ผู้ฟัง
ตอบปัญหากลับเข้ามาทางโทรศัพท์ 
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       2.2.5.3 รายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อความบันเทิง รายการวิทยุกระจายเสียง 
เพื่อเสนอความบันเทิง ไม่นิยมเรื่องราวเนื้อหาสาระมากนัก แต่จะเน้นให้เกิดความสนุกสนานบันเทิง 
รูปแบบรายการเพื่อความบันเทิงจึงจัดทำในรูปแบบรายการเพลง ละคร รายการปกิณกะและนิตยสาร
ทางอากาศ รายการบันเทิงวิทยุกระจายเสียงประเภทรายการเพลง นับเป็นรายการท่ีได้รับความนิยม
อย่างกว้างขวาง เพราะเป็นรายการท่ีมุ่งให้ความบันเทิงโดยตรงจะสังเกตได้ว่าสถานีวิทยุกระจายเสียง
ส่วนมากจัดรายการเพลงในอัตราส่วนท่ีมากกว่ารายการประเภทอื่น รายการเพลง แบ่งกว้าง ๆ ได้ดังนี้
            1. รายการสด เป็นการแสดงดนตรีจากวงดนตรีที ่ยกมาบรรเลงในห้องส่ง 
และกระจายเสียงออกอากาศในขณะนั้นโดยไม่มีการบันทึกล่วงหน้า  
            2. รายการเพลงจากแผ่นเสียง เป็นการเสนอรายการเพลงจากแผ่นเสียง  
จึงอาจทำได้หลายลักษณะ คือ รายการเพลงตามคำขอ หมายถึง การเสนอเพลงตามที่ผู้ฟังเขียน
จดหมายขอมา หรือโทรศัพท์ขอฟังมาแล้วผู้จัดก็หาแผ่นเสียงเพลงที่ขอ รายการเพลงสลับความรู้ 
เป็นรายการที่เสนอเพลงจากแผ่นเสียงสลับกับการบรรยายในหัวข้อต่าง ๆ  ที่เห็นว่าเป็นที่สนใจ  
เป็นประโยชน์ต่อประชาชนโดยมีผู ้บรรยายคนหนึ ่ง มีเจ้าหน้าที ่เทคนิคอย่างน้อย 1 คน เป็น 
ผู้วางแผ่นเสียงและควบคุมเสียงให้ รายการเพลงที่โฆษกเป็นผู้วางแผ่นเสียงและควบคุมเสียงเอง  
เรียกกันว่า "ดีเจ" รายการลักษณะนี้ผู้จัดต้องมีความว่องไวและเตรียมตัวอยู่เสมอทั้งพูดและควบคุม
เสียงไปพร้อม ๆ กัน ต้องเตรียมตัวอย่างดี 
         3. รายการละคร โดยทั่วไปจะมีวัตถุประสงค์เพื่อความบันเทิงเป็นสำคัญ  
แต่บางครั ้งอาจสอดแทรกเนื้อหาที่เป็นความรู้ไว ้ด้วย ละครเป็นการแสดงบทบาทที ่สมมุติขึ้น  
โดยใช้ศิลปะหลายอย่างผสมกัน เช่น ศิลปะการใช้เสียง การใช้ภาษา ท้ังนี้ เพื่อให้ผู้ฟังเกิดความเข้าใจ  
และเกิดอารมณ์ความรู้สึกคล้อยตามเรื่องราว 
                        การเสนอรายการละครวิทยุในปัจจุบันสามารถเสนอได้ 3 ลักษณะ คือ  
ละครตอนเดียว/ละครชุด หมายถึง ละครที่แสดงจบในแต่ละตอน มีหลายตอนใช้ผู้แสดงชุดเดียวกัน
หรือหลายชุด หลายเรื่อง แต่มีแนวเรื่องเป็นแนวเดียวกันและละครท่ีไม่จบในตอนเดียวและไม่จำกัดไว้
ว่ากี่ตอนจบ ดังท่ีเรียกกันท่ัวไปว่า ละครยาว  
  4. รายการปกิณกะ เป็นรายการที่ประสมรายการหลายรูปแบบรวมอยู ่ใน
รายการเดียวกันคล้ายรายการนิตยสาร แต่ส่วนใหญ่รายการปกิณกะจะไม่คำนึงถึงการเชื ่อมโยง
ต่อเนื่องรายการจึงมีแต่ความหลากหลายมากกว่าเอกภาพแต่ละส่วนแต่ละรูปแบบของรายการ
ปกิณกะ เน้นที่ความบันเทิงจึงมีแต่ "สัพเพเหระ" หรือสิ่งละอัน พันละน้อย ไม่เน้นที่เนื้อหาแต่จะ
คำนึงถึงเรื่องสนุกสนานเรื่องเบา ๆ เพื่อผ่อนคลายความตึงเครียดของผู้ฟังมากกว่า นิยมจัดทางวิทยุ
โทรทัศน์เป็นส่วนใหญ่ 
        5. รายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อบริการสาธารณะ เป็นรายการที ่เป็น
ประโยชน์ต่อสาธารณะโดยถือเป็นหน้าท่ีท่ีวิทยุกระจายเสียงจะต้องจัดขึ้นเพื่อเป็นบริการแก่ประชาชน 
การจัดรายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อบริการสาธารณะมักนิยมจัดในรูปแบบของการเสนอข่าวสาร  
ที่จำเป็นแก่ประชาชนทั่วไปที่ควรรู้ รูปแบบของรายการมักเป็นการประกาศข่าว บริการต่าง ๆ หรือ 
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จัดในรูปแบบรายการความรู้ โดยสาระของรายการจะเป็นประโยชน์แก่ผู้ฟังโตยตรงและมีวัตถุประสงค์
เพื่อให้เกิดปฏิกิริยาตอบสนองรายการท่ีได้ฟังไปแล้วทันที ปฏิกิริยาตอบสนองนั้น อาจแสดงออกมาใน
การกระทำให้เห็น หรืออาจแสดงอยู่กายในใจก็ได้ เช่น เมื่อฟังรายการบริการสาธารณะ ซึ่งเสนอ
ข่าวสารเรื่องพายุดีเปรสชั่นที่จะเกิดขึ้นอย่างรุนแรงเป็นผลให้อาจเกิดน้ำท่วมตามมาขอให้ประชาชน
ป้องกันอุทกภัย เมื่อผู้ฟังฟังรายการแล้วเกิดความหวั่นกลัวว่าฝนตกหนัก น้ำจะท่วมและอาจจะเกิด
ความเสียหายหรือเก ิดอ ันตรายได้ จ ึงคิดป้องกันน้ำ ท่วมเสียแต่เนิ ่น ๆ  หรือข่าวการจราจร  
ซึ่งทางกองบังคับการตำรวจจราจรจะรายงานสภาพจราจรให้ประชาขนผู้ใช้รถใช้ถนนทราบว่า
การจราจรติดขัดที่ใดจะหลีกเล่ียงได้อย่างไร เมื่อประชาชนได้ฟังรายการแล้วจะได้หลีกเล่ียงไม่ไปใน
เส้นทางนั้น รูปแบบที่เสนออาจจะเป็นการรายงานข่าว เช่น  การรายงานข่าวสภาพการจราจร  
ห้ามจอดรถเป็นช่วงเวลา ตลอดจนการแนะนำการใช้เส้นทางจราจรใหม่ เป็นต้น  
  นอกจากนั้นรายการบริการสาธารณะในรูปแบบการประกาศแจ้งข่าวสารนี้ อาจเป็น
การประกาศเรื่องฉุกเฉินหรือเตือนภัยอื่น ๆ ด้วย เช่น ประกาศแจ้งข่าวไฟใหม้ ประกาศเรื่องโจรผู้ร้าย 
หรือการเสนอปฏิทินประจำวันว่าวันนี้มีใคร ทำอะไร ที่ไหน เหล่านี้ล้วนเป็นการบริการสาธารณะท่ี
ส่ือมวลชนควรถือเป็นหน้าท่ีบริการให้แก่สาธารณชนท่ัวไปอย่างสม่ำเสมอ 

 2.3 วิทยุกระจายเสียงเพื่อการศึกษา 

         2.3.1 คุณสมบัติเด่นของวิทยุกระจายเสียงท่ีจำเป็นต่อการศึกษา 
                  คุณสมบัต ิเด ่นของว ิทยุกระจายเสียงที ่จำเป็นต่อการศึกษา มีหลายประการ   
(ฐาปนีย์ ธรรมเมธา อ้างถึงใน ทรรศกมล พัดทอง, 2548, หน้า 2) ได้แก่  
      1. สามารถให้ความรู้ได้ถูกกาลเทศะ ให้ข่าวสารได้รวดเร็วทันสมัยและกระจายข่าวสาร
ไปได้ทุกแห่งแม้ในท่ีห่างไกลทุรกันดาร 
                  2. ให้ความรู้สึกจริงจังเร้าอารมณ์ผู้ฟังได้ดี จากเสียงบรรยายและเสียงดนตรีประกอบ 
และการออกอากาศสดก็ให้ความรู้สึกเป็นกันเองกับผู้ฟังเสมือนผู้ฟังอยู่ในเหตุการณ์เดียวกัน 
                  3. สามารถเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์แก่ผู้ฟังอยู่ตลอดเวลาและต่อเนื่อง 
                  4. ข่าวสารท่ีได้รับผ่านการกล่ันกรองมาจากผู้เช่ียวชาญจึงก่อให้เกิดความน่าเช่ือถือ 
                  5. สร้างทัศนคติท่ีดีต่อผู้ฟังจากการรณรงค์ให้ความรู้ในเรื่องต่าง ๆ ท่ีควรส่งเสริม 

        ซึ่งในปัจจุบัน ก็ได้มีการใช้ลักษณะเด่นของวิทยุกระจายเสียงที่สามารถให้ความรู้  
ความเข้าใจแก่ผู้ฟังด้วยการส่ือสารด้วยเสียงและสามารถนำผู้ฟังไปสู่เหตุการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างสมจริง 
สมจังมาจัดรายการวิทยุที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา เพราะสามารถนำเสียงต่าง ๆ มาประกอบได้อย่าง
เหมาะสมแต่สื่อวิทยุกระจายเสียงก็ไม่สามารถจะรับฟังย้อนหลังได้จึงทำให้การนำเสนอข้อมูลที่สำคัญ ๆ  
เป็นเพียงสื่อที่สลายไปตามเวลา หากไม่ตั ้งใจฟังตั ้งแต่แรก ก็ไม่สามารถทำความเข้าใจได้ทั้งหมด  
กลุ่มผู้ฟังก็มีความแตกต่างกันทั้งด้านความรู้ ประสบการณ์ อาชีพ เพศ วัย ฐานะทางสังคม ศาสนา 
และอื่น  ๆจึงเป็นข้อจำกัดในการนำเสนอเนื้อหาของสาร (สุรินทร์ แปลงประสบโชค, 2536, หน้า 13 - 18)  
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        นอกจากนี้ความนิยมในรายการวิทยุเพื ่อการศึกษาก็ยังมีไม่มากเท่ากับการจัด
รายการที ่นำเสนอเพื ่อความบันเทิงเป็นหลักโดยรายการส่วนใหญ่ที ่นำเสนอเป็นรูปแบบของ  
รายการเพลง รองลงมาคือ รายการข่าว (ณรงค์ สมพงษ์ อ้างถึงใน ทรรศกมล พัดทอง, 2548 หน้า 2) 

 2.3.2 รูปแบบรายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อการศึกษา  

           ได้จำแนกรูปแบบรายการวิทยุกระจายเสียงเพื ่อการศึกษา ออกเป็น 8 รูปแบบ 
(กฤติมา เกรียงขจรพันธ์, กมลพร หงษ์สกุล และปัญญา พุทธสุภะ, 2557) ดังนี้ 
     2.3.2.1 รายการพูดคุย (Talk program) ประกอบด้วยรายการรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่
                2.3.2.1.1 รายการพูดคุยก ับผู ้ฟ ัง (Straight talk) เป็นรายการที ่ม ีผ ู ้พูด 
เพียงคนเดียวที่พูดกับผู้ฟังโดยตรง  
      2.3.2.1.2 รายการสนทนา (Conversational program) เป ็ น รายการ 
พูดคุยหรือสนทนากันระหว่างผู้จัดและผู้ร่วมรายการ โดยเป็นการสนทนากันตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป  
มีผู้จัดเป็นผู้ดำเนินการสนทนาให้อยู่ภายในขอบเขตของเรื่อง หรือประเด็นท่ีกำหนดไว้  
               2.3.2.1.3 รายการสัมภาษณ์ (Interview program) เป็นรายการที่มีบุคคล  
2 คนขึ้นไปมาซักถามเรื่องราว ปัญหา โดยมีฝ่ายหนึ่งเป็นผู้สัมภาษณ์และอีกฝ่ายเป็นผู้ให้สัมภาษณ์  
             2.3.2.1.4 รายการอภิปราย (Discussion program) เป็นการพูดคุยในลักษณะ
การอภิปรายไม่ใช่การสนทนาทั่ว ๆ ไป และไม่ใช่การพูดคุยโดยตรงกับผู้ฟัง การอภิปรายเป็นการพูด
แสดงความคิดเห็นในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งผู้ร่วมอภิปรายจะแสดงความคิดเห็นของตนเกี่ยวกับเรื่องใด
เรื ่องหนึ่งโดยมีผู ้ดำเนินการอภิปรายเป็นผู้ควบคุมให้รายการดำเนินไปในขอบเขตที่วางไว้อย่าง 
เป็นระบบ และอาจเน้นหรือสรุปความคิดเห็นของผู้ร่วมอภิปรายบ้าง แต่จะไม่ร่วมแสดงความคิดเห็นด้วย 
  2.3.2.2 รายการข่าว (news program) หมายถึง รายการที่จัดทำขึ้นเพื่อรายงาน
เหตุการณ์สำคัญ ๆ ท่ีเกิดขึ้นในวันหนึ่ง ๆ เช่น ข่าวประจำวัน (news bulletin) รายการวิเคราะห์ข่าว  
(news commentary) รายการบรรยายเหตุการณ์ (commentary) การรายงานข่าวจากจุดท่ีเกิดเหตุ 
(on spot news) รายการสารคดี เช ิงข ่าว (news documentary) ที ่นำเสนอข ่าวใดข ่าวหนึ่ง 
อย่างเจาะลึก รอบด้าน และรายการนิตยสารข่าว (news magazine) ซึ่งเสนอเรื่องราวข่าวท่ีหลากหลาย 
   2.3.2.3 รายการสารคดีท ั ่วไป (Feature) และรายการสารคดีเช ิงวิเคราะห์  
(documentary Program) เป็นการเสนอรายการท่ีให้สาระความรู้แก่ผู้ฟังเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
โดยใช้กลวิธีการนำเสนอที่ชวนฟัง รายการสารคดียังแบ่งออกได้เป็นหลายประเภท ได้แก่ สารคดีเชิง
ข่าว สารคดีท่องเท่ียว สารคดีเนื่องในโอกาสพิเศษ ฯลฯ    
     2.3.2.4 รายการนิตยสารทางอากาศ (Magazine Program) เป็นรายการท่ีประกอบด้วย
ส่วนย่อยต่าง ๆ  หลายเรื่อง รวมอยู่ในรายการเดียวกัน วิธีการเสนอมีหลายรูปแบบแต่หลักสำคัญ คือ 
ต้องสามารถเชื่อมโยงส่วนย่อยต่าง ๆ นั้น ให้เป็นรายการเดียวกัน ได้อย่างกลมกลืนซึ่งเอกภาพของ
รายการประเภทนี้จะเกิดจากการกำหนดแก่น และขอบเขตของแนวเนื้อหากำหนดกลุ่มเป้าหมาย 
และบุคลิกเฉพาะตัวของรายการ  
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  2.3.2.5 รายการสาระบันเทิงปกิณกะ (variety show) เป็นรายการที ่ประสม
ประสานรายการหลายรูปแบบรวมอยู่ในรายการเดียวกันมีความหลากหลาย แต่ไม่มีความเป็นเอกภาพ  
  2.3.2.6 รายการละครวิทยุ (drama program) เป็นการเสนอรายการในรูปแบบ
ของการแสดง บทบาทที่สมมติขึ ้นโดยใช้ศิลปะการแสดงและมีเสียงประกอบเสียงดนตรีเพื่อสร้าง
อารมณ์ผู้ฟังให้คล้อยตามเนื้อเรื่อง และเกิดจินตนาการตามเรื่องราวที่แสดง ละครวิทยุจึงประกอบด้วย
บทพูด (Dialogue) การบรรยาย (Narration) เสียงประกอบ (Sound Effect) และเสียงดนตรี 
(Music)  
 2.3.2.7 รายการดนตร ี  (Music Program) เป ็นรายการที ่ม ุ ่ งให ้ความบ ันเทิ ง  
นิยมมากที่สุด ในรายการวิทยุกระจายเสียงทั้งหมด ส่วนประกอบส่วนใหญ่ของรายการประเภทนี้  
ได้แก่ เพลง วิธีจัดอาจทำได้ 2 วิธี คือ ผู ้จัดหรือผู้ประกาศทำหน้าที่ประกาศนำรายการ ประกาศ
รายชื่อเพลงโดยอาจมีการบอกถึงเรื่องราวเนื้อหาอื่น ๆ บ้าง และมีผู้ควบคุมเสียงเป็นผู้เปิดเพลงและ
ควบคุมเสียง อีกวิธีหนึ่งคือ ผู้จัดรายการหรือผู้ประกาศทำหน้าที่เปิดเพลงและควบคุมเสียงเองที่เรียกว่า 
DJ หรือ Disc Jockey  
  2.3.2.8 Radio Spot และ Public Service Announcement หรือ PSA หมายถึง 
ข้อความส้ัน ๆ ท่ีอาจใช้เพลงหรือเสียงประกอบร่วมด้วยเพื่อใช้ในการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ เชิญชวน 
หรือรณรงค์ให้เกิดความร่วมมือในเรื่องใดเรื่องหนึ่งมีความยาวประมาณ 15, 30 วินาที หรือบางครั้ง
อาจจะมีความยาวถึง 1 นาที 

       2.3.3 ประโยชน์ที่จะได้รับจากเครือข่ายวิทยุเพื่อการศึกษา  
              กุลกนิษฐ์ ทองเงา และคณะ (2553, ออนไลน์, หน้า 20 - 21) กล่าวถึง ประโยชน์ 
ท่ีจะได้รับจากเครือข่ายวิทยุเพื่อการศึกษา ประกอบด้วย  
 1. ขยายโอกาสทางการศึกษาไปสู่ภูมิภาคได้อย่างท่ัวถึง รวดเร็วและมีคุณภาพ ภายใต้
การจัดการเนื้อหาความรู้ที่หลากหลาย จากหลายหน่วยงานสถาบันการศึกษาเพื่อการเรียนรู้ได้ทุกท่ี
ทุกเวลา รวมถึงการแก้ปัญหาสภาวะการขาดแคลนอาจารย์ และเป็นทางเลือกให้ผู้ด้อยโอกาสในสังคม 
  2. ประหยัดงบประมาณในการผลิตรายการวิทยุ โดยมีการแชร์รายการร่วมกันส่ง
สัญญาณออกอากาศในเวลาเดียวกัน ไม่ต้องจัดต้ังสถานีวิทยุใหม่ หรือรับพนักงานเพิ่มเป็นจำนวนมาก 
        3. ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการบริหาร และบริการข้อมูลระหว่างมหาวิทยาลัย
โดยผ่านการเช่ือมต่อเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพสูง การติดต่อส่ือสารจะทำได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น 
      4. ยกระดับมาตรฐานและคุณภาพชีวิตของประชากรในชนบท และเกิดการจ้างงาน
อย่างถาวรในชนบท ลดปัญหาต่าง ๆ ในเขตเมืองหลวง 
 5. ลดช่องว่างความแตกต่างของเมืองหลวงกับภูมิภาค ลดช่องว่างความแตกต่าง
ระหว่างคนปกติกับคนด้อยโอกาส เป็นการให้โอกาสแก่คนในประเทศสามารถท่ีจะเข้าถึงแหล่งข้อมูล
ข่าวสารได้อย่างเท่าเทียม 
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    การขับเคลื่อนบทบาทที ่ท้าทายอีกก้าวหนึ ่งของการศึกษาไทยด้วยการผสาน  
ความร่วมมือเครือข่ายวิทยุเพื่อการศึกษาบนโลกแห่งเทคโนโลยี อาจไม่ใช่คำตอบของการก้าวข้าม
ปัญหาของการศึกษาได้ท้ังหมด หากแต่เป็นฟันเฟืองตัวหนึ่งท่ีภาครัฐควรหันมาใส่ใจและหยิบใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 
  สื ่อวิทยุกระจายเสียงเป็นสื ่อที ่ครอบคลุมได้ทุกพื ้นที ่ รวดเร็ว ลงทุนต่ำเป็น
ทรัพยากรของชาติท่ีมีอยู่แล้วโดยนำมาผนวกกับเทคโนโลยีสารสนเทศก็จะได้ความหลากหลายสำหรับ
กลุ่มผู ้ฟัง กลุ่มเป้าหมายในการรับฟังสามารถเลือกรับฟังได้หลายช่องทางถ้าเป็นกลุ่มที่มีฐานะ  
ก็สามารถใช้ประโยชน์ได้ทุกส่วน ทั ้งการรับฟังจากเครื ่องรับวิทยุปกติ จากอินเทอร์เน็ต และ
โทรศัพท์มือถือ ส่วนกลุ่มคนด้อยโอกาสไม่ว่าจะเป็นรายบุคคลหรือกลุ่มที่อาศัยอยู่ตามมูลนิธิต่าง ๆ 
กลุ่มคนพิการ กลุ่มคนชาวเขา ชาวเกาะ ตลอดจนกลุ่มแรงงานพลัดถิ่นก็สามารถรับฟังรายการวิทยุ
เพื่อการศึกษาจากเครื่องรับแบบเดิมได้โดยต้องอยู่ภายใต้ความคิดสร้างสรรค์ เนื้อหาที่มีความรู้และ
หลากหลายเพื่อเป็นทางเลือกให้กับผู้บริโภคโดยเฉพาะองค์ความรู้ท่ีอยู่ในองค์กรสถาบันการศึกษาท่ีได้
นำออกมาถ่ายทอดอย่างมีคุณภาพ ย่อมเรียกได้ว่าเป็นมวลความรู้ที่มีคุณค่ามหาศาลเป็นความรู้ที่จะ
ทำให้เกิดเป็นความสร้างสรรค์ส่งถึงใครก็ได้ท่ัวโลกด้วยพลังอันพลานุภาพแห่งเทคโนโลยี 

 
3. แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับวิทยุโทรทัศน์ 

  มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของวิทยุโทรทัศน์ ไว้ดังนี้ 

    3.1 ความหมายของวิทยุโทรทัศน์ 

          เอกธิดา เสริมทอง (2553, หน้า 19 – 20) ได้ให้ความหมายของวิทยุโทรทัศน์ไว้ว่า คือ 
การส่งข้อมูลข่าวสารด้วยวิธีการนำเสนอรูปแบบต่าง ๆ ผ่านเครื่องมือหรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  
          สมสุข หินวิมาน (2554, หน้า 24) ได้ให้ความหมายของวิทยุโทรทัศน์ไว้ว่า คือ การอาศัย
สัญญาณออกอากาศด้วยคล่ืนวิทยุท่ีมีสัญญาณภาพและสัญญาณเสียงในรูปกระแสไฟฟ้าเป็นตัวนำพา  
ทำให้มนุษย์ได้เห็นและได้ยิน 
  เทพ เกื ้อทวีกุล และคณะ (2562, หน้า 16) ได้ให้ความหมายของวิทยุโทรทัศน์ไว้ว่า คือ
กระบวนการถ่ายทอดเสียงและภาพโดยวิธีเปลี่ยนคลื ่นวิทยุ ซึ ่งเปลี่ยนคลื ่นเสียงและภาพเป็น 
คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าออกสู่อากาศ หรือส่งเสียงและภาพทางสายเพื่อส่งสารไปถึงมวลชนที่อยู่ในถิ่นต่าง ๆ 
โดยตรงเป็นการส่งสัญญาณไฟฟ้าของภาพและเสียงในเวลาเดียวกันในสิ่งที่เกิดขึ้นจากพื้นที่อันไกล  
โดยผ่านคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้าเป็นตัวกลางท่ีขวางกั้นระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร  

จากความหมายของวิทยุกระจายเสียงของนักวิชาการข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า วิทยุกระจายเสียง 
ใช้คลื่นวิทยุในการกระจายเสียง ผู้รับสารสามารถรับสารได้โดยใช้การรับฟังเสียงได้เพียงอย่างเดียว
ผ่านเครื่องรับวิทยุ ส่วนวิทยุโทรทัศน์เป็นการเปลี่ยนคลื่นวิทยุเป็นคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าในการส่ง
สัญญาณในรูปแบบภาพและเสียง ผู้รับสารสามารถรับสารได้โดยการรับฟังและรับชมผ่านเครื่องรับ
โทรทัศน์ซึ่งในปัจจุบันก็มีช่องทางให้เข้าถึงสื่อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ได้ง่ายขึ้น  ทั้งทาง
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อินเทอร์เน็ตโดยใช้ Smart Phone คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์เทคโนโลยีต่าง ๆ ในการเข้าถึงในรูปแบบ
ของสื ่อถ่ายทอดสดและการรับชมรับฟังย ้อนหลัง ดังกล่าวได้ว ่า สื ่อว ิทยุกระจายเสียงและ 
วิทยุโทรทัศน์นี้สามารถสื่อความหมายให้แก่ผู้รับ ถึงแม้ว่าผู้รับจะอ่านหนังสือไม่ออกหรือไม่ได้ศึกษา
เล่าเรียนมา ผู้รับก็สามารถรับข่าวสาร รับความรู้และความบันเทิงได้อย่างเต็มท่ีทั้งสื่อวิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศน์ จึงมีบทบาทความสำคัญต่อมนุษย์ในโลกปัจจุบันนี้เป็นอย่างยิ่ง (มาณพ เกิดเกรียงไกร, 
2551, หน้า 8 – 12) 

   3.2 แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบรายการวิทยุโทรทัศน ์

   3.2.1 ความสำคัญของวิทยุโทรทัศน์ต่อสังคมและด้านการศึกษา 
      วิทยุโทรทัศน์ เป็นส่ือสารมวลชนประเภทหนึ่งท่ีพัฒนาอย่างรวดเร็วและได้รับความนิยม

จากประชาชนอย่างมากในทุกเพศ ทุกวัย ทุกระดับชนชั้น ทุกระดับการศึกษา เพราะเป็นสื่อท่ีให้ท้ัง
ภาพและเสียง ซึ่งสามารถกระทำได้หลากหลายรูปแบบและมีปัจจัยมากมายที่จะใช้ดึงดูดความสนใจ
ของผู้ชมตลอดเวลา ทั้งยังทำให้ผู ้ชมเข้าใจเรื ่องราวได้ ดีพร้อมทั้งรู ้สึกสนุกสนานขณะชมรายการ  
ด้วยเหตุนี้วิทยุโทรทัศน์จึงเข้าถึงผู้ชมได้มาก และส่งผลให้สื่อวิทยุโทรทัศน์มีอิทธิพลต่อประชาชนใน
ด้านความคิด ความรู้สึก และด้านพฤติกรรมอย่างมากโดยเฉพาะประเทศไทยวิทยุโทรทัศน์เป็น 
สื่อกระแสหลักที่มีผู ้ชมเป็นจำนวนมากและสามารถเข้าถึงประชาชนได้มากกว่า 22 ล้านครัวเรือน 
ทั่วประเทศ ทั้งนี้เป็นเพราะคุณลักษณะเฉพาะของวิทยุโทรทัศน์ที่มีทั้งภาพเสียงและเทคนิคพิเศษ 
สามารถสร้างความสนใจให้กับสิ่งที่จะนำเสนอเป็นอย่างดีและทำให้ผู้ชมเกิดแรงจูงใจในการรับชม
ตามมา ด้วยความโดดเด่นหลายประการไม่ว่าจะเป็นความแปลกใหม่ การควบคุม หรือการมีแบบแผน 
(สุนิลชา สัตบุศย,์ 2562, หน้า 13) 

 วิทยุโทรทัศน์ เป็นสื่อมวลชนที่เข้าถึงผู ้รับได้ฉับพลันทันใดและอย่างกว้างไกล ดังนั้น 
ส่ือมวลชนจึงมีความสำคัญในการนำไปใช้ประโยชน์ในการเสริมสร้างสติปัญญาเพื่อให้ประชาชนได้รับ
ข่าวสารความรู้ เกิดความเข้าใจ เกิดปัญญา ได้ความสำคัญของวิทยุโทรทัศน์ในฐานะท่ีเป็นส่ือมวลชน 
สามารถเสริมสร้างสติปัญญาให้แก่มนุษย์ในสังคมได้หลายลักษณะ (มาณพ เกิดเกรียงไกร, 2551) ดังนี้ คือ 

     1. การให้ข้อเท็จจริงแก่ประชาชน 
         วิทยุโทรทัศน์ ในฐานะที่เป็นสื่อมวลชนจะต้องให้ความสำคัญในการรวบรวม และ

ติดตามเหตุการณ์สำคัญท่ีน่าสนใจและก่อให้เกิดการรอบรู้ในด้านต่าง ๆ ได้อย่างเท่ียงธรรมเพื่อนำมา
เสนอแก่ประชาชนอย่างสม่ำเสมอด้วยความบริสุทธิ์ใจและจริงใจไม่บิดเบือนหรือเอนเอียง อันอาจ
ก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในสังคมขึ้น หรืออาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิดได้ 

  2. การให้การศึกษา 
         มีความสำคัญอย่างยิ่งยวดในฐานะสื่อมวลชนในการเสริมสร้างสติปัญญา คือ จะต้อง

ให้ความสำคัญในการเสริมสร้างการศึกษาแก่ประชาชนเพื่อก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจและยกระดับ
การศึกษาและความรอบรู้ของประชาชนให้สูงขึ้น ให้เกิดความรู้ในอันที่จะดำรงชีวิตประจำวันอยู่ได้
และยิ่งกว่านั้นคือ ให้สามารถนำความรู้ไปประกอบอาชีพได้ตามควรแก่อัตภาพ การให้การศึกษาของ
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สื่อมวลชนนั้น จะมุ่งให้ความรู้เพื่อที่จะปรับตัวให้เข้ากับสังคมให้ดีที่สุด และเกิดประโยชน์มากที่สุด  
ตามความเหมาะสมกับสภาพ 

3. การแสดงความคิดเห็น 
           มนุษย์รวมกันอยู่ในสังคมย่อมมีความรู้สึกนึกคิดและความต้องการที่มีความแตกต่างกัน

บางครั้งความรู้สึกนึกคิดของมนุษย์ในสังคมอาจเกิดเป็นความขัดแย้งและไม่ตรงกัน บางคนอาจมี
ความคิด มีอุดมการณ์แรงกล้า และต้องการถ่ายทอดอุดมการณ์ของตนให้ผู ้อื ่นยอมรับและเห็นดี 
เห็นชอบด้วยการแสดงออกซึ่งความคิดเห็นของมนุษย์ในสังคม 

  จากการศึกษาแนวคิดความสำคัญของวิทยุโทรทัศน์ต่อสังคมและด้านการศึกษา  
ของนักวิชาการข้างต้น สรุปได้ว่าวิทยุโทรทัศน์เป็นสื่อสารมวลชนที่ได้รับความนิยมจากประชาชนใน
ทุกเพศ ทุกวัย ทุกระดับชนช้ัน ทุกระดับการศึกษา เพราะเป็นส่ือท่ีให้ท้ังภาพและเสียงทำให้สามารถ
ผลิตรายการโทรทัศน์ได้หลากหลายรูปแบบเพื่อสร้างความสนใจให้กับรายการโทรทัศน์โดยเพิ่ม 
ความแปลกใหม่ ความสนุกสนาน ความน่าค้นหา ให้กับรายการแต่ละประเภทเพื่อดึงดูดความสนใจ
ของผู้ชมและเกิดความต้องการติดตามรับชมอย่างต่อเนื่อง เช่น รายการโทรทัศน์เพื ่อการศึกษา  
ให้สาระความรู้เกี ่ยวกับการศึกษาก็สามารถสอดแทรกเรื ่องราวตลกเบาสมองหรือละครสั้นเพื่อ 
ผ่อนคลายความตึงเครียดจากเนื้อหาได้  

    อิทธิพลของวิทยุโทรทัศน์ท่ีมีต่อการดำเนินชีวิตของประชาชนท่ีเห็นได้ชัดแจ้ง ดังนี้ 

         1. อิทธิพลทางการบันเทิง 
            รายการบันเทิง เป็นรายการที่มุ ่งให้ประชาชนผู้ชมรายการมีความสนุกสนาน

เพลิดเพลินเป็นการพักผ่อนคลายความตึงเครียดไปในตัว ดังนั้นผู้อุปถัมภ์รายการจึงมักจะลงทุนให้กับ
รายการบันเทิงมากกว่ารายการด้านอื่น และรายการนี้สามารถทำเงินรายได้ให้กับสถานีวิทยุโทรทัศน์
สูงกว่ารายการอื่น เพราะประชาชนให้ความสนใจมากกว่ารายการอื่น ปัจจุบันรายการประเภทละคร 
ท้ังท่ีผลิตเองภายในประเทศและจากต่างประเทศเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุด 

         2. อิทธิพลทางการเมือง  
            สถานีวิทยุโทรทัศน์ ในปัจจุบันมีอิทธิพลอย่างมากในด้านการเมืองเป็นแหล่งข้อมูล

ทางการเมืองสำหรับประชาชน และในทางกลับกันวิทยุโทรทัศน์ก็เป็นสื ่อกลางในการถ่ายทอด
ประชามติทางการเมือง ประชาชนสะท้อนกลับไปยังรัฐบาลในประเทศที่กำลังพัฒนาวิทยุโทรทัศน์  
เป็นเครื่องมือ หรือส่ือกลางของรัฐบาลในการถ่ายทอดนโยบายและการดำเนินงานของรัฐบาล 

         3. อิทธิพลทางการขายและโฆษณาสินค้า 
             วิทยุโทรทัศน์ มีบทบาทที่สำคัญมากในการที่ช่วยให้นักธุรกิจ รวมทั้งเจ้าของ

โรงงานอุตสาหกรรมได้ขายสินค้าให้แก่คนเพิ่มขึ้นอีกเป็นจำนวนล้าน เพราะในการโฆษณาทางวิทยุ
โทรทัศน ์ผู้โฆษณาไม่เพียงพูดถึงสินค้าท่ีต้องการขายเพียงอย่างเดียว แต่เขาสามารถท่ีจะแสดงสินค้า
และสาธิตการใช้งานให้ผู้ชมได้เห็นจริงจังอีกด้วยและเท่าที่เป็นอยู่ขณะนี้ การโฆษณาสินค้าทางวิทยุ
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โทรทัศน์ได้ผลดีเยี่ยมอันดับหนึ่ง เจ้าของผลิตภัณฑ์จึงยอมจ่ายเงินให้กับผู้จัดรายการในราคาที่สูง  
ซึ่งเป็นอีกสาเหตุหนึ่งท่ีทำให้รายการวิทยุโทรทัศน์ถูกค่ันรายการด้วยการโฆษณาสินค้าอย่างมากมาย 

         4. อิทธิพลทางวัฒนธรรม 
             วิทยุโทรทัศน์ ได้ช่วยในการถ่ายทอดมรดกทางสังคม คือ ทำหน้าที่ถ่ายทอด 

ความคิดเห็น ความเชื่อ เเละค่านิยมในช่วงยุคหนึ่งไปสู่อีกยุคหนึ่งเพื่อให้สมาชิกใหม่พิจารณาถึง
สถานภาพของตนเอง      

             นอกจากนี้ วิทยุโทรทัศน์ยังมีบทบาทเป็นสื่อในการแสวงหาเอกลักษณ์ในด้าน
วัฒนธรรมไทยอีกด้วย เพราะสังคมเปลี่ยนแปลงไปรวดเร็วจนกระทั่งประชาชนไม่แน่ใจว่าอะไร  
คือ วัฒนธรรมของตนซึ่งอาจจะทำให้เกิดการสับสนได้ 

  หากเราจะพิจารณาดูคุณค่าพิเศษของวิทยุโทรทัศน์ท่ีมีต่อการศึกษาแล้ว เราจะเห็น
ได้ว่ามีอยู่หลายประการ อาทิเช่น 

               1. เป็นเครื่องมือท่ีจะเข้าถึงคนหมู่มากได้พร้อม ๆ กัน โดยสะดวก 
               2. เป็นการผสมผสานส่วนท่ีดีท่ีสุดของวิทยุและภาพยนตร์ 
               3. เป็นเครื่องมือที่สามารถเอาชนะอุปสรรคของการเรียนรู้ได้หลายประการ 

เพราะสามารถที ่จะเสนอความคิดเห็นที่สำคัญ สร้างทัศนคติให้ข่าวสารที ่สำคัญหลายประการ  
โดยไม่จำเป็นว่าผู้รับจะต้องมีความสามารถทางภาษาสูง หรือต้องอยู่ ณ สถานท่ีเหตุการณ์นั้นด้วย 

               4. เป็นการขยายความสัมพันธ์ส่วนตัวครูที่เก่ง ๆ หรือผู้ที่มีความเชี่ยวชาญใน  
ด้านหนึ่งโดยเฉพาะให้ถึงผู้รับมาก ๆ 

                5. วิทยุโทรทัศน์จะช่วยให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาทางสังคมท่ีสำคัญ 
               6. มีความปัจจุบันทันด่วนทำให้ผู้รับสนใจมากและย่อมจะก่อให้เกิดการเรียนรู้ 
               7. วิทยุโทรทัศน์สามารถนำเอาอุปกรณ์การศึกษาอื่น ๆ เช่น ของจริง รูปภาพ 

ภาพยนตร์และอื่น ๆ เข้ามาใช้ร่วมกันด้วยความสะดวก ซึ่งการใช้อุปกรณ์หลายอย่างร่วมกันเช่นนี้  
ย่อมทำให้ผู้เรียนเข้าใจดี  

            วิทยุโทรทัศน์ในฐานะเป็นสื ่อมวลชนเพื ่อการศึกษา จะมีบทบาทโดยตรงต่อ 
การยกระดับการศึกษาของประชาชนให้สูงขึ้นในด้านต่าง ๆ หลายด้าน เช่น 

       1. แพร่กระจายความรู้ต่าง ๆ ในยุคปัจจุบันเป็นยุคของการทลายการผูกขาด
ความรู้เฉพาะกลุ่ม วิทยุโทรทัศน์จะเป็นเครื่องมือแพร่กระจายความรู ้ไปสู่กลุ ่มคนทุกกลุ ่มและ  
ทุกระดับช้ัน 

                    2. การศึกษาเพื่อความเป็นพลเมือง วิทยุโทรทัศน์จะช่วยให้ประชาชนคุ้นเคย 
และรู้เรื่องราวต่าง ๆ เกี่ยวกับประเทศชาติ ตลอดจนกิจการต่างๆ นับเป็นการกระตุ้นให้คนในชาติ   
มีความสามัคคีกันเข้ามามีส่วนร่วมในกิจการสาธารณะอย่างมีระเบียบ 
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               3. ส่งเสริมให้ประชาชนอยู่ดีกินดี โดยการเรียนรู้จากวิทยุ โทรทัศน์ในเรื ่อง
เกี ่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณีแล้วนำไปประยุกต์เข้ากับตนเองเพื่อเพิ่มพูนรายได้  และให้มี 
ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 

                การพิจารณาประสิทธิภาพโดยทั่วไปของสื่อวิทยุโทรทัศน์ที่ใช้เกณฑ์เกี่ยวกับ
ส่ือมวลชนด้านอื่น ดังนี้ 

               1. ระยะเวลาของการออกอากาศ รายการวิทยุโทรทัศน์ที่มีความถี่ในส่วนของ
การออกอากาศเป็นประจำสูงย่อมทรงประสิทธิภาพ นอกจากนั้นความยาวของรายการก็มีส่วนเสริม
ประสิทธิภาพอย่างมาก เวลาออกอากาศแต่ละวันมากน้อยก็มีผลการอำนวยประโยชน์แก่ประชาชน                        

               2. ความทันต่อเหตุการณ์ วิทยุโทรทัศน์สามารถเสนอข่าวสารได้บ่อยครั้ง  
และสามารถถ่ายทอดสดรายการท่ีสำคัญ ๆ ให้ประชาชนได้ทันที ทำให้ประชาชนประทับใจและสนใจมาก 
   3. การมีส่วนร่วมรายการ โดยเฉพาะรายการวิทยุโทรทัศน์ที่ประสบผลสำเร็จ
ส่วนใหญ่จะเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมกิจกรรมของรายการท้ังโดยทางตรงและทางอ้อม เช่น 
รายการแข่งขันตอบปัญหา รายการดนตรีท่ีให้เข้าชมได้ รายการเกมโชว์ที่ให้คนทั่วไปสมัครเข้าร่วม
รายการ ฯลฯ จะได้รับความนิยมสูง และประชาชนจะรู้สึกพอใจได้สาระและบันเทิงมากเป็นพิเศษ 

                 4. การคงอยู่ของการรับรู้ เมื่อชมวิทยุโทรทัศน์มีทั้งภาพและเสียงช่วยให้การรับรู้สูง 
ดังนั้น ส่ือด้านนี้จึงสามารถถ่ายทอดข่าวสารได้มากเป็นพิเศษด้วย 

3.2.2 คุณสมบัติของสื่อวิทยุโทรทัศน์ 
       คุณสมบัติของส่ือ หมายถึง ลักษณะเฉพาะ หรือความสามารถของส่ือท่ีพึงมีต่อผู้รับสาร
ทางด้านกายภาพและด้านจิตวิทยา ซึ่งมีคุณสมบัติที่แตกต่างกันออกไปตามสื่อแต่ละชนิดทั้งจุดเด่น  
จุดด้อยและประสิทธิภาพในการเข้าถึงมวลชน สำหรับสื่อวิทยุโทรทัศน์จัดเป็นสื่อมวลชนประเภทหนึ่ง  
ท่ีมีคุณสมบัติทางด้านกายภาพ (สุนิลชา สัตบุศย์, 2562, หน้า 13) ได้แก ่

 1. มีภาพ เสียงและเทคนิคพิเศษท่ีสามารถสร้างความน่าสนใจในการรับชมได้เป็นอย่างดี 
 2. สามารถส่งข้อมูลข่าวสารไปยังผู้รับสารได้เป็นจำนวนมากในระยะเวลาอันรวดเร็ว 
 3. สามารถจัดสรรเนื้อหารายการเพื่อรองรับกลุ่มผู ้ชมเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม 

ผ่านตารางเวลาออกอากาศ 
 4. วิธีในการเปิดรับส่ือสามารถทำได้ง่ายไม่ซับซ้อน 

           จากการศึกษาคุณสมบัติของสื่อวิทยุโทรทัศน์ ของนักวิชาการข้างต้น สรุปได้ว่า  
วิทยุโทรทัศน์มีคุณสมบัติโดดเด่นกว่าส่ือมวลชนประเภทอื่น ๆ โดยเข้าถึงได้ง่าย (Accessibility) 
นอกจากโทรทัศน์จะมีท้ังภาพและเสียงปรากฏให้ผู้ชมทุกรุ่นทุกวัยเข้าใจได้ง่ายแล้ว ในบางรายการของ
วิทยุโทรทัศน์ท่ีผลิตขึ้นเพื่อคนพิการก็สามารถรับชมแต่ภาพแล้วเข้าใจเนื้อหาของรายการท่ีจะนำเสนอ
ได้เช่นกัน รวมถึงรายการต่าง ๆ ท่ีผลิตและออกอากาศผ่านทางช่องสาธารณะเป็นส่ือท่ีสามารถรับชม
ได้ฟรีและมีความหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นรายการละคร รายการเพลง รายการข่าว หรือรายการ 
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เพื่อการศึกษาต่าง ๆ ทำให้ประหยัดค่าใช้จ่ายในการเรียนเสริมความรู้ สามารถรับชมได้ท่ีบ้านจึง
สะดวกสบายกว่า 

           อย่างไรก็ตาม สื่อมวลชนประเภทวิทยุโทรทัศน์ยังมีบทบาทหน้าที่ในการพัฒนา
สังคมด้านต่าง ๆ เช่น การให้ข้อมูลข่าวสาร การให้ความรู้ การให้ความบันเทิง และการประสาน 
ส่วนต่าง ๆ ของสังคมเข้าด้วยกัน จึงทำให้วิทยุโทรทัศน์เป็นส่ือท่ีอยู่คู่กับสังคมไทยมาจนถึงปัจจุบัน 

3.2.3 บทบาทหน้าที่ของสื่อวิทยุโทรทัศน์ต่อสังคม 

      วิทยุโทรทัศน์ ได้ร ับการยอมรับว่าเป็นสื ่อมวลชนที ่มีอิทธิพลอย่างยิ ่งในปัจจุบัน  
ส่ือวิทยุโทรทัศน์ครอบคลุมทุกครัวเรือนกว่าร้อยละ 90 ของครัวเรือนท้ังประเทศ ผลงานวิจัยหลายช้ิน
แสดงให้เห็นว่าส่ือวิทยุโทรทัศน์มีอิทธิพลต่อการอบรมบ่มนิสัยทางวัฒนธรรม (Cultivation Process)  
ไม่ว่าจะปรากฏในรูปแบบของรายการแบบใด รายการละคร รายการโฆษณา รายการข่าวหรือรายการ
อื่น ๆ  วิทยุโทรทัศน์ได้นำมาซึ่งโลกที่มีข่าวสารและภาพลักษณ์ที่คุ้นเคยสู่ทุกบ้านโดยการข้ามผ่าน
อุปสรรคแบบเดิม ๆ เช่น การอ่านออกเขียนได้ หรือการเดินทางใด ๆ วิทยุโทรทัศน์ได้กลายเป็นแหล่ง
อบรมบ่มนิสัยและแหล่งข้อมูลประจำวันซึ่งแสดงออกในรูปของความบันเทิงเป็นส่วนใหญ่ม ุ ่ง สู่
ประชาชนที่มีความหลากหลายแตกต่างกันด้วยแบบแผนที่ซ้ำไปซ้ำมาของข่าวสารที่มุ ่งสู ่มวลชน  
ของวิทยุโทรทัศน์ก่อให้เกิดแนวคิดแบบกระแสหลัก (Mainstream) ของสิ่งแวดล้อมเชิงสัญลักษณ์
โดยรวมของสังคม (McQuail อ้างถึงใน ประชัน วัลลิโก, 2545, หน้า 100) 

      ลาสเวลส์ และไรท์ (อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ, 2541, หน้า 212 - 213) ได้กล่าวว่า  
ส่ือวิทยุโทรทัศน์ มีหน้าท่ีดังต่อไปนี้ 

      1. สอดส่องดูแล (Surveillance) ส่ือมวลชน ทำหน้าท่ีคอยตรวจตรา ติดตามเหตุการณ์ว่ามี
อะไรเกิดขึ้นบ้างเพื่อว่าจะได้มีปฏิกิริยาตอบโต้อย่างถูกต้องตามความเป็นจริงแล้ว เหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ี
เกิดขึ้นในสังคมนั้นมีท้ังเหตุการณ์ท่ีดีและร้ายซึ่งเป็นเหตุการณ์ท่ีบ่อนทำลายเสถียรภาพของสังคมเป็น
หลักจากเบื้องหลังท่ีมีความคิดดังกล่าวนี้เอง ทำให้ข่าวส่วนใหญ่จะเป็นข่าวเกี่ยวกับเรื่องร้ายอยู่เสมอ 

      2. สร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของสังคม (Correlation) หน้าท่ีข้อนี้นับว่าเป็น
หน้าท่ี ที่เพิ่มขึ้นมากกว่ารายงานข่าว โดยการเพิ่มการตีความ การให้คำอธิบายและชี้แนะเพื่อให้ทุก
ส่วนเส้ียวของสังคมท่ีส่ือมวลชนสามารถเข้าถึง มีความเข้าใจและมีการกระทำเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

      3. สืบทอดวัฒนธรรมของสังคม (Cultural Transmission) ในขณะที่หน้าที่ของ
สื่อมวลชนในการสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันนั้น จะเน้นหนักในแง่พื ้นที่ (Space) คือไม่ว่า 
คนทุกกลุ่ม ทุกพื้นท่ี จะได้รับการช้ีแนะให้มีความคิดเป็นเอกภาพ แต่สำหรับหน้าที่ประการที่ 3 นี้  
จะเน้นในเรื ่องของกาลเวลา (Time) เนื ่องจากวัฒนธรรมเป็นสมบัติส่วนรวมของสังคมที่โทรทัศน์  
ได้นำมาต้องสืบทอดให้เกิดความต่อเนื่องยาวนานจากคนรุ่นหนึ่งไปยังคนอีกรุ่นหนึ่งในการนี้ส่ือมวลชน
จึงได้รับมอบหมายบทบาทให้ช่วยพิทักษ์รักษามรดกของสังคมให้มีความยั่งยืนต่อไปหลายช่ัวอายุคน 
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      4. ให้ความบันเทิง (Entertainment) หน้าท่ีให้ความบันเทิงเป็นหน้าท่ีของส่ือมวลชน
ประการที่ 1 ซึ่ง Wright ได้เพิ่มขึ้นมาตามบทบาทหน้าท่ีนี้ อาจกล่าวได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของหน้าท่ี 
สืบทอดทางวัฒนธรรมทางสังคม แต่แท้ท่ีจริงแล้วมีมิติอื่น ๆ ท่ีไม่ควรมองข้าม ได้แก่หน้าท่ีของการให้
รางวัล (Individual Reward) การพักผ่อนหย่อนใจ (Relaxation) และการผ่อนคลายความเครียด 
(Reduction of Tension) เป็นต้น 

          เดนนิส แม็คเควล (1994, หน้า 79) ได้ประมวลบทบาทหน้าท่ีท่ีสำคัญของส่ือมวลชน 
ในฐานะเป็นสถาบันหนึ่งไว้ 5 ประการดังนี้ 

        1. การให้ข้อมูลข่าวสาร (Information) ได้แก่ 

• ให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเหตุการณ์และสภาวการณ์ต่าง  ๆของสังคมและของโลก 

• ช้ีให้เห็นความสัมพันธ์ของอำนาจต่างๆ 

• ส่งเสริมนวัตกรรมใหม่ ๆ การปรับตัวและความเจริญก้าวหน้าทางสังคม 
        2. การประสานส่วนต่าง ๆ ของสังคมเข้าด้วยกัน (Correlation) ได้แก่  

• อธิบาย ตีความ และเสนอความเห็นท่ีเกี่ยวกับความหมายของเหตุการณ์และ  
ข้อมูลข่าวสารท่ีนำเสนอออกไป 

• ให้การสนับสนุนแก่สถาบันและบรรทัดฐานต่าง ๆ ของสังคม 

• ประสานเช่ือมโยงกิจกรรมต่าง ๆ ในสังคม 

• สร้างฉันทามติในสังคม 

• จัดลำดับความสำคัญของเรื่องราวต่าง  ๆหรือการกำหนดวาระ (Agenda setting)  
ทางสังคม 

        3. การสร้างความต่อเนื่องทางสังคม (Continuity) ได้แก่ 

• ถ่ายทอดวัฒนธรรม กระแสหลักของสังคม และตระหนักถึงความสำคัญของ
วัฒนธรรม 

• ย่อยและการสร้างสรรค์วัฒนธรรมใหม่ ๆ 

• เสริมสร้างและธำรงรักษาค่านิยมพื้นฐานสังคม 
           4. การให้ความบันเทิง (Entertainment) ได้แก่ 

• ให้ความเพลิดเพลินบันเทิงใจซึ่งเป็นวิธีผ่อนคลายของสมาชิกของสังคม 

• ลดระดับความเครียดและข้อขัดแย้งของสังคม 
            5. การรณรงค์ทางสังคม (Mobilization) ได้แก่ 

•  รณรงค์เพื่อเป้าหมายทางสังคม ในภาวการณ์ทางการเมือง สงคราม การพัฒนา     
 เศรษฐกิจ งานอาชีพและศาสนา 
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               สุทิติ ขัตติยะ (อ้างถึงใน สุนิลชา สัตบศุย์, 2562, หน้า 15) ได้แบ่งบทบาทหน้าท่ี
ของส่ือวิทยุโทรทัศน์ ไว้ดังนี้  

               1. ส่ือเสริมสร้างสติปัญญา  
                  การเสริมสร้างสติปัญญา มี 3 ลักษณะ คือ การให้ข้อเท็จจริงแก่ประชาชน 

การให้การศึกษาและการแสดงความคิดเห็น โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

•  การให้ข้อเท็จจริงแก่ประชาชน สื่อโทรทัศน์ เป็นช่องทางที่สำคัญในการ
ติดตามข่าวสารต่าง ๆ ของประชาชน ภาพและเสียงที่ปรากฏทางจอโทรทัศน์ทำให้เห็นภาพจาก
สถานที่จริงซึ่งถือว่าเป็นข้อเท็จจริงที่น่าเชื่อถือ และมีรายการโทรทัศน์หลายรายการที่ประชาชน 
นิยมติดตามรับชมเหตุการณ์ข้อเท็จจริงโดยเฉพาะรายการเสนอข่าวในตอนเช้า 

•  การให้ความรู้ตามอัธยาศัย เป็นอีกบทบาทท่ีส่ือโทรทัศน์ดำเนินการเพื่อให้
ความรู้และยกระดับการศึกษาของประชาชนและที่มีความโดดเด่น เช่น สถานีวิทยุกระจายเสียง 
แห่งประเทศไทยเพื ่อการศึกษา หร ือสถานีว ิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย (NBT) ของกรม
ประชาสัมพันธ์ สถานีโทรทัศน์เพื่อการศึกษา (ETV) และสถานีวิทยุเพื่อการศึกษา (MOE Radiothai) 
ที ่ผล ิตส ื ่อโดยศ ูนย ์เทคโนโลย ีทางการศ ึกษา กรมส่ง เสร ิมการเร ียนร ู ้  ภายใต ้กำก ับของ
กระทรวงศึกษาธิการ การให้การศึกษาดังกล่าวเป็นการยกระดับความรู้คนในสังคมให้เกิดความเท่า
เทียมกันเพียงพอที่จะอยู่ร่วมกันในสังคมได้ มีสื่อท่ีเป็นทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ
และการเรียนรู้ตามอัธยาศัย 

•  การแสดงความคิดเห็น หมายถึง การแสดงความคิดเห็นผ่านรายการ 
รวมทั้งการวิเคราะห์ วิจารณ์ หรือการสัมภาษณ์สดโดยมีการแพร่ภาพและเสียง หรือบันทึกเทปวิทยุ
โทรทัศน์ ซึ ่งทางรายการอาจเชิญวิทยากรหรือผู้ที่มีความรู้ ประสบการณ์และความเกี่ยวข้องกับ
ประเด็นท่ีเป็นปัญหามาช้ีแจง พูดคุยหรือร่วมกันคิดหาแนวทางต่าง ๆ ในรายการอันจะทำให้ผู้ฟังหรือ
ผู้ชมได้รับความรู้ในมุมมองที่หลากหลายจากคนในหลาย ๆ อาชีพซึ่งเป็นการเสริมสร้างวิสัยทัศน์ 
ทัศนคติ และกระตุ้นให้เกิดความคิดเชิงวิเคราะห์และวิจารณ์เป็นบทบาทขั้นพื้นฐานของทุกส่ือ 
รวมถึงส่ือวิทยุโทรทัศน์ในการช้ีแจง บอกกล่าวและนำเสนอข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม  

              2. ส่ือพัฒนาประเทศ  
                 ส่ือโทรทัศน์เป็นส่ือพัฒนาประเทศต่าง ๆ (เอกวิทย์ แก้วประดิษฐ์ อ้างถึงใน  

สุนิลชา สัตบุศย,์ 2562, หน้า 15 - 16) ดังนี้  

•  การพัฒนาด้านการศึกษา การใช้ส่ือเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถเรียน
ผ่านสื่อเป็นช่องทางที่เอื้อให้ผู้เรียนสามารถปรับวุฒิการศึกษา และเป็นโอกาสที่จะยกระดับตนเองได้
ในสังคม อีกทั ้งเป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง การแต่งกาย การเข้าสังคมอีกด้วย 
นอกจากนี้ การศึกษาไม่ได้มุ่งเฉพาะการศึกษาที่ต้องปรับวุฒิ แต่อาจเป็นความรู้ทางวิชาชีพ เช่น 
การเกษตร การประมง วิทยาการ คอมพิวเตอร์ ฯลฯ ซึ่งเป็นความสนใจเฉพาะบุคคล และเป็นการ
ยกระดับความรู้ได้อีกทางหนึ่งในรูปแบบของการศึกษาตามอัธยาศัย  
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• การพัฒนาด้านการเมือง การติดตามข่าวสารการเมืองของประชาชนนับเป็น
ความสำคัญที่ช่วยในการตัดสินใจเลือกผู้นำ ในทางกลับกันการรายงานข่าวสารของสื่อมวลชนก็เป็น
การตรวจสอบติดตามการทำงานของภาครัฐ มารายงานต่อประชาชนด้วยเช่นกัน การนำเสนอข่าวสาร
ที่เกี่ยวข้องกับการเมืองผ่านสื่อโทรทัศน์ที่มีผู ้รับชมเป็นจำนวนมากนับเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการ
เรียนรู้การปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

• การพัฒนาด้านชนบท ในปัจจุบันส่ือโทรทัศน์ได้รับความนิยมจากประชาชน
มากขึ้น ท้ังนี้ เพราะคุณลักษณะสำคัญของการส่งและรับท่ีมีท้ังภาพและสียง รวมทั้งความสามารถใน
การส่ือสารแบบสองทาง เป็นต้น  

• การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและสังคม การนำเสนอรายการในลักษณะพูดคุยท่ี
เชิญผู้เช่ียวชาญท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องทางเศรษฐกิจและสังคมมาให้ความรู้ทำให้ส่ือโทรทัศน์มีบทบาทด้าน
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม โดยการรายงานข่าวสาร ราคาสินค้า หรือนโยบายของภาครัฐบาล  
ในการกระตุ้นสินค้าภาคการเกษตรเพื่อการส่งออก การกำหนดทิศทางหรือการพยากรณ์อนาคต
ทางการลงทุนให้กับประชาชน ขณะเดียวกันยังสามารถกระตุ้นการซื้อ หรือการบริการให้สังคม 
เกิดการหมุนเวียนเงินตราในประเทศอีกด้วย โทรทัศน์นับเป็นสื่อมวลชนที่ทรงอิทธิพลต่อประชาชน
ในสังคมตลอดจนความเคลื่อนไหวของประชาชนและประชากรโลกไม่ว่าจะเป็นทางด้านเศรษฐกิจ  
พานิชย์ การเมืองการปกครอง การศึกษาและการทหาร เป็นต้น อาจกล่าวได้ว่าเป็นเครื่องมือท่ีสำคัญ
อย่างหนึ่งในการพัฒนาสังคมและประเทศ  

                        3. ส่ือในการส่ือสารระหว่างประเทศ  
                            การส่งสัญญาณผ่านดาวเทียมเพื่อให้ท่ัวโลกได้รับรู้เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 
ทำให้สามารถติดต่อสื่อสารซึ่งกันและกันได้อย่างรวดเร็วทันใจไม่ว่าจะอยู่ส่วนใดของโลกโดยเริ่มจาก
ประเทศที่พัฒนาเรื่องข่าวสารแล้วไปยังประเทศที่ขาดแคลนทำให้เกิดการพึ่งหาช่วยเหลือซึ่งกันและ
กันได้นับว่าเป็นเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนข่าวสาร ความรู้ ความบันเทิง และวัฒนธรรมประเพณี 
ซึ่งกันและกันระหว่างประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลก รวมทั้งเป็นเครื่องมือท่ีทำให้เกิดการพึ่งพาซึ่งกันและกัน 
ท่ัวโลกในลักษณะของการถ่ายโยงเทคโนโลยีการส่ือสาร  

                 จากแนวคิดบทบาทหน้าที่สื ่อวิทยุโทรทัศน์ต่อสังคมของนักวิชาการข้างต้น  
สรุปได้ว่า บทบาทหน้าท่ีของส่ือวิทยุโทรทัศน์ต่อสังคมนั้น โทรทัศน์นับเป็นส่ือมวลชนท่ีทรงอิทธิพลต่อ
ประชาชนในสังคมไม่ว่าจะเป็นทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม พาณิชย์ การเมือง การปกครอง 
งานอาชีพ ศาสนา บันเทิง และการศึกษา เป็นต้น อาจกล่าวได้ว่าเป็นเครื่องมือที่สำคัญอย่างหนึ่งใน
การเสริมสร้างสติปัญญา พัฒนาประเทศและช่วยในการติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนข่าวสาร ความรู้  
วัฒนธรรมต่าง ๆ ระหว่างประเทศ 
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3.2.4 ประเภทของบทรายการวิทยุโทรทัศน์ 
      การแบ่งประเภทของบทรายการวิทยุโทรทัศน์สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ 

ได้แก่ การแบ่งตามเนื้อหา การแบ่งตามหน้าที่ของสื่อมวลชน และแบ่งตามผู้รับสาร (พลตรี. สุภาณี  
นิตย์เสมอ, 2561, หน้า 23 – 29) 

      3.2.4.1 ประเภทของบทรายการวิทยุโทรทัศน์แบ่งตามเนื้อหาที่นำเสนอ 
                 สื่อมวลชนในสังคมมีหน้าที่สำคัญ ในการเป็นตัวกลางเชื่อมโยงสังคมให้ร ับรู้

เรื ่องราวของกันและกันเพื่อจรรโลงคนในสังคมให้มีความเข้าใจกัน วิธีการนั้นทำได้ด้วยการเสนอ
ข่าวสารทั้งในต้นของเหตุการณ์ประจำวันที่เกิดขึ้น เรื่องราวที่น่าสนใจจากทุกหนทุกแห่ง สาระและ
ความรู้ต่าง ๆ นอกจากการเสนอข่าวสารแล้ว สื่อมวลชนยังมีบทบาทสำคัญในการเสนอความบันเทิง
แก่ผู้รับสารในรูปแบบต่าง ๆ ด้วยเสมอ ดังนั้น การแบ่งประเภทของบทวิทยุโทรทัศน์ จึงสอดคล้องกับ
ประเภทของรายการวิทยุโทรทัศน์ ซึ่งในทุกยุคทุกสมัยสามารถแบ่งอย่างกว้าง ๆ ตามเนื้อหาของสาร
ได้เป็น 2 ประเภท คือ รายการท่ีให้สาระข่าวสารและรายการท่ีให้ความบันเทิง 

                 3.2.4.1.1 บทประเภทสาระ (Documentary, Feature) 
                              เป็นการนำเอาข่าวสารความร ู ้ต ่าง ๆ ที ่น่ าสนใจหรืออาจจะ 

ไม่น่าสนใจ แต่ผู้รับสารควรจะรู้มาเสนอสื่อมวลชนที่ดีมีคุณภาพ ไม่ควรเสนอสารตามความต้องการ
ของผู ้ร ับสารอย่างใช้ว ิจารณญาณ แต่ควรจะมีความสามารถในการพิจารณาว่าสารใดมีคุณค่า 
มีประโยชน์ต่อสังคม และนำเสนอสารนั้นเพื่อให้ผู้ชมมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องนั้น ๆ การแสดง 
ให้เห็นความสำคัญของการเลือกตั ้งและเชิญชวนประชาชนไปใช้สิทธิ ์การเสนอรายการเพื ่อให้
ประชาชนประหยัดการใช้พลังาน เป็นต้น โดยที่สาระบางอย่างอาจจะเข้าใจยากหรือน่าเบื่อหน่าย  
แต่เป็นเรื ่องที่ประชาชนควรรับทราบ ผู้เขียนบท หรือทีมงานผลิตรายการจึงต้องพยายามทำให้
รายการน่าสนใจด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การใช้รูปแบบของการสนทนาแทนการบรรยาย การผูกเรื่อง
สารคดีให้น่าติดตาม ฯลฯ 

          3.2.4.1.2 บทประเภทบันเทิง (Fiction, Non Feature) 
                             คือ บทท่ีเขียนขึ้นเพื่อผลิตรายการท่ีมุ่งให้ผู้ชมได้รับความสนุกสนาน

เพลิดเพลินผ่อนคลายความตึงเครียด ดังนั้น จึงไม่เน้นการเสนอเนื้อหาที่ยุ่งยากซับซ้อนเข้าใจยาก 
แต่จะเสนอส่ิงท่ีดูแล้วสนุกเข้าใจง่ายน่าติดตาม เช่น รายการเพลง รายการตลกขบขัน รายการละคร 

       3.2.4.2 ประเภทของบทรายการวิทยุโทรทัศน์แบ่งตามหน้าที่ของสื่อมวลชน 
                   สื ่อมวลชนมีหน้าที ่ในการเสนอข่าวสาร (To Inform) เสนอความคิดเห็น  
(To Give Opinion) เสนอความร ู ้และสาระที ่ส ังคมควรทราบ (To Educate) ทำการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ (To Advertise And Public Relations) และให้ความบันเทิง (To Entertain) ดังนั้น  
จึงอาจจะแบ่งประเภทของบทรายการวิทยุโทรทัศน์ตามหน้าท่ีของส่ือมวลชนออกเป็น 
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                           3.2.4.2.1 บทรายการที่มุ่งให้ข่าวสาร ได้แก่ รายการที่บอกกล่าวให้ประชาชน
ทราบถึงความเป็นไปของสังคมว่าใครทำอะไร มีอะไรเกิดขึ้น ที่ใหน เมื่อใด ทำไมและอย่าง ไร  
ส่วนใหญ่มักเป็นรายการที่เกิดขึ้นอย่างทันทีทันใดเป็นเรื่องราวหรือเหตุการณ์ที่อยู่ในความสนใจของ
ประชาชน การเสนอรายการมักอยู่ในรูปแบบของรายการข่าว 

                 3.2.4.2.2 รายการเพื่อความรู้ ความเห็นและการศึกษา จัดเป็นประเภทของ
รายการที่จำเป็นสำหรับสังคมในปัจจุบัน เนื่องจากสังคมมีความเจริญอย่างรวดเร็ว และมีความ
สลับซับซ้อนมากขึ้น ประชาชนจำเป็นต้องได้รับข่าวสารเพื่อเป็นข้อมูลส่วนหนึ่งในการดำรงชีวิต 
รายการประเภทนี้ ได้แก่ รายการเกี่ยวกับชีวิตความเป็นอยู่ สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม การเมือง
การปกครอง เศรษฐกิจ รายการเพื่อส่งเสริมอาชีพ รายการความก้าวหน้าทางการแพทย์ วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี เป็นต้น 

                3.2.4.2.3 บทรายการเพื่อความบันเทิง เป็นรายการเพื่อผ่อนคลายความเครียด
เน้นให้ผู้ชมมีความสุขสนุกสนานเพลิดเพลินนับว่ามีความจำเป็นในสังคมมาทุกยุคสมัย  

                            รายการบันเทิงที ่ดี มักได้ร ับความนิยมสูงจากประชาชน ดังนั้น 
นอกจากวิทยุโทรทัศน์จะได้ทำหน้าที่ให้ความบันเทิงแล้ว รายการบันเทิงยังเป็นที่มาของรายได้จาก 
ผู้อุปถัมภ์รายการซึ่งมีความสำคัญต่อการดำเนินกิจการของสถานีวิทยุโทรทัศน์เป็นอย่างมาก 

                3.2.4.2.4 รายการเพื่อการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา วัตถุประสงค์หลัก 
ประการหนึ่งของการส่ือสารมวลชน ก็คือ การให้บริการข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ การประชาสัมพันธ์จะ
สามารถสื่อข้อมูลไปยังมวลชนได้ ส่วนการโฆษณานั้นโดยรูปศัพท์แล้วในพจนานุกรมโฆษณาแปลว่า  
การเผยแพร่ออกไปยังสาธารณชน การป่าวร้อง คำว่า โฆษณาการ แปลว่า การป่าวร้องให้ทราบ  
การแจ้งความให้ทราบ และเมื่อมีการนำคำนี้ไปใช้กับสิน ค้าซึ่งขายเพื่อหวังผลกำไรจึงเป็นที่เข้าใจ
โดยท่ัวไปว่าเป็นการแจ้งข่าวสินค้าเพื่อหวังผลกำไร 

                ในด้านรายการวิทยุโทรทัศน์ การโฆษณามุ่งให้ข้อมูลของสินค้าเพื่อให้เกิ ด 
การขายซึ่งเป็นท่ีมาของกำไร ส่วนการประชาสัมพันธ์มุ่งเน้นความหมายของการแจ้งให้ทราบถึงกิจการ
หรือบริการเพื่อประโยชน์ของประชาชนเป็นสำคัญ แต่อย่างใดก็ตามการโฆษณาก็ให้ประโยชน์เกี่ยวกับ
ข้อมูลความรู้ในตัวสินค้าทำให้เกิดการเปรียบเทียบคุณภาพและราคา ปัจจุบันโฆษณาเป็นสิ ่ง ท่ี  
ส่ือมวชนหลีกเล่ียงได้ยากเนื่องจากเป็นแหล่งรายได้หลัก 

      3.2.4.3 ประเภทของบทรายการวิทยุโทรทัศน์แบ่งตามผู้รับสาร 
                 ผู้รับสารได้แก่ ผู้ชมรายการวิทยุโทรทัศน ์ซึ่งเป็นมวลชนที่มีขนาดใหญ่มีความ

หลากหลายในด้านอายุ อาชีพ เพศ เชื้อชาติ ศาสนา ความสนใจ ฯลฯ ผู้รับสารที่แตกต่างกันย่อมมี
ความสนใจต่างกันด้วย ผู้ส่งสารจึงควรวิเคราะห์ผู ้รับสารเพื่อให้สามารถผลิตรายการที่มีเนื ้อหา
เหมาะสมกับคุณลักษณะของผู้รับสารได้ซึ่งจะทำให้รายการท่ีผลิตขึ้นมีเอกลักษณ์ มีทิศทาง มีจุดเด่น 
เป็นที่มาของรายการที่มีคุณค่า มีผู้ชมมาก คุณภาพของรายการและจำนวนผู้ชมเป็นปัจจัยสำคัญต่อ
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ความอยู่รอดของรายการเนื่องจากสื่อวิทยุโทรทัศน์เป็นสื่อที่มีค่าใช้จ่ายสูงทั้งในด้านการผลิตสื่อและ
การนำส่ือออกเผยแพร่ ดังนั้น ส่วนใหญ่รายการท่ีมีผู้ชมมากมักจะมีผู้อุปถัมภ์รายการให้การสนับสนุนมาก 

                 การเขียนบทรายการโทรทัศน์ โดยพิจารณาจากผู ้รับสารจึงแบ่งออกเป็น  
2 ประเภทใหญ่ ๆ ได้แก่ 

                 3.2.4.3.1 ผู้รับสารทั่วไป รายการวิทยุโทรทัศน์ประเภทที่ผลิตขึ้นสำหรับคน  
ทุกเพศ ทุกวัย ส่วนใหญ่ได้แก่ รายการข่าวสาร รายการเกม รายการบันเทิงทั่วไป โดยปกติแล้ว 
รายการวิทยุโทรทัศน์เป็นรายการสำหรับมวลชน คือ คนทุกเพศ ทุกวัยจึงสามารถเลือกชมรายการได้
เกือบทุกรายการ เมื่อสังคมมีความเจริญและซับซ้อนมากขึ้นมีกลุ่มคนหลากหลายอาชีพมากขึ้น  
กลุ่มคนมีความสนใจต่าง ๆ กัน ก็มีความต้องการรายการที่มีลักษณะเฉพาะมีความเด่นเฉพาะตัว
ลักษณะเฉพาะของรายการมีหลายวิธี วิธีที ่สำคัญประการหนึ่ง คือ  การสร้างรายการที่มีความลึก
สำหรับผู้รับสารเฉพาะกลุ่ม ถ้าเปรียบกับสิ่งตีพิมพ์ รายการสำหรับผู้รับสารทั่วไปอาจเปรียบเหมือน
หนังสือพิมพ์ท่ัวไป ส่วนรายการสำหรับผู้รับสารเฉพาะกลุ่มเปรียบเหมือนหนังสือพิมพ์ วารสารท่ีเจาะ
กลุ่มเป้าหมาย เช่น หนังสือพิมพ์สำหรับนักศึกษาหนังสือพิมพ์ท่ีเนันแววดวงกีฬา บันเทิงหรือวารสาร
สำหรับสตรี วารสารสำหรับผู้บริหาร เป็นต้น 

                 3.2.4.3.2 ผู้รับสารเฉพาะกลุ่ม ในด้านของกลุ่มผู ้รับสารเอง ยังสามารถแบ่ง 
ตามลักษณะกว้าง ๆ ได้คือ แบ่งตามวัยและแบ่งตามลักษณะอาชีพ 

                 1. แบ่งตามวัย 

• รายการเด็ก เป็นที่ถกเถียงกันมากในปัจจุบันว่า รายการวิทยุโทรทัศน์ 
มีอิทธิพลอย่างไรต่อเด็ก เนื่องจากสังคมที่เปลี่ยนไปทำให้พ่อแม่ผู ้ปกครองไม่มีเวลาพอ สำหรับ 
การเลี้ยงดูเด็ก ประกอบกับการขยายตัวอย่างกว้างขวางของสื่อวิทยุโทรทัศน์  เด็กในประเทศต่าง ๆ  
ทั่วโลกดูโทรทัศน์เพิ่มขึ้นอย่างมากมายมีผู้ผลิตรายการโทรทัศน์พยายามคิดค้นว่ารายการประเภทใด 
ที่จะเหมาะสำหรับเด็กและพยายามผลิตรายการนั้น ๆ ออกมา ตัวอย่างของรายการประเภทนี้ ได้แก่ 
รายการการ์ตูน รายการเล่านิทาน รายการท่ีเปิดโอกาสให้เด็กไปร่วมแข่งขันตอบปัญหาหรือเล่นเกม ฯลฯ  

• รายการเพื่อวัยรุ่น วัยรุ่นเป็นวัยหัวเล้ียวหัวต่อของชีวิต วัยรุ่นเป็นวัยท่ีจะ
เปลี่ยนจากเด็กเป็นผู้ไหญ่ การรับรู้และการให้คุณค่าในสิ่งต่าง ๆ ของคนวัยนี้จึงมีความสำคัญมาก 
วัยรุ่นต้องการสิ่งที่รวดเร็วทันใจ ทันสมัย แปลกใหม่ รายการสำหรับวัยรุ่นที่ดีจึงควรต้องมีคุณค่า  
มีแง่คิดทันสมัยและเข้าใจไม่ยาก 

• รายการสำหรับผู้ใหญ่ ผู้ใหญ่เป็นวัยท่ีมีกำลังซื้อมากท่ีสุด และมีภารกิจต่าง ๆ 
มากมาย รายการวิทยุโทรทัศน์ต่าง ๆ ที่มีอยู่ในปัจจุบันมักเป็นรายการสำหรับผู้ใหญ่ ไม่ว่าจะเป็น
รายการความรู้ รายการข่าวสาร และรายการบันเทิงต่าง ๆ 

• รายการสำหรับผู ้สูงอายุ ส่วนใหญ่มักเป็นรายการเพื่อสุขภาพหรือ
รายการท่ีเอื้อต่อการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 
 



43 

 

                  2. แบ่งตามอาชีพ 
                     นอกจากการใช้เกณฑ์ด้านอายุในการแบ่งกลุ่มผู้ชมแล้ว เกณฑ์ของอาชีพ 

ก็มีความสำคัญ และมีความเป็นรูปธรรมท่ีจะใช้เป็นเกณฑ์ในการเขียนบทและการผลิตรายการได้เป็น 
อย่างดี ลักษณะอาชีพท่ีมักจะนำไปสู่เนื้อหาของการผลิตรายการวิทยุโทรทัศน์ ได้แก่ 

• รายการสำหรับแม่บ้าน สถานีวิทยุโทรทัศน์ มักมีรายการเกี ่ยวกับ 
การทำกับข้าว การเย็บปักถักร้อย การเล้ียงดูเด็ก การจัดการบ้านเรือน  

• รายการเพื่อเกษตรกร เนื่องจากประเทศไทยยังคงมีผู้ประกอบอาชีพ
การเกษตรเป็นปริมาณสูงที่สุด และเกษตรกรเป็นกลุ่มที่มีรายได้เฉลี่ยน้อยที่สุดเพื่อเป็นการส่งเสริม 
ให้คนกลุ ่มนี ้มีความรู ้และสามารถปรับตัวได้ในสังคมจึงมีการผลิตรายการประเภทนี ้ออกมา  
แต่มักออกอากาศในช่วงเวลาท่ีคนดูไม่มากนักและมีผู้สนับสนุนรายการไม่มากเท่าท่ีควร 

• รายการสำหรับนักเรียน นิสิต นักศึกษา รายการเหล่านี้ ได้แก่ รายการ 
เพื่อการศึกษาที่มักผลิตโดยสถาบันการศึกษาต่างๆ รายการส่งเสริมความรู้อาจอยู่ในรูปแบบของ 
การเชิญนักเรียนไปร่วมรายการ 

• รายการสำหรับคนกลุ่มอาชีพอื่น ๆ โดยท่ัวไปรายการส่วนใหญ่อาจจะมี
แนวคิดที่จะผลิตเพื่อกลุ่มผู้ชมกลุ่มต่าง ๆ ท่ีคิดไว้ แต่ในด้านของการรับสารเราไม่สามารถจำกัด 
สิทธิเสรีภาพของผู้รับสารได้ ผู ้ชมทุกเพศ ทุกวัยสามารถเลือกรับสารได้ ตามความสนใจของเขา  
แต่อย่างไรก็ตามการผลิตรายการโดยคำนึงถึงกลุ่มผู้ชมจะทำให้รายการวิทยุโทรทัศน์มีทิศทางมากขึ้น 
และสามารถสนองประโยชน์ต่อผู้รับสารกลุ่มเป้าหมายได้ดีกว่าและเอื้อประโยชน์ต่อกลุ่มอื ่น ๆ  
ท่ีสนใจได้ด้วย 

                    จากแนวคิดประเภทบทรายการวิทยุโทรทัศน์ ของนักวิชาการข้างต้น สรุปได้ว่า  
การเขียนบทสำหรับผู้ชมกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ นี้ ผู้เขียนจะต้องวิเคราะห์คุณสมบัติของกลุ่มเป้าหมาย  
ให้เข้าใจลักษณะทางกายภาพ พฤติกรรมความสนใจ ลักษณะทางจิตวิทยา รวมถึงต้องมีการติดตาม
พฤติกรรมการรับชม (Feedback) หลังจากรายการได้เผยแพร่หรือออกอากาศ เพื ่อนำข้อมูล 
ความพึงพอใจและความต้องการมาประกอบการพิจารณาในด้านเนื้อหา รูปแบบ ความยาวของบท 
และเวลาการออกอากาศเพื่อการเขียนบทและผลิตรายการเป็นไปตามความต้องการรับชมท่ีเป็นปัจจุบัน 

3.2.5 รูปแบบของรายการวิทยุโทรทัศน์ 
      รูปแบบของรายการวิทยุโทรทัศน์ หมายถึง ลักษณะการดำเนินไปของรายการที่ปรากฏ
ทางจอโทรทัศน์ ตัวอย่างรูปแบบของรายการที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น รูปแบบของรายการข่าว แต่เดิม 
มีเพียงการนั่งอ่านข่าวคนเดียวต่อมานิยมให้มีผู้อ่านมากกว่า 1 คน มีภาพยนตร์ประกอบข่าวมากขึ้น 
ตลอดจนอาจมีการสัมภาษณ์สดทางรายการข่าว ถ้าข่าวนั้นมีความสำคัญมากในรายการประเภทอื่น ๆ 
ต่างก็มีรูปแบบท่ีน่าสนใจแตกต่างกันไป รูปแบบรายการโทรทัศน์ในปัจจุบันที่น่าสนใจ (ผศ. สุภาณี 
นิตย์เสมอ, 2561, หน้า 28 – 30) มีดังนี้ 
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      1. รายการบรรยายหรือพูดคนเดียว ส่วนมากมักเป็นรายการท่ีเน้นเนื้อหาสาระ ลักษณะ
ของรายการ คือ มีผู้พูดมาบรรยาย ตัวอย่างของรายการประเภทนี้ เช่น รายการเพื่อการศึกษาของ
สถาบันการศึกษาต่าง ๆ รายการรูปแบบบรรยายนี้อาจทำให้น่าสนใจมากขึ้นได้โดยวิธีต่าง ๆ เช่น  
ใช้รูปแบบของการสนทนา การอภิปราย การบรรยายประกอบภาพวิดิทัศน์ เป็นต้น 

      2. รายการสนทนา เป็นการสนทนาระหว่างผู้ร่วมรายการตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป  โดยมี 
ผู้ดำเนินรายการเป็นผู้ร่วมสนทนาหรือเช่ือมโยงเรื่องท่ีสนทนาซึ่งมีการกำหนดขอบเขตกันไว้ล่วงหน้าแล้ว 
คู่สนทนามีบทบาทเท่าเทียมกัน 

      3. รายการอภิปราย การอภิปรายต่างกับการสนทนาตรงที่มีผู ้ร่วมรายการมากกว่ า 
การอภิปรายจะมีการตั้งหัวข้อไว้แล้ว ผู้ร่วมอภิปรายจะพูดในเวลาที่กำหนดให้ (ยืดหยุ่นได้) โดยมี
ผู้ดำเนินการอภิปรายซึ่งทำหน้าที่เป็นผู้นำการอภิปรายจะดำเนินการอภิปรายช่วยเชื่อมโยงรายการ 
ช่วยเน้นและสรุปประเด็น แต่ไม่ร่วมอภิปรายด้วย 

      4. รายการสัมภาษณ์ ได้แก่ การที่ผู ้ดำเนินรายการเชิญแขกมาร่วมรายการเพื ่อให้
สัมภาษณ์โดยผู้ดำเนินรายการเป็นผู้ถามไม่ใช่บทบาทในการร่วมสนทนาอีกฝ่ายหนึ่งเป็นผู้ให้สัมภาษณ์  
การสัมภาษณ์ต้องมีการเตรียมเนื้อหาและเตรียมบทไว้ล่วงหน้า 

      5. รายการเกมและตอบปัญหา มักจะมีผู้ร่วมรายการร่วมเล่นเกม ผู้ดำเนินรายการต้องมี
ความสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดีจึงจะทำให้รายการสนุกน่าติดตาม เช่น รายการสาธิต ทดลอง 
เป็นการแสดงให้เห็นจริงในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง การทำให้ดู เช่น การทดลองทางวิทยาศาสตร์ รายการสาธิต
ทำกับข้าว ฯลฯ เป็นต้น 

      6. รายการเพลงและดนตรี วัตถุประสงค์คือการให้ความบันเทิงแก่ผู้ชม มีทั้งรูปแบบ 
การแสดงเป็นวง อย่างเช่น ดนตรีคลาสสิก การแสดงคอนเสิร์ต การจัดฉาก และนำเสนอนักร้องเป็นหลัก          

      7. รายการถ่ายทอดสด เป็นรายการที่มีจุดมุ่งหมายในการรายงานเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น
ขณะเกิดเหตุมีการบรรยายหรือเล่าเรื่องพร้อมท้ังถ่ายทอดส่ิงท่ีเกิดขึ้นอย่างทันทีทันใด 

      8. รายการสารคดี หมายถึง รายการที่เสนอเนื้อหาสาระเกี ่ยวกับเรื ่องใดเรื ่องหนึ่ง  
โดยรายการนั้นให้ทั้งความรู้และความเพลิดเพลิน สารคดีมักเสนอเนื้อหาสาระเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  
อาจมีรายละเอียดแง่มุมเดียวหรือหลายแง่มุมและมีวิธีการนำเสนอได้หลายลักษณะ สารคดีที่ดีควรมี
เอกภาพ 

         รายการสารคดี มีความยาวแตกต่างกันไปตั้งแต่ไม่กี่นาทีจนเป็นชั่วโมง ถ้าใช้เวลาใน
การนำเสนอน้อย เรียกว่าสารคดีสั้น เนื้อหาของสารคดี มีขอบเขตกว้างขวางมากจนอาจกล่าวได้ว่า
เรื่องทุกเรื่องที่เสนอความจริงสามารถจัดทำเป็นสารคดีได้ การนำเสนอสารคดี ทำได้หลายรูปแบบ 
ต้ังแต่การเสนอภาพประกอบ การบรรยาย การสัมภาษณ์ รูปแบบผสม ฯลฯ 

      9. รายการนิตยสารทางอากาศ เป็นรูปแบบรายการที่นำเสนอเรื่องราวต่าง ๆ เหมือน
นิตยสารของส่ือส่ิงพิมพ์ กล่าวคือ นำเสนอเรื่องย่อย ๆ หลายเรื่องในรายการเดียวถ้าเรื่องย่อยเหล่านี้  
มีเนื้อหาแนวเดียวกันหรือกลมกลืนกัน เรียกว่า รายการนิตยสารเฉพาะด้าน ถ้ามีเนื้อหาหลากหลาย
แตกต่างกันไป เรียกว่า นิตยสารท่ัวไป ความสำคัญของรายการนิตยสารทางอากาศอยู่ท่ีการเช่ือมโยง
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เรื่องย่อยแต่ละเรื่องให้เข้ากันได้อย่างสอดคล้องกลมกลืน รูปแบบรายการนิตยสารทางอากาศคล้ายกับ
รายการสารคดีท่ีต่างก็สามารถเสนอเนื้อหาต่าง ๆ ได้อย่างกว้างขวาง แต่แตกต่างกันท่ีรายการสารคดี
มุ่งเสนอเพียงเรื่องเดียวขณะท่ีนิตยสารทางอากาศมุ่งเสนอหลายเรื่องในรายการเดียว 

      10. รายการละคร เป็นรูปแบบของการผูกเรื่อง และมีการแสดงตามท้องเรื่องท่ีเตรียมไว้
แล้วโดยมุ่งเน้นให้ผู้ชมได้รับความบันทิง รายการละคร มีท้ังละครเรื่องยาว ละครส้ันตอนเดียวจบ และ
ละครส้ันหลายตอนจบ 

      11. รายการสาระละคร เป็นรูปแบบของการแสดงละคร และให้ความรู้ควบคู่กันไป 
วัตถุประสงค์ ของสาระละครคือการให้ความรู้ โดยใช้ละครเป็นส่ือเพื่อให้รายการน่าสนใจ น่าติดตาม
ชมมากกว่าการใช้รูปแบบอื่น 

       12. รายการรูปแบบอื่น ๆ เช่น รูปแบบผสมผสาน รูปแบบปกิณกะ ผู้เขียนบทวิทยุ
โทรทัศน์สามารถสร้างสรรค์รูปแบบต่าง ๆ ในการนำเสนอได้ 

                     สุปรีดี สุวรรณบูรณ์ (อ้างถึงใน สุนิลชา สัตบุศย์, 2562, หน้า 16 - 20) การจัดแบ่ง 
รายการวิทยุโทรทัศน์ของประเทศไทย ส่วนใหญ่ได้อิทธิพลมาจากสหรัฐอเมริกา อังกฤษ ญี่ปุ่น ดังท่ีได้
เห็นจากรูปแบบรายการท่ีปรากฏในจอโทรทัศน์ของสถานีต่าง ๆ จะมีลักษณะการนำเสนอไม่แตกต่าง
จากรูปแบบ หรือบางรายการอาจมีการลอกเลียนแบบมาเกือบทั้งหมดจากรูปแบบรายการที ่ได้รับ
ความนิยม หรือมีชื่อเสียงในประเทศดังกล่าวซึ่งอาจมีการดัดแปลงในรายละเอียดและองค์ประกอบ
การผลิตบางอย่างเพื่อความเหมาะสมเป็นท่ียอมรับและสอดคล้องกับสังคมไทยสำหรับรูปแบบรายการ
โทรทัศน์ ท่ีเป็นที ่ร ู ้จ ักและนิยมใช้ในการจัดรายการโทรทัศน์ก ันอย่างแพร่หลายมีหลายรูปแบบ  
ซึ่งมีลักษณะเฉพาะและมีวิธีการนำเสนอท่ีแตกต่างกันออกไป มีดังต่อไปนี้  
   1. พูดคุย รายการพูดคุย (Talk Program) เป็นรูปแบบรายการ ท่ีเป็นผู้มาปรากฏตัว 
เพื่อพูดคุยกับผู้ชม โดยการหยิบยกเอาประเด็นเกี่ยวกับข่าวสาร ความเคลื่อนไหว เหตุการณ์ สาระ
ความรู้หรือความบันเทิง ที่กำลังอยู่ในความสนใจของผู้ชมรายการมานำเสนอ และพูดคุยกับผู ้ชม
โดยตรงในสหรัฐอเมริกา นิยมเรียกว่ารายการทอล์คโชว์ (Talk : Show) ลักษณะการนำเสนอรายการ
พูดคุย ม ีพ ัฒนาการที ่ เปล ี ่ยนแปลงไป แต่เด ิมจะใช ้การนำเสนอด้วยการพ ูดเป็นหลักและ 
มีภาพประกอบเพื ่อจะได้ ไม่ เห็นหน้าผู ้พ ูดตลอดรายการ ในระยะหลังเริ ่มใช้รูปแบบอื่นมา
ผสมผสาน เช่น การสัมภาษณ์ ฯ การสนทนา ฯลฯ การพูดคุยสามารถสอดแทรกความบันเทิง ซึ่ง
อาจจะเป็นการแสดงดนตรี แสดงตลก หรือแสดงมายากล เพียงแต่การแสดงเหล่านี้  ถือเป็น
ส่วนประกอบของรายการเท่านั้น โดยที่ถือว่าการพูดคุยเป็นจุดเด่นกว่า รายการพูดคุยจะมีคุณภาพ
และน่าสนใจยิ ่งขึ ้น หากผู ้ดำเนินรายการหรือผู ้ที ่จะทำหน้าที ่พ ูดคุยกับผู ้ชมเป็นผู ้มีความรู้
ความสามารถในการพูด และการนำเสนอเนื้อหาของรายการ สามารถดำเนินรายการได้อย่างราบรื่น
และเป็นธรรมชาติ 
 



46 

 

       2. สนทนา รายการสนทนา (Conversational Program) เป็นรูปแบบรายการที ่มี
คนมาพูดคุยกัน 2 หรือ 3 คน โดยมีคนหนึ่งเป็นผู้ดำเนินรายการหรือดำเนินการสนทนา ส่วนบุคคลท่ี
เหลือจะเป็นผู้ร่วมสนทนา ผู้ดำเนินรายการจะทำหน้าที่นำการสนทนา และคอยควบคุมการสนทนา 
ให้เป็นไปตามขอบเขต และวัตถุประสงค์ของรายการคอยเชื่อมโยงประเด็นการสนทนาเพื่อไม่ให้ผู้ชม
เกิดความสับสนกับประเด็นที่สนทนา ผู้ดำเนินการสนทนาอาจร่วมแสดงความคิดเห็นด้วยการพูดคุย
กับผู้ร่วมรายการในขณะเดียวกันก็จะต้องคอยพูดคุยกับผู้ชมรายการด้วยโดยเฉพาะในช่วงต้นที่ต้อง
เปิดประเด็นการสนทนาและช่วงท้ายที่ต้องสรุปประเด็นการสนทนา รายการสนทนาแตกต่างกับ
รายการพูดคุยกล่าวคือ รายการพุดคุยเป็นการพูดคุยกับผู้ชมโดยตรงในขณะที่รายการสนทนา  
มิใช่เป็นการพูดคุยกับผู้ชมโดยตรง แต่เป็นการสนทนากันระหว่างผู้ร่วมรายการ การนำเสนอรายการ
สนทนาท่ีดี มิใช่เพียงการนำเสนอภาพผู้ร่วมสนทนาตัดสลับกันไปมาเท่านั้น หากแต่ควรจะต้องมีภาพ
เหตุการณ์หรือเรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อหรือประเด็นท่ีกำลังสนทนามาตัดต่อประกอบกับรายการด้วย 

        3. อภิปราย รายการอภิปราย (Discussion Program) เป็นรูปแบบรายการพูดคุย
ลักษณะหนึ่งแต่ไม่ใช่เป็นการพูดคุยกับผู้ชมโดยตรง หากแต่เป็นการพูดคุยระหว่างผู้ดำเนินการ
อภิปรายหรือผู้ดำเนินรายการกับผู้ร่วมรายการซึ่งอาจจะมีตั้งแต่ 2 - 4 คน ผู้ร่วมรายการมักจะเป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิ มีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ มีความเช่ียวชาญหรือเป็นผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับหัวข้อ
อภิปราย ผู้ทรงคุณวุฒิที่เชิญมาร่วมรายการแต่ละครั้ง ควรมีความหลากหลายเพื่อผู้ชมจะได้รับรู้ 
ในทรรศนะหรือมุมมองที่แตกต่างกันไปโดยหัวข้อที่หยิบยกมาอภิปรายในรายการควรเป็นหัวข้อท่ี
กำลังเป็นที่สนใจของสังคมในขณะนั้นซึ่งผู้จัดรายการจะต้องเป็นผู้กำหนดขึ้นมา ผู้ดำเนินรายการจะ
เป็นผู้ทำหน้าที่พูดกล่าวนำถึงหัวข้อที่หยิบยกมาอภิปรายคอยป้อนประเด็นคำถามให้ผู้ร่วมรายการ 
แต่ละคนได้ร่วมแสดงทรรศนะคติและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทีละคนอย่างมีกติกาและมารยาทและ 
ต้องคอยควบคุมการอภิปรายให้อยู่ในขอบเขตของประเด็นที่กำหนดไว้ ผู้ดำเนินรายการจะทำหน้าท่ี
เป็นเพียงผู้นำการอภิปรายและสรุปความคิดเห็นของผู้ร่วมอภิปรายในช่วงจังหวะที่เหมาะสมเท่านั้น 
จะไม่ร่วมแสดงทรรศนะและความคิดเห็นเหมือนรายการสนทนา วัตถุประสงค์ของรายการอภิปราย
ส่วนใหญ่ต้องการให้เป็นเวทีแสดงทรรศนะหรือความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนแนวความคิดระหว่าง  
ผู ้ร ่วมรายการ หากเป็นรายการอภิปรายที ่ถ่ายทอดสด (Live) อาจเปิดโอกาสให้ผู ้ชมทางบ้าน 
ร่วมแสดงความคิดเห็นด้วยหัวข้อหรือประเด็นที่อภิปรายมักเป็นเรื่องที่มีสาระทางวิชาการและเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวมไม่เป็นเรื่องไร้สาระ 

        4. สัมภาษณ์ รายการสัมภาษณ์ ( Interview Program) เป็นรูปแบบรายการที ่มี
บุคคล 2 คน หรือมากกว่ามาร่วมพูดคุยซักถามปัญหา ข้อสงสัยหรือชี้แจงข้อเท็จจริงตามหัวข้อท่ี
กำหนดในแต่ละรายการโดยมีผู ้ดำเนินรายการ 1 คน ทำหน้าที่สัมภาษณ์หรือชักถาม และผู้ร่วม
รายการ หรือผู้ให้สัมภาษณ์เป็นผู้ตอบหรือชี้แจงข้อเท็จจริงต่อข้อคำถาม ซึ่งอาจจะมีจำนวนมากกว่า  
1 คน ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของเวลาและขอบข่ายเนื้อหาของหัวข้อท่ีสัมภาษณ์ว่ามีมากน้อยเพียงใด 

        5. สาธิตและทดลอง รายการสาธิตและทดลอง (Demonstration and Experimental 
Program) เป็นรูปแบบรายการที่นำเสนอด้วยการอธิบายกรรมวิธี เทคนิค วิธีการ กระบวนการและ
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ขั้นตอนหรือรายละเอียดอื่น ๆ ของการกระทำหรือการประดิษฐ์สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ด้วยการนำเสนอภาพ
และเสียงประกอบการสาธิตและทดลองในแต่ละเทคนิคแต่ละวิธีการหรือแต่ละขั้นตอนท่ีเป็นรูปธรรม
สามารถนำไปปฏิบัติหรือทำได้จริง เช่น การสาธิตการเสริมสวย การทำผม การแต่งหน้า  การสาธิต 
การปรุงอาหาร การสาธิตการประดิษฐ์ส่ิงของต่าง ๆ เป็นต้น 

       6. ข่าว รายการข่าว (News Program) เป็นรูปแบบรายการที่นำเสนอเหตุการณ์
เรื่องราวข้อเท็จจริงหรือข้อคิดเห็นที่น่าสนใจ มีความสดใหม่มีผลกระทบต่อประชาชน ส่วนใหญ่หรือ 
มีองค์ประกอบข่าวอื่น ๆ โดยใช้วิธีการนำเสนอท้ังในลักษณะของการประกาศ การอ่านคำบรรยายข่าว
ประกอบภาพโดยผู้ประกาศข่าว การรายงานพิเศษหรือการสัมภาษณ์โดยผู้สื่อข่าวหรือผู้รายงานข่าว
ในสถานท่ีจริงหรือลักษณะอื่น ๆ 

       7. สารคดี รายการสารคดี (Documentary Program) เป็นร ูปแบบรายการท่ี
นำเสนอเรื่องราวที่เป็นจริงหรือมีพื้นบ้านอยู่บนข้อเท็จจริง ไม่ใช่จากเรื่องที่แต่งขึ้นหรือจากนวนิยาย 
หรือจากจิตนาการ ส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องท่ีผูกพันกับเหตุการณ์และบุคคลจริงเกี่ยวข้องหรือสัมพันธ์กับ
มนุษย์อย่างไรก็ตาม แม้จะเป็นการนำเสนอเรื ่องจริง แต่การนำเสนอจะต้องมีลักษณะสร้างสรรค์  
ไม่ใช่ลอกเลียนแบบจากของจริงทั้งหมดโดยไม่มีการตกแต่งการนำเสนอเนื้อหาสาระในรายการ 
สารคดีโดยทั ่วไปอาจเสนอด้วยภาพและเสียงบรรยายตลอดรายการโดยไม่มีผู ้ดำเนินรายการ 
ปรากฏตัวเพื่อคอยพูดเกริ ่นนำหรือเชื ่อมโยงรายการ หรืออาจมีผู ้ดำเนินรายการปรากฏตัวและ 
ทำหน้าท่ีพูดนำเข้าสู่รายการคอยพูดเช่ือมโยงรายการในแต่ละช่วงแต่ละตอน และคอยพูดสรุปในช่วง
ท้ายของรายการ 

       8. ละคร รายการละคร (Drama Program) เป็นรูปแบบรายการที่นำเสนอเรื่องราว 
โดยใช้การแสดงตามบทบาทในเรื่องราวที่แต่งขึ ้นหรือดัดแปลงจากเรื ่องจริง เพื่อสื ่อความหมาย
เกี่ยวกับสาระข้อคิด คติเตือนใจ และความบันเทิงไปสู่ผู้ชมรายการโดยอาศัยองค์ประกอบและเทคนิค
ทางการละครศิลปะการแสดง เทคนิคการถ่ายทำ การตัดต่อลำดับภาพและการให้เสียงดนตรีและเสียง
ประกอบเพื่อให้เรื่องราวมีความสมจริงสมจัง ผู้ชม ชมแล้วมีอารมณ์ร่วมและเกิดความรู้สึกคล้อยตาม 

  9. สาระละคร รายการสาระละคร (Docudrama Program) เป็นรูปแบบรายการ 
ท่ีนำเสนอโดยอาศัยรูปแบบสารคดีผสมผสานกับรูปแบบละคร เป็นการนำเอารูปแบบของละครมาใช้
เพื่อสื่อความหมายถ่ายทอดสาระความรู้หรือสะท้อนปัญหาด้านต่าง ๆ โดยการผูกเรื่องราวเป็นละคร 
ที่สะท้อนให้ผู้ชมตระหนักและรับรู้ถึงปัญหา สาเหตุของปัญหา และอาจรวมถึงแนวทางการแก้ไข
ปัญหานั้น ๆ และมีผู้ดำเนินรายการเป็นผู้ทำหน้าท่ีเกริ่นนำอธิบายหรือขยายสาระและสรุปประเด็น           

  10. เพลงและดนตรี รายการเพลง (Music Program) เป็นรายการที่นำเสนอเพลง
หรือการแสดงดนตรี ซึ ่งสามารถจัดนำเสนอในลักษณะเป็นเพลงที่มีภาพประกอบเป็นเรื ่องราว 
ตามเนื้อหาของเพลงที่เรียกว่า มิวสิกวิดีโอ (Music Vedio) หรือเป็นการจัดแสดงดนตรีที ่เรียกว่า 
การแสดงคอนเสิร์ตซึ่งอาจจะเป็นการบันทึกเทปโทรทัศน์ไว้ล่วงหน้าก่อนออกอากาศเเพร่หลายหรือ
เป็นการถ่ายทอดสดโดยมีพิธีกรหรือผู้ดำเนินรายการเป็นผู้พูดเปิดนำรายการพูดเชื่อมโยงเข้าสู่เพลง
หรือการแสดงดนตรีของนักร้องและพูดปิดรายการ 
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        11. นิตยสาร รายการนิตยสาร (Magazine Program) เป็นร ูปแบบรายการท่ี

นำเสนอเนื้อหาสาระท่ีหลากหลายซึ่งอาจจัดแบ่งเป็นเรื่องย่อยต่างกันหลาย ๆ เรื่อง แต่ละเรื่องจะเป็น 
แนวเดียวกันหรือต่างแนวกันก็ได้ และใช้รูปแบบการนำเสนอที่หลากหลายในรายการเดียวกัน  
เช่น อาจเริ ่มด้วยรายการเพลงสลับด้วยรายการสัมภาษณ์ รายการสารคดี รายการสนทนา หรือ
รายการละคร แต่สิ่งสำคัญของรูปแบบนิตยสารก็คือการเชื่อมโยงหรือการร้อยเรียงแต่ละเรื่องย่อย 
หรือแต่ละตอนให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันมีความสอดคล้องและกลมกลืนกัน 

       12. ปกิณกะ รายการปกิณกะ (Variety Program) หรือที่นิยมเรียกว่า รายการ 
วาไรต้ี (Variety) เป็นรูปแบบรายการท่ีมุ่งเน้นนำเสนอความบันเทิงหลายเรื่องหลายรส โดยใช้รูปแบบ
การนำเสนอที่หลากหลายคล้าย ๆ กับรายการนิตยสารต่างกันเพียงรายการปกิณกะไม่จำเป็นต้อง
เชื่อมโยงหรือร้อยเรียงแต่ละช่วงแต่ละตอนของรายการให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน รายการปกิณกะ 
จึงมีความหลากหลาย ทั้งในเนื้อหารายการและรูปแบบรายการนำเสนอด้วยความมุ่งหวังที่จะสร้าง
ความพึงพอใจสร้างความสนุกสนานบันเทิงเริงใจให้กับกลุ่มผู ้ชมรายการที่มีความชอบแตกต่างกัน 
รูปแบบรายการท่ีมักปรากฏในรายการปกิณกะ ได้แก่ รายการแสดงดนตรแีละร้องเพลง รายการแสดง
ตลกหรือละครตลกเบาสมอง รายการสัมภาษณ์นักร้องหรือนักแสดงที่มีชื ่อเสียง พร้อมการแสดง
ความสามารถพิเศษ ฯลฯ และองค์ประกอบหนึ่งที่มีความสำคัญในการสร้างสรรค์รายการปกิณกะ  
ก็คือ พิธีกรประจำรายการ ผู้ทำหน้าท่ีเหมือนตัวแทนของผู้ชมรายการซึ่งจะต้องเป็นผู้ท่ีมีความสามารถ
ในด้านการนำเสนอมีไหวพริบดี แก้ปัญหาเฉพาะหน้าเก่งและมีบุคลิกภาพเหมาะสมกับกลุ่มผู้ชมเป้าหมาย                  

             13.  เกมโชว์ รายการเกมโชว์ (Game Show Program) เป็นรูปแบบรายการท่ีจัดให้
มีการแข่งขันกันระหว่างผู้ร่วมรายการด้วยการเล่นเกมหรือตอบปัญหาท่ีผู้จัดรายการกำหนดขึ้นภายใต้ 
เงื่อนไขของกฎและกติกาที่กำหนดไว้ร่วงหน้า เกมหรือกิจกรรมที่จัดอาจเป็นการแข่งขันทางร่างกาย
หรือใช้สติปัญญาระหว่างผู้เข้าร่วมแข่งขัน ฝ่ายชนะจะได้รับรางวัลเป็นเงินหรือของรางวัลที่มีมูลค่า
จำนวนมากในขณะที่ผู้แพ้จะได้รับเงินหรือของรางวัลตอบแทนโดยมีพิธีกรหรือผู้ดำเนินรายการเป็น 
ผู้อธิบายชี้แจงกติกาคอยดำเนินการและควบคุมการแข่งขันให้เกิดความสนุกสนานและยุติธรรม 
ในกรณีที่เป็นการแข่งขันตอบปัญหาโดยตรงอาจเรียกว่าเป็น รายการตอบปัญหา (Quiz Program)  
ซึ่งมักเป็นการทดสอบความรู้หรือเชาว์ปัญญาในเรื่องต่าง ๆ 

                   จากแนวคิดรูปแบบรายการวิทยุโทรทัศน์ของนักวิชาการข้างต้น สรุปได้ว่า 
รายการวิทยุโทรทัศน์นั ้น มีบทวิทยุโทรทัศน์ที ่สอดคล้องกับประเภทของรายการวิทยุโทรทัศน์  
แบ่งอย่างกว้าง ๆ ตามเนื้อหาของสาร ได้เป็น 2 ประเภท คือ รายการท่ีให้สาระข่าวสารและรายการท่ี
ให้ความบันเทิงซึ ่งการนำเสนอของรายการโทรทัศน์นั้นจะช่วยให้ผู ้ชมได้เห็นภาพของการดำเนิน
รายการที่ชัดเจน เข้าใจง่ายจากภาพประกอบรายการ และสนุกกว่ารายการวิทยุเนื ่องจากได้เห็น  
สีหน้า แววตา ท่างทาง กริยาต่าง ๆ ของผู้แสดง ผู้ร่วมรายการหรือผู้ดำเนินรายการต่างกับรายการ
วิทยุท่ีได้ยินเพียงแค่เสียงโดยผู้ฟังต้องใช้การจินตนาการภาพประกอบการรับฟังแทน   
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       3.2.6 การจำแนกประเภทของวิทยุโทรทัศน์ตามเนื้อหาสาระ 

                สุรสนธิ (อ้างถึงใน อชิระ ดวงหอม, 2559, หน้า 15) การจำแนกประเภทของส่ือโทรทัศน์ 
มักไม่นิยมจำแนกประเภทของสถานีแบบ Format Station เช่น การจำแนกประเภทของรายการ
สถานีวิทยุ เนื ่องจากสถานีโทรทัศน์ แต่ละแห่งม ักต้องให้บริการเนื ้อหาสาระที ่หลากหลาย 
แก่ผู้ชมหลายกลุ่ม การจำแนกประเภทของรายการจึงเน้นท่ีประเภทของเนื้อหาสาระ (Genre) ดังนี้           
                3.2.6.1 รายการประเภทสารคดี หรือรายการจากข่าวและเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น   
(News and Reality Programme หรืe Non-fiction) ได้แก่ 

               3.2.6.1.1 รายการข่าวและวิเคราะห์ข่าว (News and Current Affairs) 
               3.2.6.1.2 รายการสารคดี (Feature and Documentary) 
               3.2.6.1.3 รายการการศึกษา (Education) 
               3.2.6.1.4 รายการสนทนา (Talk) 
               3.2.6.1.5 รายการบรรยายนอกสถานที่ในการถ่ายทอดต่าง ๆ (Commentary 

on Public Events)  
       3.2.6.2  รายการแนวจินตคดีหรือบันเทิง (Imaginative Fiction Programme or 

Entertainment Programme) ได้แก่ 
               3.2.6.2.1 รายการละครโทรทัศน์ (Television Drama or Soap Opera) 
               3.2.6.2.2 รายการปกิณกะบันเทิง (Light Entertainment) 
               3.2.6.2.3 รายการกีฬา (Sports) 
               3.2.6.2.4 รายการตลก (Situation Comedy) 
               3.2.6.2.5 รายการภาพยนตร์ (Movies) 
               3.2.6.2.6 รายการการ์ตูน (Cartoon) 
               3.2.6.2.7 รายการเกมส์และแข่งขันตอบปัญหา (Game and Quiz Show) 
               3.2.6.2.8 รายการดนตรีและเพลง (Music) 

       3.2.6.3 รายการแนวการมีส่วนร่วมของผู้ชมและวิทยากร (Audience Oriented 
Programme) 

               3.2.6.3.1 รายการเปิดสายจากผู้ฟัง (Phone-In) 
                3.2.6.3.2 รายการอภิปราย (Discussion) 
       3.2.6.4 รายการโฆษณา (Commercial Programme) ได้แก่ 
               3.2.6.4.1 รายการโฆษณาสินค้า หรือ Home Shopping  
               3.2.6.4.2 รายการประกาศบริการ 

                         ซึ่งการจำแนกประเภทรายการตามเนื้อหาสาระสามารถแบ่งประเภทเนื้อหาและ
รูปแบบรายการอย่างเจาะลึกได้อีก ตัวอย่างเช่น 
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      3.2.6.1.1.1 ประเภทรายการข่าวโทรทัศน์ 
       กุลทิพย์ ศาสตระรุจิ (อ้างถึงใน อชิระ ดวงหอม, 2559, หน้า 16) ประเภทของ

รายการข่าวมีการเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับความนิยมของผู้ชมรายการและขึ้นอยู่กับนโยบาย  
ของแต่ละสถานี อย่างไรก็ดีการแบ่งประเภทของข่าวก็เช่นเดียวกับข่าวหนังสือพิมพ์ที่แบ่งประเภท  
ตามเนื้อหาสาระของข่าว ดังนี้ 

           1. ข่าวหนัก (Hard New) หมายถึง ข่าวที่อาจทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในชีวิต 
ความเป็นอยู่ของคนในสังคมเนื้อของข่าวมุ่งให้ความรู้และประโยชน์ต่อผู้ชมในการตัดสินใจต่อไป  
ข่าวท่ีส่งผลกระทบในทางบวกและลบต่อผู้ชม การนำเสนอข่าวส่งผลกระทบต่อคนในวงกว้าง อาทิ  
การขึ้นราคาน้ำมัน การเลือกตั้ง การลดอัตราภาษี ข่าวประเภทนี้ ได้แก่ ข่าวการเมือง ข่าวเศรษฐกิจ  
ข่าวภัยพิบัติ 

           2. ข่าวเบา (Soft News) หมายถึง เป็นข่าวที่เน้นให้ผู ้ชมมีอารมณ์ร่วมในการ
นำเสนอทำให้ผู้ชมเกิดความรู้สึกรัก เกลียดชังกับเรื่องหรือบุคคลท่ีตกเป็นข่าว แต่เนื้อหาข่าวไม่มีผลต่อ
การดำเนินชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนแต่อย่างใด การนำเสนอข่าวประเภทนี้ก็เพื่อสนองความ
อยากรู้อยากเห็นของมนุษย์และอาจจะเป็นเหตุผลทางธุรกิจขององค์กรส่ือ เช่น ข่าวดาราแยกทางเดิน  
ข่าวเกี่ยวกับความเชื่อทางไสยศาสตร์ คนแต่งงานกับงู การทำนาย หมอดู เป็นต้น ซึ่งข่าวประเกทนี้
อาจจะส่งผลกระทบต่อคนบางคนและเพียงบางกลุ่มแต่ไม่ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงในระดับมหภาค 

             3. ข่าวภูมิภาคหรือข่าวท้องถิ่น หมายถึง ข่าวภายในประเทศท่ีไม่ได้เกิดขึ้นในเมือง
หลวงหรือปริมณฑล และเป็นข่าวที ่มีความสำคัญหรือผลกระทบต่อประชาชนในภูมิภาคหนึ่ง 
เป็นส่วนใหญ่รวมทั้งบุคคลท่ีเป็นข่าว เนื้อหาของข่าวเกี่ยวข้องกับความเป็นไปในท้องถิ่นนั้น ๆ  

           4. ข่าวต่างประเทศ หมายถึง ข่าวรายงานเหตุการณ์ สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
ภายนอกประเทศโดยได้ร ับสัญญาณข่าวดาวเทียมและทางเครื่องโทรพิมพ์ เจ้าหน้าที่แปลข่าว  
เป็นภาษาไทยและคัดเลือกข่าวที่เป็นที่สนใจต่อผู้ชมนำมาออกอากาศซึ่งรวมไปถึงการวิเคราะห์  
ข่าวต่างประเทศด้วย 

      3.2.6.1.1.2 รูปแบบรายการข่าวโทรทัศน์ 
        กุลทิพย์ ศาสตระรุจิ (อ้างถึงใน อชิระ ดวงหอม, 2559, หน้า 17 - 19) รูปแบบการ

เสนอรายงานข่าวโทรทัศน์เป็นลักษณะรูปแบบรายการที่กระตุ้นและดึงดูดความน่าสนใจของผู้รับ
ข่าวสารเป็นอย่างดี ลักษณะการนำเสนอข่าวโทรทัศน์สามารถสร้างความประทับใจสนองความอยากรู้
และมีผลกระทบต่อผู้ชม รูปแบบของรายการข่าวโทรทัศน์ท่ีสำคัญ  ได้แก่ 

            1. รายการข่าว (News Program) เป็นการรายงานเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในแต่ละวัน 
ได้แก่ ข่าวในประเทศ ข่าวต่างประเทศ ข่าวกีฬา เป็นต้น รายการข่าวถือเป็นรายการหลักของสถานี   
ที่มีการนำเสนอทั้งในช่วงเช้า กลางวัน และช่วงเย็น รายการข่าวของทางสถานีในช่วงเวลาไพร์มไทม์นั้น  
หากสร้างความน่าเชื ่อต่อผู้ชมให้ติดตามรับชมอย่างต่อเนื่องได้จะทำรายได้ให้แก่สถานีอย่างมาก  
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ทั้งนี ้ต้องมีองค์ประกอบที่สำคัญ คือ วิธีการนำเสนอและช่วงเวลาที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย  
ในรายการข่าวนั้น ตัวผู้ประกาศข่าว คือ ผู้สร้างจุดสนใจให้แก่รายการข่าว 

          2. รายการวิเคราะห์ข่าว (News Analysis) เป็นการเสนอข่าวเรื ่องใด เรื ่องหนึ่ง 
อย่างละเอียดโดยเสนอเบื้องหลังของปัญหาที่เกิดขึ้น ความเป็นมาของปัญหาและเหตุการณ์ต่าง  ๆ 
โดยวิเคราะห์แนวโน้มเหตุการณ์ผลกระทบต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น เป็นต้น รายการประเภทนี้เน้นการนำเสนอ
ความคิดเห็น การวิเคราะห์เหตุการณ์ที่เป็นข่าวเพื่อผู ้ชมได้รับทราบทัศนะ  มุมมองที่หลากหลาย
นอกเหนือไปจากข้อเท็จจริงที่เป็นข่าว การทำรายการวิเคราะห์ วิพากษ์ วิจารณ์ โดยไม่มีความเป็น
กลางหรือขาดข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริง ก็อาจจะกระทบต่อบุคคลหรือองค์กรให้เกิดความเสียหายได้ 
อย่างไรก็ดี รายการวิเคราะห์ข่าวเป็นเพียงการนำเสนอความคิดเห็นบางส่วนเท่านั้น ไม่ใช้ข้อเท็จจริง
ทั้งหมด และเป็นการใช้ทัศนะที่แตกต่างหากผู้ดำเนินรายการมีทักษะการสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจ 
ก็อาจจะชี้นำประเด็นที่ส่งผลกระทบต่อสาธารณะได้ ส่วนใหญ่แล้วรายการวิเคราะห์ข่าวจะจัดเป็น
รายการสด ท้ังระลึกว่ารายการวิเคราะห์ข่าวจะไม่ได้ให้ข้อสรุปท่ีชัดเจนนัก แต่เป็นการนำเสนอข้อมูล
ข้อคิดเห็นที่ถือเป็นการให้รายละเอียดเพิ่มเติมเพื่อขยายความได้ชัดเจนในประเด็นที่เป็นข่าวมากขึ้น 
ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับวิจารณญาณของผู้ชมที่จะตัดสินเป็นการให้ข้อมูลผู้ชมได้เปรียบเทียบข้อมูลความเห็น
มุมมองจากกลุ่มบุคคลต่างสาขาอาชีพ 

          3. รายการสารคดีเชิงข่าว (News Documentary) รายการประเภทนี้เป็นรายการท่ี
นำข้อเท็จจริงที่เกิดจากรายการข่าวที่เกิดขึ้นในเหตุการณ์ปัจจุบัน มานำเสนอในเชิงลึกอย่างละเอียด 
เป็นรายการที่นำเสนอเบื้องหลังข่าวตามข้อเท็จจริง ความเป็นมาของสาเหตุ ความคืบหน้าของ
เหตุการณ์ รายการสารคดีเชิงข่าวมุ่งตอบคำถามในใจผู้ชมว่าใคร อะไร ที่ไหน เมื่อใด ทำไม อย่างไร 
โดยมุ่งเสนอข่าวให้สมดุลท้ังสองด้าน 

การผลิตรายการสารคดีเชิงข่าวจำเป็นต้องค้นคว้าข้อมูลและประเด็นการศึกษา 
ท่ีให้มิติในเชิงลึกเกี่ยวกับข่าวหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น และส่งผลกระทบต่อคนในวงกว้างท่ีเป็นประเด็น
สาธารณะ มีลักษณะการนำเสนอเหมือนหนังสือพิมพ์เป็นการรายงานการวิจัยของเรื่องราวเหตุการณ์
ต่าง ๆ ส่วนใหญ่จะเป็นประเด็นทางสังคม การเมืองเศรษฐกิจ เนื่องจากรายการข่าวถูกจำกัดด้วยเวลา 
ในการนำเสนอแต่ละวันเพียง 2 - 3 นาทีต่อชิ้นข่าว ทำให้ไม่สามารถนำเสนอข้อมูลได้ครบทุกด้าน  
รายการสารคดีเชิงข่าวจึงเป็นรายการที่มาตอบสนองเนื้อหาข่าวเชิงลึกเพื่อให้รายละเอียดของข่าว 
ที่เกิดขึ้นให้ข้อเท็จจริงครบทุกด้าน ตัวอย่างรายการสารคดีเชิงข่าวในสถานีโทรทัศน์ต่าง ๆ ได้แก่ 
รายการเรื่องจริงผ่านจอ รายการเปิดปม รายการย้อนรอย เป็นต้น 

          4. รายการวิจารณ์ข่าว (News Commentary) เป็นรายการข่าวแบบเสนอความคิด
เห็นประกอบเพื่อเป็นการให้ความคิดเห็นเป็นการตีความของเรื่องที่เป็นข่าวอยู่ในขณะนั้น รายการ
ประเภทนี้สามารถชักจูงให้ผู้ฟังเกิดความคิดเห็นคล้อยตามความคิดเห็นของผู้วิจารณ์ข่าวได้ 
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             สำหรับประเภทของรูปแบบรายการข่าวโทรทัศน์ได้มีการพัฒนาจากรายการ 
ข่าวปกติท่ีถูกผสมผสานไปกับรายการสนทนาซึ่งในวงการข่าวโทรทัศน์มีการปรับปรุงรูปแบบรายการ
นำเสนอข่าว จากเดิมที่มีการอ่านตามบทรายการโทรทัศน์ (script) มาเป็นการนำเสนอแบบเล่าข่าว 
โดยเพิ่มลีลาและลักษณะจากเดิมที่ผู้ดำเนินรายการดูจริงจัง เคร่งขรมึมาเป็นรูปแบบที่ผู้ประกาศข่าว
ทำหน้าที่เชื ่อมต่อข่าวและช่วงต่าง ๆ มีการพูดคุยสั้น  ๆ ก่อนนำเข้าสู ่เนื้อหา การวิพากษ์วิจารณ์  
การสัมภาษณ์สดผู้ใกล้ชิดเหตุการณ์ที ่เป็นข่าวเพื ่อให้ข่าวมีความสมจริง  ใกล้ชิด ทันเหตุการณ์  
เป็นกันเองกับผู้ชมให้ได้มากท่ีสุด 

     3.2.6.1.1.3 การนำเสนอรายการข่าวโทรทัศน์ 
       กุลทิพย์ ศาสตระรุจิ (อ้างถึงใน อชิระ ดวงหอม, 2559, หน้า 19 - 20) การนำเสนอ

ข่าวโทรทัศน์ประกอบไปด้วยผู ้ประกาศ รูปแบบของการรายงานข่าวและภาพประกอบข่าว  
การนำเสนอข่าวโทรทัศน์จะต้องถูกต้องเป็นกลางและมีความสมดุลในการนำเสนอข่าว การแบ่ง
ประเภทตามลักษณะการนำเสนอข่าวโทรทัศน์ท่ีปรากฏอยู่ในปัจจุบัน สามารถแบ่งได้ 3 วิธี ดังนี้ 

        1. การนำเสนอรายการจากทางสถานี (Straight Newscast) เป็นวิธีการนำเสนอ
รายการข่าวตามปกติของการนำเสนอรายการข่าวโทรทัศน์ท่ัวไปจะต้องมีผู ้ประกาศข่าวอ่านข่าว
โดยตรงจากทางสถานีอาจจะเป็นผู้ประกาศข่าวคนเดียวหรือแบบผู้ประกาศข่าวร่วม ผู้ประกาศข่าว
หลักและผู้ประกาศข่าวร่วมมีหน้าท่ีประกาศและเช่ือมโยงช้ินข่าวต่าง ๆ ให้เป็นไปตามบทโทรทัศน์ของ 
การรายงานข่าวเพื่อทำให้ข่าวชิ้นนั้นนำเสนออย่างราบรื่น บางสถานีมีทีมผู้ประกาศข่าวที่นอกจากจะมี
ผู้ประกาศข่าวร่วมแล้วก็จะมีผู้ประกาศข่าวกีฬาและผู้ประกาศข่าวต่างประเทศ ประกอบการนำเสนอ
ข่าวแบบนี้ ผู้ประกาศข่าวนอกจากจะอ่านข่าวจากหน้ากล้องโทรทัศน์ (On Camera) หรืออ่านข่าว
หลังกล้องประกอบภาพ  (Off Camera) แล้วก ็จะต้องนำเสนอโดยการอ่านข่าวประกอบภาพ 
(Illutrated Newscast) ด้วย 

         2. การนำเสนอรายการข่าวถ่ายทอดสด (Live Program) เป็นวิธ ีการนำเสนอ
รายการข่าวที่ออกอากาศสดหรือการถ่ายทอดเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นจริงในขณะนั้น เช่น การถ่ายทอดสด
ข่าวพระราชพิธีสำคัญ การถ่ายทอดสดข่าวกีฬา การถ่ายทอดสดการอภิปรายในสภาผู้แทนราษฎร  
การลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง การถ่ายทอดสดเหตุการณ์ภัยพิบัติต่าง ๆ โดยผู้บรรยายถ่ายทอดเรื่องราว
ตลอดรายการ และมีการพูดเชื่อมโยงเหตุการณ์กับผู้เกี่ยวข้องตลอดจนการนำเสนอความเป็นมาของ
เรื่องประกอบกับการนำเสนอภาพ การนำเสนอข่าวด้วยการถ่ายทอดสด ผู้ปฏิบัติงานต้องมีความรู้
ความสามารถสูง มีปฏิภาณไหวพริบและการตัดสินใจท่ีรวดเร็ว ถูกต้อง ตลอดจนการแก้ปัญหา 
เฉพาะหน้ามากกว่าการนำเสนอข่าวโดยตรงจากทางสถานี 

                การนำเสนอข่าวถ่ายทอดสดนั้น มุ่งให้ผู้ฟังมองเห็นภาพเหตุการณ์เสมือนได้เข้า
ไปอยู่ในเหตุการณ์นั ้นจริง ๆ ความยากของวิธีการนำเสนอรายการประเภทนี้ นอกจากเทคนิค 
การถา่ยทอดท่ีต้องประสานขั้นตอนกับฝ่ายเทคนิคและช่างภาพแล้ว การบรรยายเหตุการณ์จากสถานี
ที่เกิดข่าวจึงมีส่วนสำคัญ เพราะจะช่วยสร้างให้ผู ้ฟังเกิดความเข้าใจและจินตนาการตามได้ ดังนั้น 
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ผู้สื ่อข่าวที่ทำหน้าที่รายงานสดต้องกำหนดจุดที่เห็นเหตุการณ์ได้ชัดเจนเพื่อง่ายในการบรรยาย   
มีการเตรียมข้อมูลให้พร้อมอย่างเพียงพอ มีเทคนิคการบรรยายการใช้ภาษาให้ผู้ฟังเข้าใจง่าย รายการ
ถ่ายทอดสดมักเป็นรายการในโอกาสพิเศษหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน เช่น การถ่ายทอดพิธีสำคัญ  ๆ  
การเลือกตั้งหรือในเหตุการณ์วิกฤต เช่น การชิงตัวประกัน การก่อการร้าย การปฏิวัติ การเกิดภัยพิบัติ 
ไฟไหม้ การเกิดระเบิด 

        3. การแถลงการณ์หรือข่าวด่วน (Bulletin/ News Flash) ข่าวสำคัญท่ีออกอากาศ  
ค่ันรายการท่ีกำลังแพร่ภาพตามปกติ เช่น การเกิดอุบัติเหตุเครื่องบินตก ข่าวการปฏิวัติ ข่าวเกี่ยวกับ
การเสียชีวิตของบคุคลสาธารณะท่ีอยู่ในความสนใจของผู้ชม 

    3.2.6.1.1.4 การรายงานข่าวโทรทัศน์ 
            ศาสตร์ของการรายงานข่าวโทรทัศน์ คือ การรายงานเรื ่องสำคัญที ่เป็นข่าว 

และเป็นการนำเสนอข่าวความจริงต่อผู้ชม ผู้รายงานข่าวจะต้องนำเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นจริง มานำเสนอ
และนำเรื่องราวที่เป็นข่าวนั้นจะต้องเชื่อมโยงความสนใจของผู้ชมรายการได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้
ผู้รายงานข่าวสามารถสร้างจุดเด่นของข่าวให้มีความน่าสนใจมีเอกลักษณ์ในการนำเสนอข่าวเพื่อให้
ผู ้ชมสนใจจดจำและติดตามรายการ การรายงานข่าวโทรทัศน์ถือเป็นขั้นตอนสุดท้ายเมื่อได้มีการ
วางแผนและรวบรวม เรียบเรียงข่าว ลักษณะการรายงานข่าวโทรทัศน์โดยท่ัวไป แบ่งเป็น 2 ประเภท  
(กุลทิพย์ ศาสตระรุจิ อ้างถึงใน อชิระ ดวงหอม, 2559, หน้า 21 - 22) ดังนี้ 

           1. การรายงานสดในสตูดีโอ/ห้องส่ง (Live Program in Studio) การนำเสนอรายการสด 
ถือเป็นรายการข่าวที่ผู ้ประกาศข่าวนำเสนอสดในห้องส่งและออกอากาศพร้อมกันไปทันที ทั้งนี้  
มีผู ้ประกาศข่าว ผู ้รายงานข่าวจะต้องมีการซ้อมการออกอากาศล่วงหน้า และมีการนัดหมายกัน
ระหว่างผู้ผลิต ผู้กำกับรายการและช่างกล้องเพื่อทราบลำดับในการนำเสนอซึ่งในการรายงาน 
ข่าวโทรทัศน์จะมีการตัดต่อภาพไปยังเทปข่าว รวมทั้งการนำเสนอรายงานข่าวจากพื้นที่ในระหว่าง  
การออกอากาศ 

          2. การรายงานสดจากสถานที่เป็นข่าว เป็นรายการที่นำเสนอด้านข่าวจากสถานท่ี
เกิดเหตุการณ์ท่ีเป็นการถ่ายทอดจากพื้นที่โดยเฉพาะข่าวอุบัติเหตุ ข่าวอาชญากรรม ข่าวภัยพิบัติต่าง ๆ  
ที่ผู้สื่อข่าวจะต้องนำเสนอภาพและเสียงในเหตุการณ์เพื่อให้ผู้ชมเกิดความใกล้ชิดกับเรื่องที่เป็นข่าว  
การรายงานสดเป็นรูปแบบการรายงานข่าวที่นำเสนอในเหตุการณ์จริงบันทึกเวลาจริงในการออกอากาศสด
จากสถานที่เกิดเหตุ ถือเป็นจุดแข็งของรายการข่าวโทรทัศน์ ทักษะของการรายงานสด ความสำคัญ 
อยู่ที่ตัวนักข่าว กล่าวคือ นักข่าวที่รายงานสดจะต้องมีความสามารถในการายงานสดด้วยสมุดบันทึก 
เล็ก ๆ มีความมั่นใจและมีความสามารถในการจัดเรียบเรียงข้อมูลในสถานการณ์คับขันได้เป็นอย่างดี  
โดยไม่มีการเรียบเรียงล่วงหน้า นักข่าวโทรทัศน์ที่ดำเนินรายการถ่ายทอดสดจะต้องมีประสบการณ์  
ในงานข่าวทราบว่าจุดเด่นของเรื่องที่เป็นข่าวนั้นอยู่ท่ีใดก็จะสามารถที่จะเรียบเรียงข่าวเพื่อออกอากาศ 
ในเวลากระชั้นชิดได้ การนำเสนอรายงานสดทางโทรทัศน์นักข่าวยังต้องทำโครงร่างบทโทรทัศน์  
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เพื่อเตรียมสำหรับการออกอากาศบทในส่วนของการตัดภาพไปถ่ายทอดสดโดยมีการเช่ือมโยงเนื้อหา
จากห้องส่งจากทางสถานี กระบวนการรายงานสดจะประกอบด้วยขั้นตอนหลัก ดังนี้ 

          1. การนำเสนอรายงานข่าวจากสถานีท่ีเกิดเหตุการณ์จริง 
           2. การส่งคำถามและคำตอบท่ีผู้ส่ือข่าวสัมภาษณ์สดในเหตุการณ์ให้กับผู้ประกาศข่าว 
           3. การดำเนินการสัมภาษณ์บุคคลท่ีจะนำเสนอบนจอโทรทัศน์ 
            4. การรายงานข่าวแบบบันทึกล่วงหน้า (Video Tape Recording) หรือรายการ 

ข่าวแห้ง เป็นรายการข่าวที่ได้จัดทำไว้ล่วงหน้าโดยบันทีกรายการลงในเทปโทรทัศน์ แล้วนำเทป 
ข่าวโทรทัศน์ที่บันทึกรายการลงไว้แล้วมาแพร่ภาพออกอากาศจริง  ๆ อีกทีหนึ่ง รายการข่าวแบบนี้ 
นับว่าเป็นรายการที่ทีมข่าวผลิตได้ตรงตามแนวคิดของเรื่องได้ถูกต้องสามารถแทรกภาพและเสียงได้
ตรงตามบทโทรทัศน์ ทีมข่าวสามารถแก้ไขข้อผิดพลาดได้ด้วยการบันทึกและตัดต่อเทป 

      3.2.6.2.1.1 ประเภทของละครโทรทัศน์ 
         ละครโทรทัศน์จัดเป็นตระกูล (Genre) ชนิดหนึ่งของรายการโทรทัศน์ แต่มีการ 

แบ่งซอยเป็นตระกูลย่อย (Subgenre) ในความเป็นตัวละครอีกหลายประเภทและตระกูลย่อย  ๆ  
(สมสุข หินวิมาน, 2557) โดยสรุปได้ ดังนี้ 

            1. การจำแนกประเภทตัวละครด้วยเกณฑ์ "รูปแบบการนำเสนอ" สามารถจำแนก
ประเภทของละครโทรทัศน์ได้เป็น 7 กลุ่มย่อย ๆ ดังนี้ 

• ละครประเภทจบในหนึ่งตอน (Single Play หรือ Teleplay) เป็นละคร
โทรทัศน์ประเภทที่มีมานานตั้งแต่ยุคยังไม่มีเทคนิคการบันทึกเทป การตัดต่อและการถ่ายทำนอก
สถานท่ี เนื้อหาจะนำเสนอเป็นประเด็น ๆ ไปในแต่ละครั้ง (Topical Issues) และบ่อยครั้งท่ีเนื้อเรื่อง 
ก็มักจะนำมาจากละครเวทีคลาสสิคต่าง ๆ และนำมาแสดงสดในห้องส่งเพื่อแพร่ภาพให้จบในตอน 

• ละครจบเป็นตอน ๆ หรือซีรีส์ (TV Series) ละครโทรทัศน์ประเภทนี้จะเป็น
ละครส้ันๆ ท่ีออกอากาศเป็นประจำในลักษณะเป็นตอน ๆ (Episodes) และแพร่ภาพแต่ละครั้งก็จะ
จบภายในระยะเวลาประมาณ 30 - 60 นาที เนื้อหาในแต่ละตอนจะเป็นแนวเดียวกัน และใช้ผู้แสดง
ชุดเดียวกันเพียงเรื่องราวในแต่ละตอนก็จะเปล่ียนไป 

• ละครเรื่องยาวที่เล่นหลายตอนจบ (TV Serials) เป็นละครท่ีแบ่งซอยเนื้อหา
เป็นหลาย ๆ ตอน อาจจะประมาณ 12 - 14 ตอนจบ จนถึง 20 - 30 ตอน หรือในบางครั้งอาจมีความ
ยาวมากกว่านั้นละครสั้น 2 - 3 ตอนจบ หรือมินิซีรีส์ (Miniseries) เป็นละครที่ออกอากาศขนาดส้ัน  
2 - 3 ตอน ผู้แสดงเป็นชุดเดียวกันจนจบเรื่องและเนื้อเรื่องหลังจบชุด แต่ละครั้งจะไม่เกี่ยวข้องกับ
ละครเรื่องต่อไป 

•  ละครวาระพิเศษ (Drama Special) ได้แก่ ละครประเภทที่ออกอากาศใน
วาระโอกาสพิเศษต่างๆ เช่น วันแม่ วันที่ระลึกหน่วยราชการต่าง ๆ  หรือละครแนวกุศล ละครแนวนี้
มักจะเป็นละครส้ันจบในตอนเดียว มักใช้เวลา 1 - 2 ช่ัวโมง 
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• ละครตลกสถานการณ์หรือซิทคอม (Situation Comedy หรือ Sitcom) 
เป็นละครที่ผูกเรื่องในลักษณะล้อเลียนสถานการณ์ที่เกิดขึ ้นจริงในชีวิตประจำวัน เป็นละครจบใน 
แต่ละตอน และใช้นักแสดงชุดเดียวกันเพื่อเล่นบทบาทเดิมในตอนถัดไป 

• รายการกึ่งละครกึ่งสารคดี (Drama Documentary) เป็นการผสมของ
รายการระหว่างสารคดีกับเรื่องแต่งหรือละครท่ีถูกจำลองเหตุการณ์เพื่อนำผู้ชมเข้าไปสำรวจเรื่องจริง 
ดังกล่าว เช่น เรื่องจริงผ่านจอ นาทีฉุกเฉิน เป็นต้น 

            2. จำแนกประเภทของละครโทรทัศน์ด้วยเกณฑ์ "เนื้อหาที่นำเสนอ" การจำแนก
ละครโทรทัศน์ตามเกณฑ์ของเนื้อหา อ้างจำแนกประเภทย่อย ๆ ออกเป็นหลายกลุ่ม ซึ่งประเภทเด่น ๆ  
(สมสุข หินวิมาน, 2557) มีดังต่อไปนี้ 

• ละครโรมานซ์/รักโรแมนติก (Romance) เป็นละครแนวที่พัฒนาต่อมาจาก
วรรณกรรมโรมานซ์ในยุคคลาสสิค เป็นการนำเสนอความสัมพันธ์ของชายหญิง ผิดหวังบ้าง สุขบ้าง  
โศกบ้าง แต่ก็จะพยายามรักษาโครงหลักของความรักเป็นนิรันดร์หรือพยายามเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ 

• ละครแนวตลก (Comedy) เป็นละครที่ได้วับความนิยมค่อนข้างสูงในหมู่
ผู้ชมทั้งนี้ละครแนวนี้มักจะเป็นคำถามกับบรรทัดฐานต่าง ๆ ของสังคม รวมถึงการเปิดโอกาสให้พูด
หรือส่ือสารในส่ิงท่ีสังคมไม่ให้พูดหรือส่ือสารได้ 

• ละครแนวย้อนยุค (Costume Drama) ละครแนวนี้โดยหลักๆ มักเป็นละคร 
ท่ีสร้างขึ้นจากนวนิยายท่ียอ้นยุคของบรรดานักประพันธ์ท่ีมีช่ือเสียงต่าง ๆ และละครอิงประวัติศาสตร์ 
เช่น ทวิภพ เรือนมยุรา เป็นต้น 

• ละครแนวตะวันตก (The Western) เนื้อหาของละครเกี่ยวพันกับคาวบอย
ตะวันตก การขี่ม้า โรงเหล้า และการดวลปืนต่อสู้กัน 

• ละครแนวบู๊หรือละครแนวต่อสู ้ (Action) ละครแนวนี ้จะเน้นการต่อสู้
มากกว่าเน้นที่ตัวละคร ตัวอย่างเช่น ละครที่ผลิตโดยค่ายยูมาหรือค่ายของฉลองภักดีวิจิตร อาทิ เรื่องอัง
กอร์ เป็นต้น 

• ละครแนวตำรวจสืบสวนสอบสวน (The Police Serise) เนื้อหาของละคร 
จะเป็นแนวที่เกี ่ยวกับตำรวจและนักสืบ เหตุการณ์เกี่ยวกับอาชญากรรมซึ่งมักมีบทสรุปของเรื่อง 
ท่ีเกี่ยวกับการพิทักษ์กฎหมายและการจัดระเบียบควบคุมทางสังคม 

• ละครชีวิตในโรงพยาบาล (Hospital Drama) เป็นละครท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวข้อง
กับปัญหาในวงการแพทย์และการรักษาคนไข้ในโรงพยาบาลโดยเน้นไปท่ีชีวิตการทำงานแบบวิชาชีพ
ของตัวละครหมอและพยาบาล 

• ละครแนวว ิทยาศาสตร ์  (Science Fiction หร ือ Sci-F) เป ็นละคร ท่ี  
ถูกผูกเรื่องกับส่ิงมีชีวิตจากต่างดาว และถ่ายทำโดยใช้เทคนิคพิเศษทางด้านภาพและเสียงเป็นพื้นฐาน 
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• ละครซีรีส์วัยรุ่น (Teen Serise) ละครแนวนี้จะผูกเนื้อหาให้เกี่ยวกับการใช้
ชีวิตของวัยรุ่น เช่น ซีรีส์ฮอร์โมนวัยว้าวุ่น 

• ละครแนวหลังสมัยใหม่ (Postmodern Drama) เป็นละครที่มีการผูกเรื่อง
เล่าท่ีต่างไปจากขนบเดิม ๆ ของละครโทรทัศน์ท่ัวไป และอาจมีการลบเส้นแบ่งของการนำเสนอให้มี
ลักษณะกึ่งจริงกึ่งลวง เช่น ละครท่ีเกี่ยวกับการมีพลังในการต่อสู้ ละครท่ีใช้เทคนิคพิเศษต่าง  ๆเป็นต้น 

      3.2.6.2.2.1 ประเภทรายการปกิณกะบันเทิง 
            รายการปกิณกะบันเทิง หรือในภาษาอังกฤษจะใช้คำว่า"ไลท์เอ็นเตอร์เทนเม้นท์"  

(Light entertainment) และ “อินโฟเทนเมนท์" (Infotainment) ถือเป็นความพยายามในการจัด
ประเภทรายการที่อยู่ระหว่างรายการสาระ เช่น ข่าว สารคดี รายการบันเทิง เช่น ละคร และกีฬา  
โดยถือเป็นรายการท่ีมีท้ังสาระและบันเทิงปะปนกันไป หรือรายการท่ีอยู่ระหว่างสาระและบันเทิงโดย
ใช้สาระความจริงมานำเสนอเพื่อความบันเทิง (Crisell อ้างถึงใน กำจร หลุยยะพงศ์, 2556) เฉกเช่น 
รายการเกมโชว์ (Game Show) รายการสนทนา (Talk Show) รายการเรียลลิตี ้ทีวี (Reality TV) 
รายการวิถีชีวิต (Lifestyle Programme) เป็นต้น ดังนั้นผู้ผลิตรายการจึงต้องผสมสัดส่วนระหว่าง
สาระกับบันเทิงเพื่อท่ีจะได้ทำให้ผู้ชมได้รับท้ังความรู้คู่กับความสนุกสนานไปพร้อม ๆ กัน 

      3.2.6.2.3.1 ประเภทของรายการกีฬาทางโทรทัศน์ 
         รายการกีฬาทางโทรทัศน์ มีลักษณะที่คลุมเครือไม่ต่างจากรายการเกมโชว์และ 

มักอยู่ในขอบข่ายของการถกเถียงในทางนิเทศศาสตร์อยู่เสมอว่า รายการกีฬาเป็นรายการลักษณะใด
กันแน่ ระหว่าง 3 ชุดขนบ (Conventions) ทางนิเทศศาสตร์ (กิติมา สุรสนธิ, ณัฐสุพงศ์ สุขโต และ
ทิฆัมพร เอี่ยมเรไร, 2557) ท่ีประกอบไปด้วย 

 
                    1. รายการบันเทิงประเภทเบา (Light Entertainment) 
                    2. ประเภทข่าวสาร (Journalism) 
                    3. ประเภทละครเล่าเรื่อง (Drama) 
 
 
 
 
 
 
 

                     
ภาพที่ 2.1  ภาพแสดงการจัดแบ่งประเภทของรายการกีฬา 
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        ในประเด ็นน ี ้  (Gary Whannel อ ้างถ ึ ง ใน  กิต ิมา ส ุ รสนธ ิ  และคณะ , 2557)  
ได้วิเคราะห์ตารางสามเหลี่ยมข้างต้น พบว่า รายการกีฬานั้นมีความหลากหลายและอยู่ตรงกลาง 
ระหว่างคุณลักษณะของทั้ง 3 ประเภทที่กล่าวมา เพราะเป็นรายการที่มีคุณลักษณะคาบเกี่ยวกับท้ัง  
3 ประเภท กล่าวคือ มีรูปแบบที่เป็นข้อมูลข่าวสาร (Journalism) ที่เน้นการรายงานสถานการณ์  
ผลการแข่งขัน เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริง รายงานตรงไปตรงมา เช่น ในช่วงข่าวกีฬา ของข่าวภาคปกติ
ตามสถานีโทรทัศน์ช่องต่าง ๆ เพราะเป็นการนำเสนอเรื ่องราวที ่เกิดขึ ้นจริง มีผู ้แข่งขันจริง  
และแสดงความสามารถได้จริงจากสนามแข่งขันซึ่งไม่ใช่เรื่องที่แต่งขึ้นแต่อย่างใดส่วนในลักษณะของ
มิติท่ีให้ความบันเทิงเบา ๆ (Light Entertainment) อยู่ในรูปแบบ 

        รายการต่าง ๆ เช่น แฟนซ่ากีฬามันส์ ทางช่อง 7 ที่เน้นความมีสีสัน ตื่นเต้น เร้าใจ  
ทั้งที ่เกิดจากเนื้อหาท่ีน่าสนใจอยู่แล้ว หรือเกิดจากสีสันของนักกีฬา รวมถึงการวิพากษ์วิจารณ์ 
เกมการแข่งขันเม ื ่อม ีการกล่าวพาดพิงยั ่วล้อกันอย่างสนุกสนานออกรสผ่านรายการต่าง  ๆ  
โดยผู้ประกาศอาจเสนอในรูปแบบละคร (Drama) หรือการแสดง เช่น มวยปล้ำ รวมทั้งเรื่องเล่าได้
ด้วย เช่น การเล่าถึงเกมการแข่งขันบางคู่ที ่เร้าใจ มีตัวละคร โครงเรื ่อง มีเหตุการณ์ท่ีน่าสนใจ  
มีจุดขัดแย้งของเกม รวมถึงจุดคล่ีคลายก่อนจะทราบผลการแข่งขันจากกรอบการวางตำแหน่งรายการ
กีฬาโทรทัศน์ ข้างต้น สามารถนำมาจัดแบ่งเป็นประเภทของรายการกีฬาโทรทัศน์ที่ปรากฏในผัง
รายการกีฬาในประเทศไทย ได้เป็น 5 ประเภท (กิติมา สุรสนธิ และคณะ, 2557) ได้แก่ 

            1. รายการข่าว เป็นการนำเสนอข่าว และเรื่องราวในวงการกีฬาท้ังในประเทศ และ
ต่างประเทศในรูปแบบเดียวกับรายการข่าวทั่วไป เพียงแต่ข่าวกีฬาจะมีคุณค่าข่าวในแบบของตัวเอง 

            2. รายการถ่ายทอดสด รายการถ่ายทอดกีฬา  สามารถแยกได้เป็นรายการ
ถ่ายทอดสด (Live) และรายการท่ีนำเทปบันทึกการแข่งขัน (Recorded) มานำเสนอ แต่ส่วนใหญ่กีฬา
สำคัญ ๆ มักจะมีการถ่ายทอดสด มีทั ้งการถ่ายทอดสดในประเทศไทย เช่น การถ่ายทอดฟุตบอล  
ซูซูกิคัพ ที่แข่งในประเทศไทยและต่างประเทศ เช่น การแข่งขันฟุตบอลชิงแชมป์แห่งชาติยุโรป   
เป็นต้น โดยรายการสดเป็นจุดเด่นของรายการประเภทนี้ เพราะมีความตื่นเต้นโดยไม่ทราบว่าผล  
จะเป็นเช่นไร เพราะการแข่งขันกีฬาเปรียบได้ดั่งรายการที่ไร้สคริปต์ที่สามารถเล่นกับอารมณ์ของ 
ผู้ชมได้ตลอดเวลา 

            3. รายการให้ความรู้ รายการให้ความรู้เกี่ยวกับกีฬาในประเทศไทยนั้น เพิ่งได้รับ
ความนิยมในช่วงทศวรรษหลังโดยรายการท่ีพบเห็นเป็นประจำ ก็คือ รายการสอนเทคนิคพิเศษในการ
เล่นกอล์ฟ ซึ ่งเป็นรายการสั ้น ๆ ให้เทคนิคสำคัญ หรือในช่วงที ่จะมีการแข่งขันกีฬาใหญ่ ๆ  
เช่น โอลิมปิกเกมส์ ฟุตบอลโลก ก็จะมีรายการพิเศษในช่วงนั้น ๆ มาให้ความรู้เพิ่มเติมกับประชาชน 

            4. รายการวาไรตี้ รายการกีฬาที่มีลักษณะเป็นรูปแบบวาไรตี้นั้นในรายการจะมี
เนื ้อหาและรูปแบบที ่หลากหลาย รายการประเภทนี ้ส่วนใหญ่แล้วจะอัดแน่นไว้ด้วยข่าวสาร  
ความเคล่ือนไหวในวงการกีฬาและสารคดีท่ีน่าสนใจ รายการส่วนใหญ่ผลิตเทปท่ีผลิตไว้แล้วก่อนหน้า 
หรืออาจเป็นส่วนหนึ่งของการจัดรายการสดโดยมีพิธีกรทำหน้าที่เสนอช่วงต่าง  ๆ ของรายการ  
และอาจจะให้ข้อมูลข่าวสารล่าสุดที่เกิดขึ้นในวันนั้น เช่น รายชื่อผู้เล่น รายการผลการแข่งขันล่าสุด 
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นอกจากนี้ยังรวมเอารูปแบบการสนทนากีฬาเข้ามาบรรจุไว้เป็นช่วงหนึ่งของรายการกีฬาด้วย เช่น 
การสัมภาษณ์บุคลากรวงการกีฬาคนสำคัญ ๆ ในรายการ แฟนซ่ากีพามันส์ ทางช่อง 7 รวมไปถึง 
การวิพากษ์ วิจารณ์เกมการแข่งขันกีฬาด้วย 
        5. รายการผสมรูปแบบใหม่ เป็นรูปแบบการผสมผสานจากหลายประเภทรายการ
เข้าด้วยกัน เช่น ละคร เกมส์โชว์ มิวสิกวิดีโอ เป็นต้น หรือรายการมวยไทยทางทีวีดิจิทัลและ 
รายการเรียลลิต้ีทีวีทางไทยรัฐทีวีที่มีการนำเสนอนักกฬีาฟุตบอลไทย 

                จากการศึกษาแนวคิด การจำแนกประเภทของวิทยุโทรทัศน์ตามเนื้อหาสาระ  
ของนักวิชาการข้างต้น สรุปได้ว่าการจำแนกประเภทของวิทยุโทรทัศน์ตามเนื้อหาสาระทำให้สะดวก
สำหรับผู ้ผลิต ผู ้จัดรายการและผู ้ชมจะเข้าใจง่ายว่ารายการแต่ละประเภทมีลักษณะอย่างไร 
มีความยาวเท่าไหร่ มีแนวการผลิตแบบไหน เป็นต้น ตัวอย่างเช่น จะผลิตรายการวิจารณ์ข่าวก็ต้องนำ
ประเด็นที่เป็นกระแสและอยู่ในความสนใจของผู้ชมขณะนั้นมานำเสนอให้ทันต่อความต้องการของ 
ผู้รับชม และหากจะผลิตรายการประเภทละครก็ต้องทราบความต้องการของผู้ชมว่าต้องการละคร  
แนวใด เช่น ละครผสมกับความตลก สนุกสนาน คือ Comedy Drama หรือสารคดีผสมละคร คือ 
Docudrama เป็นต้น  

3.3 วิทยุโทรทัศน์เพื่อการศึกษา 

     รองศาสตราจารย์ ดร.วีระ ไทยพานิช (ออนไลน์) ได้กล่าวถึงวิทยุโทรทัศน์เพื่อการศึกษา ไว้ดังนี้  

3.3.1 ประเภทของวิทยุโทรทัศน์และวิทยุโทรทัศน์เพื่อการศึกษา 
        3.3.1.1 โ ท ร ท ั ศน ์ เ พ ื ่ อ ก า รค ้ า  ( CTV : Commercial Television) ห ม าย ถึ ง 

สถานีโทรทัศน์ท่ีมีจุดมุ่งหมายผลิตรายการเพื่อตอบสนองธุรกิจการค้าและการโฆษณา สถานีโทรทัศน์
ส่งออกอากาศ ภาคปกติเกือบทุกสถานีเป็นสถานีโทรทัศน์เพื่อการค้า ต้องอาศัยรายได้สนับสนุนจาก
การโฆษณา จึงมุ่งผลิตรายการเพื่อความบันเทิงเกือบทั้งหมด อาทิเช่น สถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีสี
ช่อง 3 สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 สถานีโทรทัศน์โมเดิร์น
ไนน์ทีวี สถานีโทรทัศน์จีเอ็มเอ็ม 25 และสถานีโทรทัศน์ช่องวัน 31  
              3.1.1.2 โทรทัศน์การศึกษา (ETV : Educational Television) เป็นสถานีท่ีออกอากาศ 
เพื่อการศึกษาเป็นการให้ความรู้ทั่วๆ ไป ในด้านต่าง ๆ อย่างกว้าง ๆ ให้คนทุกเพศ ทุกวัย ทุกระดับ
ความรู้ สามารถชมได้ อาทิเช่น สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส และสถานีวิทยุโทรทัศน์เพื่อการศึกษา (ETV)  
(ดร.กิรนันท์ มลิทอง, 2555, ออนไลน์)  

        3.1.1.3 โทรทัศน์การสอน (ITV : Insturctional Television) เป็นสถานีโทรทัศน์ท่ี 
มุ ่งส่งเสริมรายการตรงตามเนื ้อหาที ่เร ียนในหลักสูตรของโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัยโดยตรง   
เป็นรายการที่จัดขึ ้นตามหลักสูตรทั้งในระบบและนอกระบบโรงเรียนเพื่อเสนอบทเรียนแก่ผู้เร ียน  
กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ในประเทศไทยเพิ่งเริ ่มดำเนินการก่อตั้งโดยสำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา
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กระทรวงศึกษาธิการเป็นผู ้ก ่อตั ้งโดยใช้ชื ่อสถานีโทรทัศน์ว่า  โทรทัศน์ครู (Thai Teacher TV)  
(ดร.กิรนันท์ มลิทอง, 2555, ออนไลน์) 

        4. โทรทัศน์วงจรปิด (CCTV : Closed Circuit Television) เป็นโทรทัศน์ที ่ติดต้ัง 
ตามสถานศึกษาต่าง ๆ ตลอดจนหน่วยงานบางหน่วยส่วนมากจะทำการผลิตรายการทางการสอน 
แล้วส่งภาพทางสาย (microteaching) เพื่อตรวจเช็ค (preview) หรือวิจารณ์การฝึกหัดสอนของครู 
การติดตั้งโทรทัศน์วงจรปิดในโอกาสพิเศษต่างๆ  เช่น การจัดอบรมหรือสัมมนาซึ่งมีคนฟังมาก ๆ 
จำเป็นต้องส่งสัญญาณภาพและเสียงตามสายไปยังห้องอื่น ๆ 

        5. โทรทัศน์ชุมชน (CATV : Community Attenna Television) เป็นสถานีโทรทัศน์ 
ที่ก่อตั้งขึ้นเป็นพิเศษซึ่งมีลูกค้าเป็นผู้รับโดยเฉพาะ สถานีจะส่งออกอากาศไปยังบ้านของผู้รับที่มีเสา 
รับสัญญาณพิเศษเข้าเครื ่องรับแต่ละบ้านหรือมีเสารับสัญญาณรวมแล้วต่อสายเคเบิ้ลไปตามบ้าน  
แต่ละหลังจึงเรียกระบบโทรทัศน์แบบนี้ว่า โทรทัศน์ชุมชน สำหรับการส่งรายการโทรทัศน์ไปตามสาย
เคเบิ้ลจากสถานีต้นทางไปยังบ้านที่บอกรับสมาชิกนั้นมีชื่อเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า  เคเบิ้ลทีวี (Cable 
Television) ในประเทศไทยองค์การสื่อสารมวลชนแห่งประเทศไทย  (อสมท.) เป็นหน่วยงานแรก 
ที่เริ่มให้บริการโทรทัศน์ตามสายโดยใช้ระบบบอกรับสมาชิกตั้งแต่ พ .ศ. 2522 โดยรับสัญญาณภาพ
และเสียงด้วยระบบ MMDS (Multipoint Multichannels Distribution System) และต้อง 
เสียค่าบริการในการรับชมภาพ ปัจจุบันมีผู้รับสัมปทานไปดำเนินธุรกิจคือ บริษัท ยูทีวี (UTV) บางจุด 
ไม่สามารถส่งสัญญาณไปตามสายได้ ใช้วิธีติดตั้งจานรับสัญญาณจากดาวเทียมมาแทน  นอกจาก 
ช่องรายการบันเทิงที่สมาชิกสามารถรับชมได้แล้วยังมีช่องสัญญาณของโครงการการศึกษาทางไกล
ผ่านดาวเทียมอีก 6 ช่องสัญญาณด้วย 

        เห็นได้ว่าประเภทของสถานีวิทยุโทรทัศน์แบ่งได้ตามวัตถุประสงค์ของสถานีและ
จุดมุ่งหมายของการผลิตรายการออกเป็น 5 ประเภท ซึ่งสถานีวิทยุโทรทัศน์ก็ได้ผ่านวิวัฒนาการของ
การเป็นวิทยุโทรทัศน์เริ่มต้น จนกระท่ังเป็นโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมและโทรทัศน์ผ่านทางอินเทอร์เน็ต 
เช่นปัจจุบัน และได้มีการนำโทรทัศน์มาใช้ประโยชน์ทางการศึกษาอย่างแพร่หลายท้ังในประเทศและ
ต่างประเทศ  

3.3.2 การใชวิ้ทยุโทรทัศน์เพื่อการศึกษา  

        3.3.2.1 ใช้ในระบบการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม
ของกรมการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการใช้การผสมผสานระหว่างสื่อทางไกลประเภท
ต่างๆ และการผลิตรายการโทรทัศน์ถ่ายทอดผ่านดาวเทียมไทยคมไปยังโรงเรียนต่าง  ๆ ในสังกัด  
ทั้งระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลาย การผลิตรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษา
นอกโรงเรียนและรายการการศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งมีการแนะแนวการศึกษา อาชีพ วิชากฎหมาย  
รายวิชาเสริมความรู้ และรายการข่าวสารคดี เพลงและรายการภาพยนตร์ เป็นต้น 

        3.3.2.2 การใช้วิทยุโทรทัศน์เพื่อการศึกษานอกระบบโรงเรียน (Informal Education) 
เป็นการใช้รายการโทรทัศน์ให้ความรู้และอาชีพแก่ผู้ชมรายการที่อยู่ในที่ต่าง ๆ โดยไม่มีการกำหนด
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เป็นนักเรียนหรือช้ันเรียน การใช้วิทยุโทรทัศน์ในลักษณะนี้จะไม่มีหลักสูตรตายตัว และไม่มีใบรับรอง
คุณวุฒิเหมือนเช่นการศึกษาในระบบ เช่น รายการทางการศึกษาท่ีออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ช่อง
ต่าง ๆ ถือเป็นการให้การศึกษานอกระบบ 

        3.3.2.3 การศึกษาตามอัธยาศัย (Informal education) เป็นการจัดการศึกษาเพื่อให้
ข่าวสารข้อมูลความรู้และทักษะที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนทั่วไปโดยท่ี
จะไม่มีหลักสูตรชัดเจนเหมือนสองประเภทแรก แต่จะกำหนดเนื้อหาในการออกอากาศทางโทรทัศน์  
ให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาปัจจุบัน และสามารถเน้นเนื้อหาเฉพาะกลุ่มเป้าหมายต่าง  ๆ เช่น  
กลุ่มอาชีพผู้ใช้แรงงานกลุ่มสตรี กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มเด็กและเยาวชน และกลุ่มเกษตรกร เป็นต้น 

3.3.3 ประเภทของวิทยุโทรทัศน์เพื่อการศึกษา 

                  วิทยุโทรทัศน์เพื่อการศึกษา สามารถจําแนกออกตามการใช้งานได้ 3 ประเภท  
(อํานาจ สุคนเขตร,พิเชษฐ เพียรเจริญ,วิษณุ เพชรประวัติ, คณิศร รักจิตร, 2554, หน้า 6 - 10) คือ 
              3.3.3.1 การศึกษาในระบบ (Formal Education) เป็นการจัดรายการโทรทัศน์  
เพื่อการสอน เป็นอุปกรณ์การศึกษาในระบบโรงเรียน มหาวิทยาลัย วิทยาลัย  โดยจัดผลลัพธ์ให้
สอดคล้องกับหลักสูตรประมวลการสอนและวิธ ีสอน เป็นบริการการศึกษาที ่จัดส่งถึงผู ้ใช้  คือ  
ครูและผู้เรียน  
                  3.3.3.2 การศึกษานอกระบบ (Non-Formal Education) เป็นการจัดรายการ
สําหรับกลุ่มผู้ชมท่ีอยู่นอกระบบโรงเรียน มหาวิทยาลัย วิทยาลัย ผู้เรียนจะเรียนด้วยความสมัครใจ 
ส่วนใหญ่มุ่งผลิตเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองให้การศึกษาท้ังท่่ีเป็นไปตามหลักสูตรการศึกษาในระบบ 
และการศึกษาแบบกลุ่ม สนใจเฉพาะเรื ่องส่วนใหญ่เป็นหลักสูตรด้านอาชีพ การพัฒนาชีวิตและ
สภาพแวดล้อม เช่น รายการเพื่อเกษตรกร เป็นต้น  
                  3.3.3.3 การศึกษาเพื่อประชาชน (Informal Education) เป็นการจัดรายการท่ี 
มุ่งให้ข่าวสารความรู้ท่ัวไปแก่ประชาชนโดยให้คําแนะนําและกระตุ้นให้เกิดแนวคิดใหม่ ๆ ในเรื่องของ 
การอนามัย การทํามาหากิน การปกครอง และการเป็นพลเมืองดี  

  3.3.4 ประโยชน์ของวิทยุโทรทัศน์เพื่อการศึกษา  

                  วิทยุโทรทัศน์เพื่อการศึกษา มีจุดเด่นในการศึกษาการเรียนการสอน และการฝึกอบรม คือ  
                  1. สามารถเป็นส่ือกลางระหว่างผู้สอนและผู้เรียนในห้องบรรยายขนาดใหญ่ได้เป็น 
อย่างดี ช่วยให้ผู้เรียนได้เห็นเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจน  
              2. สามารถนําเอาสื่อการเรียนการสอนชนิดอื่น ๆ มาใช้ร่วมกันได้อย่างดี ไม่ว่าจะเป็น 
แผนภูมิแผ่นภาพ ภาพถ่าย สไลด์ภาพยนตร์ เทปโทรทัศน์ตลอดจนวัสดุสามมิติต่าง ๆ  
        3. สามารถนำเอาส่ิงไกลตัวผู้เรียนมาสู่ผู้เรียนได้    
          4. ขจัดอุปสรรคด้านเวลาและระยะทางออกไปด้วยระบบออกอากาศ ระบบสายเคเบิล 
หรือการบันทึกลงเทปโทรทัศน์ทําให้ผู้รับในสถานท่ีต่าง ๆ สามารถรับได้ง่ายข้ึน 
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          5. เป็นส่ือท่ีเข้าถึงมวลชนจํานวนมาก ทําให้ประหยัดค่าใช้จ่ายลง  
         6. สามารถทําเทคนิคพิเศษทางภาพช่วยให้สามารถผลิตรายการส่งเสริมการเรียนรู้   
ได้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
          7. การบันทึกภาพท่ีสามารถนํามาดูย้อนกลับได้ทันทีทําให้เหมาะแก่การให้ข้อมูล
ย้อนกลับ (Feedback) ในการฝึกอบรมต่าง ๆ ได้ดี เช่น การฝึกพูด การฝึกสอนหน้าช้ันเรียน  
            8. การที่มีอิทธิพลทางจิตใจต่อผู้ชม ทําให้เหมาะแก่การใช้เป็นเครื่องมือสร้างค่านิยมต่าง ๆ  
แก่ผู้ชม  
          9. การใช้ผสมผสานกับส่ือชนิดอื่นได้ย่อมสร้างคุณค่าการเรียนรู้อย่างสูง 

      3.3.5 รูปแบบรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษา  

           รูปแบบรายการวิทยุโทรทัศน์ (Program Format) หมายถึง เทคนิควิธ ีและลีลา 
การนําเสนอเนื้อหาสาระ ข่าวสาร บุคคล ตลอดจนส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยู่ในรายการโทรทัศน์ให้ผู้ชมสามารถ
รับทราบได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง ชัดเจนและน่าสนใจ ซึ่งรูปแบบรายการวิทยุโทรทัศน์มีมากมายหลาย 
รูปแบบ และจากการศึกษารูปแบบรายการวิทยุโทรทัศน์ สามารถสรุปถึงรูปแบบรายการต่าง ๆ ได้ดังนี้ 
           3.3.5.1 รูปแบบรายการพูดหรือบรรยายคนเดียว (Monologue Program Format) 
รูปแบบนี้เป็นรายการท่ีมีผู้มาปรากฏตัวบนจอโทรทัศน์เพียงคนเดียว และพูดคุยกับผู้ชมส่วนมากจะมี
ภาพประกอบเพื่อมิให้เห็นหน้าผู้พูดตลอดเวลา รูปแบบของรายการนี้จะน่าสนใจ เมือ่ผู้ดําเนินรายการ
หรือผู้พูดมีความรู้ความสามารถในการพูดและนําเสนอเนื้อหาสาระได้ดีพร้อมกับมีภาพหรือภาพยนตร์ประกอบ  
                  3.3.5.2 รูปแบบรายการสัมภาษณ์ (Interview Program Format) รูปแบบนี้เป็น
รายการท่ีมีผู ้สัมภาษณ์และผู้ถูกสัมภาษณ์หรือวิทยากรมาสนทนากันโดยมีการดําเนินรายการ  
สัมภาษณ์ในเรื ่อง ท่่ีต้องการให้ผู ้ถ ูกสัมภาษณ์มาเล่าให้ฟังซึ่ งเป็นเรื่องราวเกี่ยวกับกระบวนการ 
หน่วยงานหรือผลงานบางอย่าง รวมท้ังความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณ์ต่าง ๆ ผู้สัมภาษณ์จะต้อง
เตรียมคําถามเป็นชุด ๆ เพื่อให้สามารถป้อนคําถามได้อย่างต่อเนื่องพร้อมท้ังสามารถปรับคําถาม  
ให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงในเนื้อหาของผู้ให้สัมภาษณ์ได้ รายการลักษณะนี้อาจจะเป็นขนาดยาว  
30 นาทีหรือเป็นสัมภาษณ์ส้ัน ๆ ท่ีจะนำไปเป็นส่วนหนึง่ของรายการสารคดีหรือรายการบรรยายคนเดียวได้  
          3.3.5.3 รูปแบบรายการสนทนา (Dialogue Program Format) รูปแบบนี ้เป็น
รายการท่ีมีคนมาพูดคุยกัน 2 คน มีผู ้ถามและคู่สนทนาแสดงความคิดเห็นในประเด็น ท่ีนําเสนอ  
คู่สนทนา อาจจะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันก็ได้รายการสนทนาแบบนี้  อาจมี 2 - 3 คน เข้าร่วม
สนทนากันโดยมีผู้ดําเนินรายการเป็นผู้นําสนทนาเช่ือมโยงประเด็นควบคุมการสนทนาให้เป็นไปด้วยดี 
รูปแบบนี้จะต่างกับรายการสัมภาษณ์ตรงนี้ รายการสัมภาษณ์เน้นการถามและตอบมากกว่า ในขณะท่ี
รายการนี้จะเน้นการแสดงความคิดเห็นอาจจะเห็นด้วยหรือต่างทัศนะกันออกมาหรือเป็นการรวมกัน
วิเคราะห์ เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง เช่น การเลือกตั้ง สถานการณ์ของโลก หรือแม้แต่เรื่องวิชาการ
โดยตรงเป็นรายการท่ีทําให้ผู้ชมได้รับความคิดท่ีหลากหลาย บางครั้งรายการประเภทนี้จัดให้มีผู้ชม 
เข้าร่วมรายการด้วย และอาจเปิดโอกาสให้ซักถามปัญหาต่าง ๆ หรือร่วมแสดงความคิดเห็นด้วย 
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                3.3.5.4 รูปแบบรายการเกมส์หรือตอบปัญหา (Game Show or Quiz Program Format)  
รายการเกมส์หรือตอบปัญหาโดยปกติแบ่งออกเป็นการแข่งขันระหว่างบุคคลหรือผู้ทายปัญหาอยู่  
ตรงกลาง ผู ้เข้าร่วมรายการอาจจะผลัดกันตอบคําถามหรือสําหรับคําถามท่ี ไม่มีผู ้ใดตอบได้ 
ก็อาจเปิดโอกาสให้แก่ใครก็ได้ ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับวิธีดําเนินการของพิธีกรอาจจะมีรางวัลสำหรับฝ่ายชนะ  
ส่วนฝ่ายแพ้ได้รางวัลปลอบใจ รายการแบบนี้อาจจะจัดอยู่ในลักษณะท่ีให้ผู้ชมมีส่วนร่วมด้วยจึงต้องมี
การควบคุมมิให้ผู้ร่วมรายการส่งเสียงดังจนเกินไป เพราะอาจรบกวนสมาธิของผู้ตอบปัญหาหรือผู้ชม 
อาจส่งเสียงบอกคําตอบจนผู้ตอบไม่สามารถตัดสินใจได้  ผู ้ดําเนินรายการนั้นต้องมีความสํารวม 
และไม่ดูถูกผู้ชมด้วยการต้ังคําถามท่ีต้ืนจนเกินไป 
          3.3.5.5 รูปแบบรายการสารคดี (Documentary Program Format) รายการสารคดี  
เป็นรายการโทรทัศน์ท่ีเล่าเรื่องราว ท่ีน่าสนใจให้ผู้ชมเข้าใจอย่างแจ่มแจ้ง สารคดีนั้นควรจะให้ความรู้  
ความเพลิดเพลิน เร้าอารมณ์และการโน้มน้าวจิตใจ สารคดีทางโทรทัศน์สามารถเสนอได้หลายรูปแบบ 
เช่น ภาพสไลด์ภาพยนตร์ เป็นต้น รายการสารคดีจะมีอยู่ 2 ลักษณะ คือ 
                   3.3.5.5.1 สารคดีเต็มรูปแบบ สารคดีเต็มรูปแบบ ลักษณะของรายการ 
จะดําเนินเรื่องด้วยภาพตลอดอาจมีการถามความเห็นของผู้เกี่ยวข้องบ้างแต่ในช่วงส้ัน ๆ ไม่เกินครั้งละ 
1 นาทีอาจจะเสนอคนเดียวกันได้หลายครั้งและรายการเดียวอาจมีผู้ให้ความคิดเห็นหลาย ๆ ทัศนะ 
ในหลาย ๆ บุคคล แต่รายการส่วนใหญ่จะเสนอภาพท่่ีเป็นกระบวนการหรือเรื่องราวตามธรรมชาติ 
โดยไม่มีผู้ดําเนินรายการ  
                   3.3.5.5.2 รายการก่ึงสารคดีก ึ ่งพ ูดคนเดียว เป็นรายการโทรทัศน ์ที ่มี
ผู้ดําเนินการทําหน้าท่ีเดินเรื่องพูดคุยกับผู้ชม และให้เสียงบรรยายตลอดรายการโดยมีผู้ดําเนินรายการ
ปรากฏตัวตอนต้นรายการ และตอนกลางเท่าที่จําเป็นและตอนสรุปรายการ นอกนั้นเป็นภาพแสดง
เรื่องหรือกระบวนการตามธรรมชาติอาจมีตัวบุคคลไปสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องเข้ามาแทรกเพื่อเสริมความ
คิดเห็นได้ ผู ้ดําเนินรายการอาจพูดในสตูดิโอหรือพูดในสถานที่ถ่ายทํา เช่น ภาพยนตร์เกี่ ยวกับ
ธรรมชาติก็ไปพูดในป่าบริเวณท่ีมีสัตว์ประเภทนั้นอาศัยอยู่ รายการสารคดีเป็นรายการท่ีให้ความรู้และ
การศึกษาได้ดีมาก แต่ต้องเสียเวลาในการเก็บภาพที่ดีและตรงกับความต้องการจึงเป็นรายการที่ตอ้ง
ใช้งบประมาณและเวลาสูง  
          3.3.5.6 รูปแบบรายการละคร (Drama Program Format) รายการละครเป็น
รายการที่เสนอเรื่องราวต่าง ๆ ด้วยการจําลองเหตุการณ์เป็นละครมีการกําหนดผู้แสดงจัดสร้างฉาก
แต่งตัวแต่งหน้าตัวแสดงให้สมจริงสมจัง และใช้เทคนิคทางการละครเสนอเรื่องราวให้เหมือนจริงมาก
ท่ีสุด ใช้ได้ท้ังเป็นรายการบันเทิงและรายการเพื่อการศึกษาในด้านการศึกษาละครโทรทัศน์จําลอง 
สถานการณ์ชีว ิตของคนในสังคมเพื่อสนองความร ู ้ในเชิงจิตวิทยา สังคมวิทยา อาชญากรรม 
ประวัติศาสตร์ การเมืองการปกครอง ฯลฯ โดยให้ตัวละครนําเรื่องพูดคุยและให้ข้อคิด ผู้ชมจะเรียนรู้ 
จากคําพูดหรือเรื่องราวที่ตัวละครเสนอในขณะเดียวกันก็ให้ความบันเทิงไปด้วย เช่น ละครโทรทัศน์   
ท่ีให้ความรู้เชิงประวัติศาสตร์ ได้แก่ ส่ีแผ่นดิน ทหารเสือพระเจ้าตาก สงครามเก้าทัพ ซูสีไทเฮา ฯลฯ 
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ผู้ชมส่วนมากจะไม่รู ้สึกตัวว่าได้รับความรู้จากแง่มุมท่ีได้รับจากรายการเหล่านี้  เพราะคิดว่าเป็น
รายการบันเทิงแต่เพียงอย่างเดียว  
           3.3.5.7 ร ูปแบบรายการสาระละคร (Docudrama Program Format) เป็นร ูปแบบ
รายการท่ีผสมผสานรูปแบบสารคดีเข้ากับรูปแบบละครหรือการนําละครมาประกอบรายการที่เสนอ
สาระบางส่วน มิใช่เสนอเป็นละครท้ังรายการจุดมุ่งหมายเพื่อให้การศึกษาความรู้และแนวคิดในเรื่อง 
ท่ีเสนอ เช่น ด้านนิเทศศาสตร์ สังคมวิทยา มานุษยวิทยา เป็นต้น ท้ังนี้จะต้องมีผู้ดําเนินรายการสรุป
อธิบายหรือขยายสาระท่ีดูจากส่วนท่ีเป็นละครเสมอ  
             3.3.5.8 รูปแบบรายการสาธิตทดลอง (Demonstration Program Format) 
เป็นรายการท่ีเสนอ “วิธีทํา” หรือ “กระบวนการ” เพื่อให้ผู ้ชมได้แนวทางท่ีจะนําไปใช้ทําจริง  
เช่น รายการปรุงอาหาร รายการเล้ียงสัตว์ รายกางานประดิษฐ์งานฝีมือ รายการทางการสอน เป็นต้น  
          3.3.5.9 รูปแบบรายการเพลงและดนตรี (Song and Music Program Format) 
รายการเพลงและดนตรีเป็นรายการท่ีเสนอการบรรเลงดนตรีและการใช้เพลงมี 4 รูปแบบ คือ  
                     1. แบบมีวงดนตรีและนักร้องมาแสดงในสตูดิโอ  
                     2. แบบมีนักร้องมาร้องในสตูดิโอควบคู่ไปกับเสียงดนตรีท่ีบันทึกเสียงไว้แล้ว  
                     3. แบบท่ีให้นักร้องและดนตรีมาเล่นและร้องในสตูดิโอ แต่ใช้เสียงท่ีได้จาก
การเปิดเทปท้ังหมด  
                  4. แบบมีภาพประกอบเพลง ภาพท่ีใช้ประกอบจะเป็นเรื่องราวส้ัน ๆ และ
สอดคล้องกับเนื้อเพลงทําให้เห็นจุดมุ่งหมายหรือเข้าใจในเนื้อเพลงมากขึ้น  
        3.3.5.10 ร ูปแบบรายการน ิตยสาร (Magazine Program Format) รายการ
นิตยสารหรือมักนิยมเรียกกันทับศัพท์ว่า “รายการแม็กกาซีน” เป็นรายการท่ีใช้รูปแบบในการ
นําเสนอแบบเดียวกับนิตยสาร คือ ในรายการเดียวกันประกอบไปด้วยส่วนย่อยหลาย ๆ เหตุการณ์
โดยทั่วไปมักจะเป็นเรื่องในแนวเดียวกัน จุดเด่นของรายการประเภทนี้ คือ ความสามารถในการ
เชื่อมโยงให้ส่วนต่าง ๆ เข้ามาเป็นรายการเดียวกันอย่างสอดคล้องกลมกลืน รายการประเภทนี้  
ก็มี Variety Show ตีสิบ เป็นต้น ซึ่งเป็นรายการท่ีมีการแสดงหลาย ๆ อย่างสลับกันไป เช่น ร้องเพลง 
เล่นตลก แข่งขัน สัมภาษณ์โชว์ในส่ิงแปลก ๆ ฯลฯ รายการประเภทนี้มักจะหนักไปทางด้านความบันเทิง  
          3.3.5.11 รูปแบบรายการข่าว (NEWS Program Format) เป็นรายการท่ีเสนอ
รายงานเหตุการณ์ท่ีสําคัญซึ่งเป็นท่ีสนใจของประชาชน ข่าวเป็นส่ิงท่ีช่วยให้คนทันโลกอยู่ เสมอ 
ลักษณะของรายการจะใช้ผู้บรรยาย 2 - 3 คน และจัดฉากด้านหลังให้ดูสวยงามน่าสนใจ การบรรยาย
จะสลับกัน บรรยายเพื่อมิให้เกิดความเบื่อหน่ายพร้อมกับมีภาพเหตุการณ์ท่ีกําลังรายงานประกอบ
อย่างชัดเจน รายการข่าวจึงจัดได้ว่าเป็นการให้การศึกษาต่อผู้ชมด้วย  
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          3.3.5.12 รูปแบบรายการถ่ายทอดสด (Live Program Format) เป็นรายการท่ี
ถ่ายทอดเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นจริง เช่น กีฬา กรีฑา งานมหกรรมหรืองานพระราชพิธีต่าง ๆ รายการ
ถ่ายทอดสดมักจะเริ่มรายการก่อนเริ่มพิธีหรือเหตุการณ์โดยมีผู้บรรยายเหตุการณ์เสนอเรื่องราวต่าง ๆ  
เมื่อเริ่มเหตุการณ์แล้วก็เสนอเรื่องราวท่ีเกิดขึ้นตามลําดับก่อนหลังท้ังภาพและเสียงโดยมีผู้บรรยาย 
คอยพูดเช่ือมเหตุการณ์ให้ผู้ชมได้ทราบความเป็นไปโดยเฉพาะการพูดบรรยายเช่ือมในขณะที่ภาพ  
ท่ีปรากฏไม่มีเสียงออกมาเพื่อมิให้เกิดความเงียบข้ึนในโทรทัศน์  
             3.3.5.13 รูปแบบรายการสอนแบบจุลภาค (Micro - Teaching Program Format) 
ลักษณะเป็นการสอนในสถานการณ์แบบย่อส่วนในห้องเรียนแบบง่าย  ๆ ท่ีสามารถจะควบคุมได้ 
ทุกกระบวนการโดยใช้นักเรียน 5 - 6 คน ใช้เวลาสอนประมาณ 10 - 15 นาที เป็นการสอนท่ี 
มุ ่งฝึกทักษะเฉพาะในการสอน เช่น ทักษะการนําเข้าสู ่บทเรียน ทักษะการต้ั งคําถาม ทักษะ 
ในการสรุป เป็นต้น จุดมุ่งหมายเพื่อฝึกทักษะต่าง ๆ นําไปใช้ในสถานการณ์จริงต่อไป การสอน 
แบบจุลภาพนี้มุ่งให้ออกมาทดลองสอนและประเมินผลจากข้อมูลย้อนกลับโดยใช้โทรทัศน์ 
           3.3.5.14 รูปแบบรายการสถานการณ์จําลอง (Constrived Program Format) 
รูปแบบนี้ส่วนใหญ่จะใช้ในการศึกษาเฉพาะกรณีลักษณะจะสร้างสถานการณ์ขึ้นมาเพื่อใช้เป็นกรณี
ตัวอย่างในการศึกษา เช่น สถานการณ์จําลองการแนะแนว สถานการณ์จําลองการบริหารงาน  
สถานการณ์จําลองการควบคุมช้ันเรียน สถานการณ์จําลองการสอน เป็นต้น โดยทั่วไปเพื่อให้เห็น
แนวทางในการปฏิบัติและการแก้ปัญหา  
            3.3.5.15 รูปแบบรายการสอนโดยตรง (Direct -Teaching Program Format)  
เป็นรายการท่ีเสนอการเรียนการสอนของครูในแต่ละเนื้อหาวิชา โดยมีผู้เรียนเป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก
ของรายการ รายการในลักษณะการสอนโดยตรง อาจแบ่งวิธีการนําเสนอได้ 3 วิธีคือ  
                       1. ถ่ายทอดรายการสดด้วยระบบวงจรปิด อาจจะใช้ในห้องเรียนขนาดใหญ่
หรือทําการถ่ายทอดไปยังห้องเรียนต่าง ๆ ในบริเวณใกล้เคียงทําให้สอนได้เป็นจํานวนมาก ๆ และ
ผู้เรียนสามารถเห็นเหตุการณ์การสอนได้ชัดเจนเหมือนในห้องเรียนขนาดเล็กปกติ  
                       2. ถ่ายทอดสดออกอากาศไปยังโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาต่าง ๆ  
                       3. บันทึกเทปโทรทัศน์ซึ่งจะลดความบกพร่องต่าง ๆ ได้อย่างดีก่อนท่ีจะ
นําไปสู่ผู้ชมหรือผู้เรียนอาจนําไปเผยแพร่ในระบบวงจรปิดหรือวงจรเปิดก็ได้  
           3.3.5.16 รูปแบบรายการโต้วาที (Debate Program Format) เป็นการนําเอา 
การพูดแบบโต้วาทีมาเสนอในทางโทรทัศน์  ซึ่งส่วนมากจะไม่ค่อยได้พบ แต่รายการลักษณะนี้   
ก็สามารถนํามาจับทางโทรทัศน์ได้เป็นอย่างดี แต่ควรเลือกญัตติหรือหัวข้อท่ีมีประโยชน์และน่าสนใจ  
รายการจะน่าสนใจหรือไม่ขึ้นอยู่กับศิลปะการพูด ความรู้ของผู้พูด และประธานผู้ดําเนินการอภิปราย 
จะต้องเป็นผู้ท่ีมีความสามารถในการสร้างบรรยากาศและค่อยพูดประสานระหว่างผู้เสนอหรือ  
ฝ่ายเสนอกับฝ่ายค้านให้เรือ่งราวต่าง ๆ กลมกลืนไปในทิศทางเดียวกัน ลักษณะของรายการประเภทนี้ 
เช่น เวทีวาที เป็นต้น  
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            3.3.5.17 ร ูปแบบรายการบทความ (Straight Talk Program Format) เป็น
รายการท่ีมีลักษณะค่อนข้างนามธรรม หากผู้จัดรายการไม่มีศิลปะในการพูดและการจูงใจ ผู้ชมผู้ฟัง 
ก็อาจจะประสบกับความล้มเหลวได้ง่าย ความสําเร็จในการจัดทํารายการประเภทนี้  ขึ้นอยู่กับ
องค์ประกอบ 2 ประการ คือ 
                          1. ความสามารถในการใช้ศิลปะการพูดต่อชุมชน 
                      2. ความรู้ความสามารถในเชิงวิชาการ 

4. พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร 

ในการดำรงชีวิตของมนุษย์นั ้นไม่สามารถปฏิเสธได้ว่าการสื่อสารเป็นอีกหนึ่งกิจกรรมที่มนุษย์  
ทุกคนจะต้องมีความเกี่ยวข้อง เนื่องจากว่าการสื่อสารเป็นเครื่องมือที่สามารถช่วยให้มนุษย์บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามความตั้งใจของตัวเองในกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงกิจกรรมประจำวันได้  โดยได้ 
มีผู้ท่ีให้ความหมายเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสาร ดังนี้ 

    4.1 ความหมายของพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร  
 ณัฐนรี ไชยภักดี (2552) กล่าวว่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร หมายถึง กระบวนการ 
เลือกสรรข่าวสารเกี่ยวกับส่ิงต่าง ๆ ของบุคคล  
 รัญญา นาคนุ่น (2556) กล่าวว่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร หมายถึง การกระทำรูปแบบ
ด้วยอิริยาบทต่าง ๆ ด้วยความบ่อยครั้ง ไม่ว่าจะเป็นท้ังการฟัง การพูดและการอ่านเนื้อหาของข่าวสาร
จากหนังสือพิมพ์ การดูโทรทัศน์ การฟังวิทยุ และการพูดคุยกับส่ือบุคคลท่ีเป็นท้ังส่ือทางบุคคลและส่ือ
ทางออนไลน์  
 นันทินี พิศวิลัย (2558) กล่าวว่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร หมายถึง ความถ่ีในการเปิดรับ
ข้อมูลผ่านทางส่ือต่าง ๆ เกี่ยวกับเรื่อง ๆ หนึ่ง  
 อาสถา รัตนมุ่งเมฆา (2558) กล่าวว่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร หมายถึง กระบวนการ
ติดต่อส่ือสารอย่างหนึ่งซึ่งจะมีความแตกต่างเป็นแบบเฉพาะของแต่ละคน  
 กันทลัส ทองบุญมา (2559) กล่าวว่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร หมายถึง ปริมาณหรือ
ความบ่อยครั้งท่ีบุคคลได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเรื่องท่ีตนสนใจ จากบุคคลผ่านช่องทางส่ือต่าง ๆ  
 ณัฐวิโรจน์ มหายศ (2563) กล่าวว่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร หมายถึง การเข้าถึงและ
การติดตามข่าวสารของบุคคล ด้วยวิธีการรับชม รับฟัง และการอ่านในเรื่องท่ีสนใจ  
 กาญจนา โชคเหรียญสุขชัย (อ้างถึงใน วรารัช หงส์พงษ์, 2564, หน้า 10) กล่าวว่า พฤติกรรม
การเปิดรับข่าวสาร หมายถึง การค้นหาข่าวสารเกี่ยวกับเรื่องท่ัวไปท่ีเกี่ยวข้องกับส่ิงท่ีสนใจของบุคคล  

 สรุปได้ว่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร หมายถึง กระบวนการในการค้นหา กล่ันกรอง 
และเลือกเปิดรับข้อมูลที่เผยแพร่ผ่านทางช่องทางสื่อต่าง  ๆ ด้วยวิธีการดู การฟัง และการอ่าน  
ซึ ่งบุคคลมักเปิดรับข้อมูลข่าวสารที ่แตกต่างกันไปตามความต้องการหรือความสนใจของตน   
(วรารัช หงษ์พงษ์, 2564, หน้า 10)  
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    4.2 แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกับการเปิดรับข่าวสาร 
          แซมมวล เบคเกอร์ (Becker 1972 อ้างถึงใน นันทินี พิศวิลัย , 2558, หน้า 16) ได้ให้
ความหมายของการเปิดรับข่าวสารโดยจำแนกตามพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร คือ 

      1. การแสวงหาข้อมูล ( Information Seeking) กล่าวคือ บุคคลจะแสวงหาข ้อมูล 
เมื่อต้องการให้มีความคล้ายคลึงกับบุคคลอื่นในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือเรื่องท่ัว ๆ ไป 
        2. การเปิดรับข้อมูล (Information Receptivity) กล่าวคือ บุคคลจะเปิดรับข่าวสาร
เพื่อทราบข้อมูลท่ีตนเองสนใจอยากรู้ หากมีข้อมูลข่าวสารท่ีเกี่ยวข้องกับตนเองก็จะให้ความเอาใจใส่ 
ในการอ่าน ดูหรือฟังเป็นพิเศษ 
  3. การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) กล่าวคือ บุคคลที่จะเปิดรับ
ข่าวสาร เพราะต้องการกระทำในส่ิงใดส่ิงหนึ่งหรือเพื่อผ่อนคลายอารมณ์ 

  โจเซฟ ที แคลปเปอร์ (Klapper J.T. 1960 อ้างถึงใน สุภวัฒน์ สงวนงาม, 2557, หน้า 11 - 12)  
ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการเลือกรับข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสาร เปรียบเสมือนเครื่องกรองข่าวสารใน
การรับรู้ของมนุษย์ซึ่งประกอบด้วยการกล่ันกรอง 4 ข้ันตามลำดับ ดังนี้ 

      1. การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) เป็นขั้นแรกในการเลือกช่องทางการส่ือสาร
บุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือและข่าวสารจากแหล่งสารท่ีมีอยู่ด้วยกันหลายแหล่งตามความสนใจและความ
ต้องการของตน อีกท้ังทักษะและความชำนาญในการรับรู้ข่าวสารของคนนั้นก็ต่างกัน 
  2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) ผู้เปิดรับข่าวสารมีแนวโน้มท่ีจะเลือก
สนใจข่าวจากแหล่งใด แหล่งหนึ่ง โดยมักเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตนเพื่อสนับสนุน ทัศนคติ
เดิมท่ีมีอยู่ และหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่สอดคล้องกับความรู้ความเข้าใจหรือทัศนดติเดิมท่ีมีอยู่แล้วเพื่อไม่ให้
เกิดภาวะทางจิตใจท่ีไม่สมดุลหรือมีความไม่สบายใจ ท่ีเรียกว่า ความไม่สอดคล้องทางด้านความเข้าใจ 
(Cognitive Dissonance) 

      3. การเลือกรับรู ้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation)  
เมื่อบุคคลเปิดรับข้อมูลข่าวสารแล้ว มักเลือกรับรู้และตีความหมายสารแตกต่างกันไปตามความสนใจ 
ทัศนคติ ประสบการณ์ ความเชื่อ ความต้องการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะทางร่างกาย หรือ
สภาวะทางอารมณ์และจิตใจ ฉะนั้นแต่ละคนอาจตีความเฉพาะข่าวสารที่สอดคล้องกับลักษณะ  
ส่วนบุคคล นอกจากจะทำให้ข่าวสารบางส่วนถูกตัดทิ้งไปยังมีการบิดเบือนข่าวสารให้มีทิศทางเปน็ท่ี
น่าพอใจของแต่ละบุคคลด้วย 
  4. การเลือกจดจำ (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจำข่าวสารในส่วนที่ตรง
กับความสนใจ ความต้องการ ทัศนคติของตนเอง และมักจะลืมหรือไม่นำไปถ่ายทอดต่อในส่วน  
ท่ีตนเองไม่สนใจ ไม่เห็นด้วยหรือเรื่องท่ีขัดแย้งค้านกับความคิดของตนเอง ข่าวสารท่ีคนเราเลือกจดจำ
ไว้นั้นมักมีเนื้อหาที่จะช่วยส่งเสริมหรือสนับสนุนความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติ ค่านิยมหรือความเชื่อของ
แต่ละคนท่ีมีอยู่เดิมให้มีความมั่นคงชัดเจนยิ่งขึ้นและเปล่ียนแปลงยากขึ้นเพื่อนำไปใช้เป็นประโยชน์ใน
โอกาสต่อไปส่วนหนึ่งอาจนำไปใช้เมื่อเกิดความรู้สึกขัดแย้งและมีส่ิงท่ีทำให้ไม่สบายใจขึ้น 
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     จากการศึกษาแนวคิดเกี ่ยวกับการเปิดรับข่าวสาร สามารถสรุปได้ว่าการเปิดรับ
ข่าวสารเป็นกิจกรรมที่มีความสำคัญต่อการดำเนินชีวิตของมนุษย์เพราะในการดำเนินชีวิตปัจจุบัน 
มีความจำเป็นต้องพึ่งพาข่าวสาร ข้อมูลต่าง ๆ ในการประกอบการตัดสินใจในการทำกิจกรรมใด
กิจกรรมหนึ่ง  

4.3 ปัจจัยและวัตถุประสงค์ในการเปิดรับข่าวสาร 

          ขวัญเรือน กิติวัฒน์ (อ้างถึงใน ณัฐธริสสา ทรัพย์คงเจริญ, 2557, หน้า 43 - 44) กล่าวว่า   
ปัจจัยท่ีทำให้บุคคลมีการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกัน คือ 
  1. ปัจจัยด้านบุคลิกภาพและจิตวิทยาส่วนบุคคล มีแนวคิดว่าคนเราแต่ละคน มีความ
แตกต่างเฉพาะตัวบุคคลอย่างมากด้านโครงสร้างทางจิตวิทยาส่วนบุคคลซึ่งเป็นผลสืบเนื่องมาจาก
ลักษณะการอบรมเลี้ยงดูที่แตกต่างกัน การดำรงชีวิตในสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันซึ่งส่งผลกระทบ
ถึงระดับสติปัญญา ความคิด ทัศนคติ ตลอดจนกระบวนการของการรับรู้ การจูงใจ 
        2. ปัจจัยด้านสภาพความสัมพันธ์ทางสังคม เนื่องจากคนเรามักจะยึดติดกับกลุ่มสังคม 
ที่ตนสังกัดอยู่เป็นกลุ่มอ้างอิง (Reference Group) ในการตัดสินใจที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมใด ๆ  
ก็ตามนั่น คือ มักจะคล้อยตามกลุ่มในแง่ความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมเพื่อให้เป็นที่ยอมรับของกลุ่ม 
                3. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมนอกระบบการสื่อสาร เชื่อว่าลักษณะต่าง ๆ ได้แก่ เพศ 
อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ ทำให้เกิดความคล้ายคลึงของการเปิดรับเนื ้อหาของการสื่อสาร   
รวมถึงการตอบสนองต่อเนื้อหาดังกล่าวไม่แตกต่างกันด้วย 

ฮันต์ และรูเบน (อ้างถึงใน ศรันถ์ ยี่หล่ันสุวรรณ, 2558, หน้า 19 - 20) ได้กล่าวถึง ปัจจัยหลัก ๆ 
ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคล ไว้ดังนี ้
  1. ความต้องการ (Need) ปัจจัยท่ีสำคัญท่ีสุดปัจจัยหนึ่งในกระบวนการเลือกของมนุษย์
ค ือความต้องการ ความต้องการทุกอย่างของมนุษย์  ทั ้งความต้องการทางกายและทางใจ  
ความต้องการระดับสูงและความต้องการระดับต่ำ ย่อมเป็นตัวกำหนดการเลือกของเรา เราเลือก
ตอบสนองความต้องการของเรา เพื่อให้ได้ข่าวสารที่ต้องการ เพื่อแสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับใน
สังคมเพื่อความพอใจ 
  2. ทัศนคติและค่านิยม (Attitude and Values) ทัศนคติ คือ ความชอบและมีใจโน้มเอียง 
(Preference and Predisposition) ต่อเร ื ่องต่าง ๆ ส่วนค่าน ิยม คือ หลักพื ้นฐานที ่เราย ึดถือ 
เป็นความรู้สึกที่ว่าเราควรจะทำหรือไม่ควรทำอะไรในการมีความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมและคน  
ซึ่งทัศนคติและค่านิยม มีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการเลือกใช้สื ่อมวลชนการเลือกข่าวสาร การเลือก
ตีความหมายและการเลือกจดจำ 
                3. เป้าหมาย (Goal) มนุษย์ทุกคนมีเป้าหมาย มนุษย์ทุกคนกำหนดเป้าหมายในการ
ดำเนินชีวิตทั้งในเรื่องอาชีพ การเข้าสมาคม การพักผ่อน เป้าหมายของกิจกรรมต่าง ๆ ที่เรากำหนด
ขึ้นนี้จะมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้สื่อมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือก
จดจำเพื่อสนองเป้าหมายของตน 
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      4. ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง รวมท้ัง
ความสามารถด้านภาษา มีอิทธิพลต่อเราในการท่ีจะเลือกรับข่าวสาร เลือกตีความหมายและเลือกเก็บ
เนื้อหาของข่าวนั้นไว้ 

      5. การใช้ประโยชน์ (Utility) กล่าวโดยทั่วไปแล้วเราจะให้ความสนใจและใช้ความพยายาม 
ในการท่ีจะเข้าใจและจดจำข่าวสารท่ีเราสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ 
         6. ลีลาในการสื ่อสาร (Communication Style) การเป็นผู ้รับสารของเรานั ้น ส่วนหนึ่ง 
ขึ ้นอยู ่ก ับลีลาในการสื ่อสารของเรา คือ ความชอบหรือไม่ชอบสื ่อบางประเภท ดังนั ้นบางคน 
จึงชอบฟังวิทยุ บางคนชอบดูโทรทัศน์ บางคนชอบอ่านหนังสือพิมพ์ ฯลฯ 
                   7. สภาวะ (Context) สภาวะในที่นี ้หมายถึง สถานที่ บุคคล และเวลาที่อยู ่ในสถานการณ์ 
การสื่อสารสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้มีอิทธิพลต่อการเลือกของผู้รับสาร การมีคนอื่นอยู่ด้วยมีอิทธิพลตรงต่อ
การเลือกใช้สื่อและข่าวสาร การเลือกตีความหมายและเลือกจดจำข่าวสาร การที่เราต้องถูกมองว่า
เป็นอย่างไร การที่เราคิดว่าคนอื่นมองเราอย่างไร เราเชื่อว่าคนอื่นคาดหวังอะไรจากเราและการท่ี  
คิดว่าคนอื่นคิดว่าเราอยู่ในสถานการณ์อะไรล้วนแต่มีอิทธิพลต่อการเลือกของเรา 
  8. ประสบการณ์และนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะของผู้รับสาร ผู้รับสาร 
แต่ละคนพัฒนานิสัยการรับสารอันเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับข่าวสารของเรา เราพัฒนา
ความชอบสื่อชนิดใดชนิดหนึ่ง รายการประเภทใดประเภทหนึ่ง ดังนั้นเราจึงเลือกใช้สื ่อชนิดใด  
ชนิดหนึ่ง สนใจเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ตีความหมายอย่างใดอย่างหนึ่งและเลือกจดจำเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
          แม็คคอมบ์และเบคเกอร์ (อ้างถึงใน สุภวัฒน์ สงวนงาม , 2557, หน้า 16) ได้ให้แนวคิด
เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการเลือกเปิดรับสารหรือการบริโภคข่าวสารของผู้รับสาร ไว้ว่า โดยทั่วไป
บุคคลแต่ละคนมีการเปิดรับข่าวสารหรือการเปิดรับส่ือเพื่อตอบสนองความต้องการ 4 ประการ คือ 
  1. เพื่อให้เรียนรู้เกี่ยวกับเหตุการณ์ (Surveillance) บุคคลสามารถติดตามความเคลื่อนไหว 
และสังเกตเหตุการณ์ต่าง ๆ รอบตัวจากการเปิดรับข่าวสาร ทำให้เป็นคนท่ีทันเหตุการณ์ ทันสมัย 
  2. เพื่อการตัดสินใจ (Decision) การเปิดรับข่าวสารทำให้บุคคลสามารถกำหนดความเห็น
ของตนต่อสภาวะหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ รอบตัวเพื่อการตัดสินใจโดยเฉพาะในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
ชีวิตประจำวัน 
                3. เพื่อพูดคุยสนทนา (Discussion) บุคคลสามารถนำข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับไปใช้ในการ
พูดคุยกับผู้อื่นได้ 

     4. เพื่อการมีส่วนร่วม (Participation) เพื่อรับรู้และมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ความเป็นไปต่าง ๆ 
ท่ีเกิดขึ้นในสังคมรอบ ๆ ตัว 
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สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (อ้างถึงใน ศิร ิกุล ขยันงาน , 2559, หน้า 4) นั ้น อาจจําแนกได้  
4 ประการ คือ 

      1. เพื่อการรับรู้ (Cognition) คือ ผู้รับสารต้องการสารสนเทศ (Information) เพื่อสนอง
ต่อความต้องการและความอยากรู้ 
        2. เพื่อความหลากหลาย (Diversion) เช่น การเปิดรับสื่อเพื ่อแสวงหาความเร ้าใจ 
ต่ืนเต้น สนุกสนาน รวมทั้งการพักผ่อน 

      3. เพ ื ่ออรรถประโยชน์ทางสังคม (Social Utility) หมายถึง การต้องการสร ้าง
ความคุ้นเคยหรือการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม เช่น การใช้ภาษาร่วมสมัย 

      4. การผละสังคม (Withdrawal) เป็นการเปิดรับสื ่อหรือเข้าหาสื ่อเพื ่อหลีกเลี ่ยง 
งานประจําหรือหลีกเล่ียงคนรอบข้าง 

            สรุปได้ว่าการเปิดรับข่าวสาร เป็นพฤติกรรมที่บุคคลค้นหาและกลั่นกรองข้อมูลท่ี
รับมาผ่านขั้นตอนกระบวนการต่าง ๆ ซึ่งบุคคลมักเปิดรับข้อมูลแตกต่างกันไปตามความสนใจ  
และปัจจัยหลายๆอย่าง ไม่ว่าจะเป็นความต้องการ ทัศนคติ ค่านิยม บุคลิกภาพรวมไปถึงการนำไปใช้
ประโยชน์และบุคคลจะมีวัตถุประสงค์ในการเปิดรับข่าวสารแต่ละครั้ง  แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้  
ด้านความรู้ทางวิชาการ ด้านความบันเทิง และด้านการสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 

4.4 ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Theory)  

ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม ถูกคิดขึ้นโดยอัลเบิร์ต แบนดูร่า (Albert Bandura) ซึ่งแบนดูร่า 
เช่ือว่าการเรียนรู้เกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับส่ิงแวดล้อมรอบตัวที่ต่างก็มีอิทธิพลต่อกัน
และกัน วิธีการท่ีคนเราใช้ในการเรียนรู้พฤติกรรมทางสังคม คือ การสังเกตหรือการเลียนแบบจากตัว
แบบ (Model) การสังเกตการกระทำของผู้อื่นก็เพื่อดูว่าผู้อื่นทำพฤติกรรมอย่างไร และได้รับผลตอบแทน
เช่นไรซึ่งความสำเร็จหรือความล้มเหลวของการกระทำพฤติกรรมของผู้อื่นถือเป็นต้นแบบท่ีมีอิทธิพล
อย่างมากต่อการตัดสินใจทำพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคลซึ่งตัวแบบนั้นสามารถเป็นได้ท้ังตัวแบบท่ีเป็น
บุคคลจริง ๆ และตัวแบบที่เป็นสัญลักษณ์ คือ ตัวแบบท่ีเสนอผ่านสื่อต่าง ๆ (นุชลี อุปภัย อ้างถึงใน 
กลัญญู เพชราภรณ์, 2563 หน้า 16) 

 กระบวนการของการเรียนรู้โดยการสังเกตหรือเลียนแบบ 
           การเรียนรู ้โดยการสังเกตหรือเลียนแบบจะเกิดขึ ้นได้ต้องประกอบด้วย 4 ขั ้นตอน    
(ณัฐพรหม อินทุยศ อ้างถึงใน กลัญญู เพชราภรณ์, 2563 หน้า 17 - 18) ดังนี้ 

      1. การตั้งใจหรือความใส่ใจ (Attention) หมายถึง กระบวนการตั้งใจของผู้เรียน ได้แก่ 
ความสนใจ ความตื่นตัวที่จะรับรู้และเรียนรู้ลักษณะท่าทางจากตัวแบบ ทักษะในการควบคุมตนเอง
ของผู้เรียน ฯลฯ  ซึ่งจะมีผลทำให้เกิดการรับรู้พฤติกรรมของตัวแบบได้อย่างแม่นยำโดยปัจจัยที่จะทำ
ให้ผู้เรียนใส่ใจและสนใจรับรู้พฤติกรรมของตัวแบบมีหลายอย่าง เช่น ความเด่น ความชับซ้อนของ
เหตุการณ์ความสนใจ ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ ฯลฯ โดยความตั้งใจจะมีสูงถ้าหากตัวแบบเป็น  
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ผู้มีชื ่อเสียง มีลักษณะดึงดูดใจหรือมีลักษณะคล้ายคลึงกับผู้สังเกตและยังขึ ้นอยู่กับลักษณะของ 
ผู้สังเกตเกี่ยวกับความสามารถในการรับรู้ สติปัญญา ระดับการต่ืนตัวและเจตคติอีกด้วย 

      2. การจดจำ (Retention) เป็นการบันทึกส่ิงท่ีตนสังเกตได้จากตัวแบบไว้ในความทรงจำ
ในขั้นนี้จะเกี่ยวข้องกับความสามารถทางภาษาและการสร้างจินตภาพในสมอง และคนที่จำได้นาน   
ก็จะสามารถถ่ายทอดความจำหรือแสดงพฤติกรรมเลียนแบบได้ แม้ว่าจะผ่านไปนานแล้วก็ตาม  
ท้ังนี้พบว่าการสังเกตตัวแบบซ้ำ ๆ จะทำให้จำได้ดีขึ้น 

      3. การกระทำเหมือนตัวแบบ (Reproduction) เป็นการนำสิ่งที ่จดจำไว้มากระทำ  
โดยปัจจัยสำคัญในการนำสิ่งที่จดจำมาถ่ายทอดออกมาเป็นการกระทำ คือ ความพร้อมทางร่างกาย  
วุฒิภาวะ และทักษะท่ีต้องใช้ในการแสดงพฤติกรรมเลียนแบบของผู้สังเกต กระบวนการทางสติปัญญา
ที่จะทำให้สามารถกระทำตามตัวแบบ ได้โอกาสที่ได้กระทำตามตัวแบบช้ำ ๆ เพื่อจำได้ดีขึ้น ฯลฯ  
ด้วยเหตุนี ้ทำให้คนเราแสดงพฤติกรรมเลียนแบบได้ต่างกันโดยบางคนเลียนแบบได้เหมือนมาก  
บางคนเหมือนน้อย บางคนเลียนแบบได้ไม่เหมือนเลย แต่อย่างไรก็ตามเมื่อได้ลองทำบ่อย ๆ ก็จะ  
ทำให้บุคคลสามารถเรียนรู้ได้เร็วขึ ้น และอาจสามารถพัฒนาการเลียนแบบให้ก้าวหน้าไปโดย
จินตนาการของตนเองได้อีกด้วย 
        4. การจูงใจ (Motivation) หมายถึง กระบวนการท่ีกระตุ้นหรือส่งเสริมให้เกิดแรงจูงใจ   
หรือพลังที่ผลักดันให้กระทำพฤติกรรมเลียนแบบซึ่งมักเกิดขึ้นเมื่อเขาเชื่อว่าการกระทำนั้นจะให้ผล
คุ้มค่า เช่น การคาดหวังว่าเมื่อทำพฤติกรรมเหมือนตัวแบบแล้วตนจะได้รับรางวัล การเห็นคนอื่น ๆ 
ได้รับส่ิงท่ีพอใจเมื่อทำตามตัวแบบได้ เป็นต้น นอกจากนั้นยังขึ้นอยู่กับการจูงใจแบบต่าง ๆ ภายนอก
อีกด้วย นอกจากนั้นการเลียนแบบพฤติกรรมตามแนวคิดของแบนดูร่า (Bandura) นี้ เน้นด้วยว่า 
ไม่ใช่เป็นการลอกแบบไม่คิด แต่ผู ้เร ียนจะเลือกสังเกตหรือเลียนแบบในสิ ่งที ่ต้องการเท่านั้น  
ดังนั้นแบนดูร่า (Bandura) จึงสรุปว่าการเรียนรู้โดยการเลียนแบบนี้เป็นกระบวนการทางการรู ้คิด 
(Cognitive Processes) แต่อย่างไรก็ตามการเลียนแบบอาจไม่ได้รับผลเหมือนกับตัวแบบเสมอไป 

       สรุปได้ว่าบุคคลจะเรียนรู้จากการสังเกตการกระทำของบุคคลอื่นว่าบุคคลอื่น  
กระทำพฤติกรรมอย่างไร และได้รับผลตอบแทนจากพฤติกรรมนั้นอย่างไรจากตัวแบบที่เป็นบุคคลจริง ๆ 
และตัวแบบที่นำเสนอผ่านสื ่อต่าง ๆ เช่น โทรศัพท์ คอมพิวเตอร์ เป็นต้น ซึ ่งความสำเร็จหรือ  
ความล้มเหลวของการกระทำถือเป็นต้นแบบท่ีมีอิทธิพลอย่างมากต่อการตัดสินใจเลียนแบบพฤติกรรม
ต่าง ๆ ของบุคคล เช่นเดียวกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารออนไลน์อย่างเหมาะสมของนักศึกษา  
ที่นักศึกษาจะมีการสังเกตการกระทำของบุคคลต้นแบบที่นำเสนอผ่านทางสื่อออนไลน์อย่างมากมาย 
ว่าการกระทำของบุคคลต้นแบบแต่ละบุคคลได้รับผลจากการกระทำนั้นอย่างไร และเลือกปฏิบัติตาม
การกระทำของบุคคลต้นแบบที ่แสดงพฤติกรรมไม่ผิดต่อศีลธรรมและแบบแผนที ่ดีของสังคม  
และได้รับผลจากการกระทำท่ีตรงกับความต้องการของนักศึกษานำไปสู่การปฏิบัติตนได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสมต่อไป (วรารัช หงษ์พงษ์, 2564, หน้า 17) 
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5. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 

    ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีสามารถแสดงออกมาให้เห็นอาจจะเป็นกิริยาท่าทางหรือการแสดงออก
ทางสีหน้าเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจท่ีได้รับการตอบสนองอย่างท่ีตนเองคาดหวังไว้ ซึ่งมีนักการศึกษา
ได้นำเสนอแนวคิดหลักการไว้อย่างหลากหลาย ดังนี้ 
           Davis (1967, p. 61) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นกับบุคคล เมื่อความต้องการพื้นฐาน
ทั ้งร ่างกายและจ ิตใจได้ร ับการตอบสนองพฤติกรรมเก ี ่ยวก ับความพ ึงพอใจของมน ุษย ์ เป็น 
ความพยายามที่จะขจัดความตึงเครียดหรือความกระวนกระวายหรือสภาวะ ไม่สมดุลในร่างกาย  
เมื่อสามารถขจัดส่ิงต่าง ๆ ดังกล่าวออกไปได้ มนุษย์ย่อมจะได้รับความพึงพอใจในส่ิงท่ีต้องการ   
           ทฤษฎีความต้องการตามลำดับขั้นของมาสโลว์ (Maslow, 1970, p. 35 - 47) ได้เรียงลำดับ
สิ ่งจ ูงใจหร ือความต้องการของมนุษย์ไว ้ 5 ระดับ โดยเร ียงลำดับขั ้นของความต้องการไว้  
ตามความสำคัญ ดังนี้   
  1. ความต้องการพื้นฐานทางสรีระ   
  2. ความต้องการความปลอดภัยรอดพ้นอันตรายและมั่นคง   
  3. ความต้องการความรัก ความเมตตา ความอบอุ่น การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ   
  4. ความต้องการเกียรติยศช่ือเสียง การยกย่อง และความเคารพตัวเอง   
  5. ความต้องการความสำเร็จด้วยตนเอง   
          ความพอใจในขั้นต่าง ๆ ของความต้องการของมนุษย์นี ้ ความต้องการขั้นสูงกว่าบางครั้ง                  
ได้ปรากฏออกมาให้เห็นแล้วก่อนที ่ความต้องการขั ้นแรกจะได้เห็นผลเป็นที ่พอใจเสียด้วยซ้ำ  
อย่างไรก็ตามบุคคลแต่ละคน ส่วนมากแสดงให้เห็นว่าตนมีความพอใจอย่างสูงสุดในลำดับขั้น 
ความต้องการขั้นต่ำ ๆ มากกว่าข้ันสูง จากการสำรวจพบว่า คนธรรมดาท่ัวไปจะมีความพอใจในลำดับ
ขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้   
   ความต้องการทางด้านกายภาพ 85%   
   ความต้องการความปลอดภัย 70%   
   ความต้องการทางด้านสังคม 50%   
   ความต้องการเด่นในสังคม 40%   
   ความต้องการท่ีจะได้รับความสำเร็จในส่ิงท่ีตนปรารถนา 10%   
           Aday & Anderson, (1975, p. 4) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู ้สึก  ความนึกคิด 
ที่เกี่ยวข้องกับทัศนคติของคนที่เกิดจากประสบการณ์ที่ผู้รับบริการเข้าไปในสถานที่ที ่ให้บริการนั้น  
และประสบการณ์เป็นไปตามความคาดหวังของผู้รับบริการและความพึงพอใจมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยท่ีแตกต่างกัน   
          หลุย  จำปาเทศ (2533, หน้า 8) อธิบายว่าความพึงพอใจ หมายถึง ความต้องการให้บรรลุ
เป้าหมายสังเกตได้จากสายตา คำพูด และการแสดงออก 
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          Shelly (1995, p. 9) ได้ศึกษาแนวคิดเกี ่ยวกับความพึงพอใจ สรุปได้ว่า เป็นความรู ้สึก 
สองแบบของมนุษย์ คือ ความรู้สึกในทางบวก และความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกในทางบวกเป็น
ความรู้สึกที่เมื ่อเกิดขึ้นแล้วทำให้ความรู้สึกที่มีระบบย้อนกลับและความสุขนี้สามารถทำให้เกิด
ความสุขหรือความรู้สึกทางบวกเพิ่มข้ึนได้อีก ดังนั้นจะเห็นได้ว่าความสุขเป็นความรู้สึกท่ีสลับซับซ้อน
และความสุขนี้จะมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกในทางบวกอื่น ๆ ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึก
ทางบวกและความสุขมีความสัมพันธ์กันอย่างสลับซับซ้อน และระบบความสัมพันธ์ของความรู ้สึก 
ทั ้งสามนี ้เร ียกว่า ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ ้นเมื ่อระบบความพึงพอใจ 
มีความรู้สึกทางบวกมากกว่าความรู้สึกทางลบ   
 ศิร ิพงศ์ พฤทธิพันธุ ์ และ พยัต วุฒิรงค์ (2547 , หน้า 57 - 58) สรุปประเด็นเกี ่ยวกับ 
ความพึงพอใจ ดังนี้   
   1. ความพึงพอใจเป็นการเปรียบเทียบความรู้สึกกับความคาดหวัง   
   2. ความพึงพอใจเป็นการเปรียบเทียบความรู้สึกกับส่ิงเร้า   
   3. ความพึงพอใจเป็นการเปรียบเทียบความรู้สึกหรือทัศนคติกับส่ิงท่ีได้รับ   
   4. ความพึงพอใจเป็นการเปรียบเทียบประสบการณ์กับการคาดหวัง   
 
 สรชัย  พิศาลบุตร (2551, หน้า 98 - 99) ได้กล่าวถึง การวัดระดับความพึงพอใจของลูกค้า 
หรือผู้ให้บริการว่าสามารถทำได้ 2 วิธี คือ   
   1. วัดจากการสอบถามความคิดเห็นของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ เป็นการวัดระดับ 
ความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ จากการสอบถามความคิดเห็นของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ
โดยตรงทำได้โดยกำหนดมาตรวัดระดับความพึงพอใจท่ีลูกค้าหรือผู้ใช้บริการท่ีมีต่อคุณภาพของสินค้า
หรือบริการนั้น  ๆ  และกำหนดเกณฑ์ชี ้วัดระดับความพึงพอใจจากผลการวัดระดับความพึงพอใจ 
เฉล่ียท่ีลูกค้าหรือผู้ใช้บริการท่ีมีต่อคุณภาพของสินค้าหรือบริการนั้น ๆ   
   2. วัดจากตัวช้ีวัดคุณภาพการให้บริการท่ีกำหนดขึ้น โดยการวัดระดับความพึงพอใจ 
ของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการจากเกณฑ์ชี ้วัดระดับคุณภาพสินค้าหรือบริการที่กำหนดขึ ้นนี้อาจใช้  
เกณฑ์คุณภาพระดับต่าง ๆ ที่กำหนดขึ้นโดยผู้ให้บริการ ผู้ประเมินผลการให้บริการ และมาตรฐาน
กลางหรือมาตรฐานสากลของการให้บริการนั้น    

           จากแนวคิดของนักวิชาการข้านต้น สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึก อารมณ์ 
กริยาท่าทางหรือการแสดงออก เกี ่ยวข้องกับความพึงพอใจที่ได้รับการตอบสนองอย่างที่ตนคาดหวังไว้                   
เมื ่อได้รับการตอบสนองต่อสิ่งที ่ตนเองต้องการแล้วก็จะเกิดความต้องการขั ้นต่อไปไม่มีที ่สิ ้นสุด โดย 
ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นระดับใดขึ้นอยู่กับปริมาณการรับสนองความต้องการท่ีเกิดขึ้นได้ครบถ้วนเพียงใด 

 

 



73 

 

    5.1 ลักษณะความพึงพอใจ 

 ลักษณะความพึงพอใจ ผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสารงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องและได้นำมาเสนอ
ลักษณะของความพึงพอใจของนักวิชาการต่าง ๆ ดังนี้ 
 สุรศักดิ ์นาถวิล (2544, หน้า 10) ได้กล่าวว่า ลักษณะความพึงพอใจไว้ ดังนี้  
  1. ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกทางบวกของบุคคล  
หรือสิ่งหนึ่งสิ่งใด บุคคลจะรับรู้ความพึงพอใจจำเป็นต้องมีการปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมรอบตัว 
การตอบสนองความต้องการของมนุษย์ส่วนบุคคลด้วยการโต้ตอบกับบุคคลอื ่นและสิ ่งต่าง ๆ  
ในชีวิตประจำวันทำให้แต่ละคนมีประสบการณ์รับรู ้เรียนรู้สิ ่งที ่ได้รับการตอบสนองแตกต่างกันไป  
และหากส่ิงท่ีได้รับเป็นไปตามความต้องการ ก็จะก่อให้เกิดความพึงพอใจ 
  2. ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ได้รับ
จริงในสถานการณ์บริการก่อนท่ีลูกค้าจะมาใช้บริการใดก็ตามมักจะมีมาตรฐานของการบริการนั้นไว้ใน
ใจอยู่ก่อนเสมอแล้วซึ่งมีแหล่งอ้างอิงมาจากคุณค่าหรือเจตคติที่ยึดถือต่อบริการประสบการณ์ดั้งเดิม 
ท่ีเคยใช้บริการ การบอกเล่าของผู้อื่น การรับทราบข้อมูล การรับประกันบริการจากโฆษณาการให้คำมั่น
สัญญาของผู้ให้บริการเหล่านี้เป็นปัจจัยพื้นฐานท่ีผู้รับบริการใช้เปรียบเทียบกับบริการท่ีได้รับ ในวงจร
ของการให้บริการตลอดช่วงเวลาของความจริง สิ่งที่ผู้บริการได้รับความรู้เกี่ยวกับการบริการที่ได้รับ
การบริการ คือ ความคาดหวังในสิ่งที่คิดว่าได้รับ (Expectations) นี้ มีอิทธิพลต่อช่วงเวลาของการ
เผชิญความจริงหรือการพบปะระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการเป็นอย่างมาก เพราะผู้รับบริการ  
จะประเมินเปรียบเทียบสิ่งที่ได้รับจริงในกระบวนการบริการที่เกิดขึ้น (Performance) กับความหวัง
เอาไว้หากสิ่งที ่ได้รับเป็นไปตามความคาดหวังถือว่าเป็นการยืนยันที่ถูกต้อง (Confirmation) กับ 
ความคาดหวังที่มีผู ้รับบริการย่อมเกิดความพึงพอใจต่อการบริการดังกล่าว แต่ถ้าไม่เป็นไปตาม
คาดหวังอาจจะสูงหรือต่ำกว่านับว่าเป็นการยืนยันที่คลาดเคลื่อน (Disconfirmation) ความคาดหวัง
ดังกล่าว ท้ังนี้ช่วงความแตกต่าง (Discrimination) ท่ีเกิดขึ้นจะช้ีให้เห็นระดับความพึงพอใจหรือไม่พึง
พอใจมากน้อยได้ ถ้ายืนยันเบี่ยงเบนไปในทางบวกแสดงถึงความพึงพอใจ ถ้าไปในทางลบแสดงถึง
ความไม่พอใจ 
 จากความหมายที่กล่าวมาทั้งหมดข้างต้น สรุปได้ว่าลักษณะของความพึงพอใจเป็นการ
แสดงออกทางอารมณ์ความรู้สึกทางบวกและทางลบของบุคคลหรือสิ ่งหนึ่งสิ ่งใด บุคคลจะรับรู้    
ความพึงพอใจท่ีรู้สึกได้ในขั้นสุดท้ายท่ีได้รับผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ 
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5.2 การใช้ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจ 

 ผู้รับสาร มีความสำคัญโดยเป็นผู้เลือกใช้สื่อประเภทต่าง ๆ และเลือกรับเนื้อหาของข่าวสาร
เพื่อสนองความต้องการของตนเองโดย (พีระ จิรโสภณ อ้างถึงใน วรรณศิริ ศิริวรรณ, 2559, หน้า  
13 - 14) ได้ให ้คำอธ ิบายในแบบแผนในเร ื ่องการใช้ประโยชน์และการได้ร ับความพึงพอใจ 
จากสื่อมวลชนของบุคคลผู้รับสารว่าเป็นแนวทางศึกษาการใช้ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจ 
คือการศึกษาผู้รับสารเกี่ยวกับ (1) สภาวะทางสังคมและจิตใจซึ่งก่อให้เกิด (2) ความต้องการจำเป็น
ของบุคคลและเกิดมี (3) ความคาดหวังจากสื่อมวลชนหรือข่าวสารอื่นๆ แล้วนำไปสู่ (4) การเปิดรับ
สื ่อมวลชนในรูปแบบต่าง ๆ กัน อันก่อให้เกิดผล (5) การได้ร ับความพึงพอใจที ่ต้องการ และ  
(6) ผลอื่น ๆ ท่ีตามมาซึ่งอาจจะไม่ใช่ผลตามท่ีต้ังไว้โดยแสดงให้เห็นในรูปแบบจำลองได้ ดังนี้ 

  
 
 
 
      
 
 
 
        
  ภาพที่ 2.2 องค์ประกอบของการใช้ประโยชน์ของการได้รับความพึงพอใจ 

      จากแบบจำลองอาจอธิบายให้เข้าใจได้โดยยกตัวอย่างเช่น บุคคล ๆ ต้องการที่เป็น  
คนรอบรู้ทันสมัยเพื่อเป็นที่ยอมรับของบุคคลอื่นและมีความคาดหวังจากสื่อมวลชนโดยเลือกดู 
รายการข่าวโทรทัศน์ให้เขาได้รับความพึงพอใจตามที่เขาต้องการได้ คือ  เป็นคนรอบรู้ ทันสมัย
ขณะเดียวกัน ผลจากการบริโภคข่าวสารจากสื ่อมวลชนทุก  ๆ ว ัน ก ็อาจมีผลอื ่นๆ ตามมา 
นอกเหนือจากการเป็นผู้รอบรู้ทันสมัย เช่น ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือเปลี่ยนลักษณะ
นิสัยพฤติกรรมบางอย่างได้เช่นกัน การบริโภคส่ือมวลชนนั้นขึ้นอยู่กับความต้องการหรือแรงจูงใจของ
ผู้รับสารเอง บุคคลแต่ละคนย่อมมีวัตถุประสงค์มีความต้ังใจซึ่งมีความต้องการในการใช้ประโยชน์จาก
ส่ือมวลชนเพื่อสนองความพึงพอใจของตนเองด้วยเหตุผลต่าง ๆ กัน  

      นอกจากแบบจำลองดังกล่าวแล้ว ยังมีแบบจำลองการใช้ประโยชน์และผลของการส่ือสาร 
(สวนิต ยมาภัย และรว ีวรรณ ประกอบผล อ้างถึงใน อชิระ ดวงหอม , 2559, หน้า 29 - 30)  
ซึ่งแบบจำลองนี้ให้ความสำคัญกับการใช้ประโยชน์เป็นหัวใจของแบบจำลองความรู้ว่าด้วยการใช้ส่ือ 
และต้นกำเนิดของการใช้ การใช้ประโยชน์จากส่ือมวลชนอาจมีความหมายเช่นเดียวกับการเปิดรับสาร
หรือการรับรู้ และอาจหมายถึงขบวนการที่ค่อนข้างสลับซับซ้อนบุคคลบริโภคข่าวสารภายใต้สภาพ
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เงื ่อนไขเป็นกระบวนการที่ผูกพันกับความคาดหวังบางประการในอันที่จะได้รับความพึงพอใจ  
ซึ่งแบบจำลองให้ความสำคัญกับประเด็นมากกว่าการเปิดรับข่าวสารซึ่งครอบคลุมถึงปริมาณของ
เนื้อหาท่ีใช้ประเภทของเนื้อหาท่ีใช้ประโยชน์ความสัมพันธ์กับส่ือท่ีใช้และวิธีการใช้ส่ือนั้นโดยสรุปเป็น
ความคิดรวบยอดการใช้ส่ือและกำหนดต่าง ๆ ดังนี้ 

      การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการใช้สื่อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจของ (ตวงพร ชูพันธ์ 
อ้างถึงใน อชิระ ดวงหอม, 2559, หน้า 30) ได้สรุปแบบความพึงพอใจจากการใช้ส่ือออกเป็นกลุ่ม 

         1. การใช้ข่าวสารเพื่อประโยชน์ทางด้านข้อมูล (Orientational Gratification)  
เพื่อให้อ้างอิงและเป็นแรงเสริมน้ำในความสัมพันธ์ระหว่างปัจเจกบุคคลกับสังคม รูปแบบของ  
ความต้องการท่ีแสดงออกมา ได้แก่ การติดตามข่าวสาร (Surveilance) การได้มาซึ่งข้อมูลเพื่อช่วยใน
การตัดสินใจ (Decisional Utility) 

            2. การใช้ข่าวสารเพื่อเช่ือมโยงระหว่างข้อมูลเกี่ยวกับสังคม (Social Gratification) 
ซึ่งรับรู้จากข่าวสารเข้ากับเครือข่ายส่วนบุคคลของปัจเจกชน เช่น การนำข้อมูลไปใช้ในการสนทนา 
กับผู้อื่นเพื่อการชักจูงใจ เป็นต้น 

            3. กระบวนการใช้ข่าวสารเพื่อประโยชน์ในการลดหรือผ่อนคลายความตึงเครียด
ทางอารมณ์ (Para - Orientation Gratifications) เพื่อปกป้องตนเอง เช่น เป็นการใช้เวลาให้หมดไป  
เพื่อความเพลิดเพลินสนุกสนาน ความบันเทิง หลีกเล่ียงหนีจากส่ิงท่ีไม่พงึพอใจอย่างอื่น เป็นต้น 

            4 . กระบวนการใช้ประโยชน ์จากข่าวสารเพื ่อดำรงเอกลักษณ์ของบ ุคคล  
(Para-Social Gratification) เพื่อการอ้างอิงผ่านตัวบุคคลที่เกี ่ยวข้องกับสื่อหรือปรากฏในเนื้อหา 
ของส่ือการยืดถือหรือความช่ืนชมผู้อ่านข่าวเป็นแบบอย่างในทางพฤติกรรม  

5.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความแตกต่างระหว่างบุคคล 

 บุคคลแต่ละคนย่อมมีความแตกต่างก ันออกไปซึ ่งผลของการแตกต ่างก ันออกไปนี้   
เป็นผลสืบเนื่องมาจากบุคคลมีพันธุกรรมและสิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกัน บุคคลจึงมีความแตกต่างกัน  
ต้ังแต่เล็กน้อยไปจนกระท่ังแตกต่างกันมาก การทำความเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคลจะช่วยให้
บุคคลสามารถปรับตัวได้ดีขึ้นเมื่ออยู่ร่วมกับบุคคลอื่น (วิไลวรรณ ศรีสงคราม , สุชัญญา รัตนสัญญา,  
โรจน์รวี พจน์พัฒนพล และพีรพล เทพประสิทธิ์ อ้างถึงใน อชิระ ดวงหอม , 2559, หน้า 31)  
โดยสามารถจำแนกใหญ่ได้เป็น 4 ประเภทด้วยกัน คือ 

       5.3.1 ความแตกต่างด้านร่างกาย บุคคลแต่ละบุคคลมีลักษณะรูปร่างภายนอกไม่เหมือนกัน 
บางคนสูง บางคนเต้ีย ความแตกต่างดังกล่าวจะปรากฏให้เห็นชัดได้ในลักษณะบุคลิกภาพภายนอกซึ่งรวม
ไปถึงท่าทางในการเดิน น้ำเสียง การหัวเราะ ลักษณะใบหน้า การแต่งกาย เป็นต้น 

      5.3.2 ความแตกต่างทางด้านอารมณ์ คนแต่ละคนจะมีลักษณะนิสัยหรืออารมณ์แตกต่างกัน
แม้ว่าคนแต่ละชาติแต่ละภาษาจะมีการแสดงออกของอารมณ์ในแบบเดียวกันก็ตาม เช่น  เวลาเสียใจ 
อาจแสดงสีหน้าที ่มีลักษณะเศร้าหรือร้องไห้ ซึ ่งทุกชาติทุกภาษาจะเหมือนกัน  อย่างไรก็ตาม 
แต่ละคนมักจะมีรูปแบบของอารมณ์ท่ีสังเกตเห็นได้ในบุคลิก เช่น บางคนหงุดหงิดง่าย ใจร้อน ใจเย็น  
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มีการควบคุมอารมณ์ได้ดีหรือไม่ดีแตกต่างกันซึ่งส่วนหนึ่งของอารมณ์เป็นผลมาจากการเรียนรู้ใน
ชีวิตประจำวัน และอีกส่วนหนึ่งเช่ือว่ามีติดตัวบุคคลมาต้ังแต่เกิด 

      5.3.3 ความแตกต่างทางด้านสังคม บุคคลแต่ละคนมีสิ่งแวดล้อมที่ไม่เหมือนกันซึ่งมีผล 
มาจากปัจจัยอื่น ๆ เข้ามาเกี่ยวข้องว่าฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมที่แตกต่างกันย่อมมีลักษณะสังคม 
ตัวอย่างเช่น โรงเรียน เพื่อนบ้าน ตลอดจนอาชีพการงานและเพื่อนร่วมงานที่แตกต่างกันลักษณะ
เหล่านี้ย่อมเป็นตัวกำหนดสังคมของบุคคลให้มีความแตกต่างกันออกไป 

      5.3.4 ความแตกต่างด้านสติปัญญา บุคคลแต่ละคนมีระดับสติปัญญาแตกต่างกัน  
บางคนโง่ บางคนฉลาดซึ่งลักษณะดังกล่าวจะมีผลต่อการปรับตัวและแก้ปัญหาที่ไปเหมือนกันทฤษฎี 
ความแตกต่างระหว่างบุคคล ( Individual Differences Theory) อธิบายหลักการสื ่อสารไว ้ว่า  
ผู้รับสารท่ีมีคุณลักษณะแตกต่างกันจะมีความสนใจต่อข่าวสารแตกต่างกัน (ประทุม ฤกษ์กลาง อ้างถึง
ใน อชิระ ดวงหอม, 2559, หน้า 32) ได้เสนอหลักเกณฑ์พื้นฐานทฤษฎีนี้ ได้ดังนี้ 

             1. บุคคลมีความแตกต่างกันในด้านบุคลิกภาพและสภาพทางจิตวิทยา 
               2. ความแตกต่างกัน ดังกล่าวนี้เป็นเพราะบุคคลมีการเรียนรู้จากสังคมที่แตกต่างกัน

บุคคลท่ีอยู่ต่างสภาพแวดล้อมกันจะได้รับการเรียนรู้จากสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกัน 
             3. การเรียนรู้จากสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันทำให้บุคคลมีทัศนคติ ค่านิยม  

ความเช่ือและบุคลิกภาพแตกต่างกัน 
             4. สภาพเงื ่อนไขเป็นตัวกำหนดบุคลิกภาพของบุคคลข่าวสารต่าง  ๆ ในสังคม

เปรียบเสมือนสิ่งเร้าที่ทำให้ผู ้รับสารแต่ละคนมีการตอบสนองต่างกัน  รวมทั้งสร้างลักษณะความ
แตกต่างระหว่างบุคคลอีกด้วย ทฤษฎีนี ้ได้รับการพัฒนามาจากแนวความคิดเรื ่องสิ่งเร้าและการ
ตอบสนอง (Stimulus Response) หรือทฤษฎี เอส-อาร์ (S-R Theory) และนำมาประยุกต์ใช้ อธิบาย
ว่าบุคคลมีความแตกต่างกันหลายประการ เช่น บุคลิกภาพ ทัศนคติ สติปัญญา และความสนใจ  
เป็นต้น และความแตกต่างนี้ยังขึ้นอยู่กับสภาพทางสังคมและวัฒนธรรมทำให้มีพฤติกรรมการสื่อสาร 
และการเลือกเปิดรับสารที่แตกต่างกัน การรับรู ้ของบุคคลอาจมีความแตกต่างกัน และไม่ตรงกับ 
ความเป็นจริงเสมอไปขึ้นอยู่กับการตีความอันเป็นผลมาจากความรู้ ความเข้าใจหรือความรู้สึกที่เกิด
จากประสบการณ์ในอดีต ระดับสติปัญญา การสังเกต พิจารณา ทัศนคติ ความเชื ่อ ค่านิยม  
การคาดหวัง สภาวะจิตใจของบุคคล ตลอดจนชนิดและธรรมชาติของสิ ่งเร ้าที ่ เข้ามากระตุ้น 
อวัยะสัมผัสในขณะนั้น มีปัจจัย 3 ประการ (ภัสวลี นิดีเกษตรสุนทร อ้างถึงใน อชิระ ดวงหอม, 2559, 
หน้า 32 - 33) ได้แก่ 

                1) ธรรมชาติของชนิดและสิ่งเร้า คือ สิ ่งต่างๆ ที่เข้ามาเร้าหรือกระตุ้นอวัยวะ
สัมผัส แบ่งออกเป็น (1) ส่ิงเร้าภายใน คือ ความต้องการทางร่างกาย ความคิด ความจำ ประสบการณ์  
ความเชื่อทัศนะคติ เป็นต้น เช่น ความหิวกระตุ้นให้เกิดการรับรู้กลิ่นอาหารได้ไวกว่าปกติ ความสุข
กระตุ้นให้เกิดการมองโลกหรือรับรู้โลกในแง่ดี เป็นต้น (2) ส่ิงเร้าภายนอก เป็นส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยู่รอบตัวเรา 
ได้แก่ วัตถุ บุคคล และสถานการณ์ที่เกิดขึ้นและส่งผลต่อการรับรู้ของบุคคล เช่น รู้สึกตื่นเต้นสนุก  
จนไม่สนใจส่ิงอื่นเมื่อดูรายการฟุตบอลนัดสำคัญจากการถ่ายทอดสด 
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              2) ลักษณะของผู้สื่อสาร คือ ลักษณะของผู้ส่งสารและผู้รับ การที่จำแนกได้เป็น 
ระดับสติปัญญา สภาพร่างกายและสภาพจิตใจ (1) ระดับสติปัญญา คือ ความสามารถในการคิดและ
ปัญญาในการแก้ปัญหานั้นขึ้นอยู่กับอิทธิพลของพันธุกรรมและส่ิงแวดล้อม (2) สภาพร่างกายการรับรู้
จะเป็นไปได้อย่างสมบูรณ์ ถ้าสภาพร่างกายของผู้รับสารและผู้รับสารพร้อมในการรับรู้ (3) สภาพจิตใจ 
นอกจากสภาพร่างกายแล้วสภาพจิตใจขณะทำการส่ือสารก็มีผลต่อการรับรู้โดยตรงผู้ส่ือสารท่ีมีความ
ตั้งใจ ความสนใจ และมีความคาดหวังต่อผลที่จะเกิดการสื่อสารย่อมมีการรับรู้ที ่ดีกว่าผู้ที่ไม่ตั ้งใจ  
รวมถึงสภาวะอารมณ์ขณะทำการส่ือสารอีกด้วย 

 3) การตีความของผู้สื ่อสาร การตีความที่แตกต่างกันของผู้รับสาร ส่งผลให้  
การรับรู้แตกต่างกัน สิ่งสำคัญที่มีผลต่อการตีความ ได้แก่ ปัจจัยทางด้านสังคม อาทิ ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ (เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพทางเศษฐกิจและสังคม) วัฒนธรรม
ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีล้วนแต่หล่อหลอมทัศนคติ ความเช่ือ ค่านิยม และวิถีทางในการดำเนินชีวิต
ของบุคคล 

                  นอกจากนี้การตีความยังขึ้นอยู่กับประสบการณ์เดิมของผู้รับสารเป็นสำคัญ 
เช่น บุคคลที่มีความรู้เรื่องคอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ต เวลาชมช่องที่วีดิจิทัลที่เกี่ยวกับนวัตกรรม  
ก็จะให้ความสนใจ ช่ืนชอบและเข้าใจเนื้อหาได้ง่าย 

6. กรมส่งเสรมิการเรียนรู้ 

    จากการที่พระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2566 ให้มีกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการ
เรียนรู้ โดยที่มาตรา 54 วรรคสาม ประกอบกับมาตรา 258 จ.ด้านการศึกษา (4) ของรัฐธรรมนูญ  
แห่งราชอาณาจักรไทย บัญญัติให้รัฐต้องดำเนินการให้ประชาชนได้รับการศึกษาตามความต้องการ  
ในระบบต่าง ๆ รวมทั้งส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต และจัดให้มีการร่วมมือกันระหว่างรัฐ  
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคเอกชนในการจัดการศึกษาโดยสร้างโอกาสให้ผู้ซึ่งอยู่ในวัยเรียน
แต่ไม่ได้รับการศึกษาในโรงเรียนหรือผู้ซึ ่งพ้นวัยที่จะศึกษาในโรงเรียนหรืออยู่ใ นพื้นที่ที ่ห่างไกล 
หรือทุรกันดาร มีโอกาสเรียนรู้และเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ได้อย่างทั่วถึงและพัฒนาศักยภาพ ทักษะ  
ความเชี่ยวชาญได้ตามความถนัด โดยกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ตามมาตรา 6 มาตรา 14  มาตรา 22 
และมาตรา 23 กำหนดหน้าที่ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ (มาตรา 6 ) โดยให้กรมมีหน้าที่ส่งเสริม 
การเรียนรู้ดังต่อไปนี้ (พระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้, 2566 : ออนไลน์) 
 1. การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
  2. การเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง 
  3. การเรียนรู้เพื่อคุณวุฒิตามระดับ 

            การจัด ส่งเสริม และสนับสนุนการเรียนรู ้ทั ้ง 3 รูปแบบให้คำนึงถึงความหลากหลาย  
และความต้องการของผู้เรียน เปิดโอกาสให้ประชาชนทุกเพศทุกวัยมีโอกาสเรียนรู้และเข้าถึงแหล่ง
เรียนรู้ได้อย่างท่ัวถึง เท่าเทียม และเป็นธรรมโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
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 เป้าหมายของการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 มีเป้าหมายเพื ่อจัดให้มีระบบกระตุ ้น ชี ้แนะหรืออำนวยความสะดวกด้วยวิธ ีการใด ๆ  
ให้บุคคลสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองในเรื่องท่ีตนสนใจหรือตามความถนัดของตนสามารถเข้าถึงแหล่ง
เรียนรู้ทุกประเภทได้ในเวลาใด ๆ ที่ตนสะดวกโดยไม่มีภาระค่าใช้จ่ายเกินสมควรและเพิ่มพูนความรู้  
ให้กว้างขวางรู้เท่าทันพัฒนาการของโลกอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต รวมทั้งนำความรู้ไปเติมเต็มชีวิต
ให้แก่ตนเองหรือเกิดประโยชน์ต่อสังคม โดยอาจได้รับการรับรองคุณวุฒิตามความเหมาะสมด้วยก็ได้  

 แนวทางในการจัด ส่งเสริม และสนับสนุนการเรยีนรู้ตลอดชีวิต  

 1. ดำเนินการโดยวิธีการใด ๆ เพื่อกระตุ้นให้บุคคลใฝ่หาความรู้ในเรื ่องที่ตนสนใจ และ     
สร้างสมรรถนะในการเรียนรู ้โดยผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที ่เป็นปัจจุบันได้ด้วยตนเอง 
ในทุกเวลาอย่างรู้เท่าทัน และเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ทุกประเภทได้โดยง่ายในเวลาที่ตนสะดวกโดยไม่มี
ภาระค่าใช้จ่ายเกินสมควร  
 2. จัดให้มีและพัฒนาแหล่งเรียนรู้เพื ่อให้บุคคลสามารถเรียนรู้ตลอดชีวิตได้โดยสะดวก  
โดยไม่มีข้อกำหนดหรือเงื ่อนไขใด ๆ ที ่อาจเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู ้หรือมีลักษณะเป็นการ 
ไม่เกื้อหนุนให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
 3. จัดหรือส่งเสริมให้ภาคีเครือข่ายจัดหรือร่วมกันจัดให้บุคคลในครอบครัวและชุมชน  
มีนิสัยรักการอ่านหรือการเรียนรู้ รวมทั้งจัดให้มีแหล่งส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ในชุมชน 

4. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ชำนาญการในภูมิปัญญาท้องถิ่นและภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วม  
ในการจัดการเรียนรู้และเผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 เป้าหมายของการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง 

 มีเป้าหมายเพื ่อพัฒนาศักยภาพ ทักษะ และความเชี ่ยวชาญเฉพาะด้านตามความถนัด  
ของตน การประกอบอาชีพ การพัฒนาอาชีพ การยกระดับคุณภาพชีวิตของตน ครอบครัว ชุมชน หรือ
สังคมเพื่อประโยชน์แห่งความรอบรู้ของตน โดยอาจได้รับการรับรองคุณวุฒิตามความเหมาะสมในการ
จัดการเรียนรู้ตามวรรคหนึ่งให้มีระบบแนะแนวการเรียนและการประกอบอาชีพเพื่อให้ผู้เรียนมีโอกาส
ได้ทราบล่วงหน้าหรือวางแผนให้สอดคล้องกับความถนัดของตนด้วย  

 แนวทางในการจัด ส่งเสริม และสนับสนุนการเรยีนรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง 

 (1) ดำเนินการโดยวิธีการใด ๆ เพื่อกระตุ้นให้บุคคลทุกช่วงวัยทุกอาชีพใฝ่เรียนรู้หรือฝึกฝน 
ในเรื่องที่ตนถนัดหรือสนใจเพื่อการพัฒนาศักยภาพ ทักษะ และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านสำหรับ 
การประกอบอาชีพ การพัฒนาอาชีพ การดำเนินชีวิตอย่างผาสุกหรือการร่วมกันพัฒนาชุมชนของตน 

(2) ส่งเสริม สนับสนุน ช่วยเหลือหรือร่วมมือกับภาคีเครือข่ายในการดำเนินการตาม (1)  
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 เป้าหมายของการเรียนรู้เพื่อคุณวุฒิตามระดับ 

 มีเป้าหมายเพื่อจัดการเรียนรู้ให้แก่ผู้ซึ่งอยู่ในวัยเรียน แต่ไม่ได้รับการศึกษาในสถานศึกษา 
หรือผู้ซึ่งพ้นวัยที่จะศึกษาในสถานศึกษาหรืออยู่ในพื้นท่ีท่ีห่างไกลหรือทุรกันดาร ไม่มีหน่วยงานอื่นใด
ไปดำเนินการเพื่อให้ได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตลอดจนส่งเสริม สนับสนุนเพื่อให้ได้รับการศึกษาสูง
กว่าระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานตามศักยภาพของผู้เรียน  
 แนวทางในการจัด ส่งเสริม และสนับสนุนการเรียนรู้เพื่อคุณวุฒิตามระดับ 

 (1) เป็นการจัดการเรียนรู้สำหรับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ซึ ่งมิได้ศึกษาอยู่ในสถานศึกษา  
ไม่ว่าด้วยเหตุใดเพื่อให้ได้รับคุณวุฒิระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานด้านสามัญศึกษาหรืออาชีวศึกษา  

(2) วิธีการจัดการเรียนรู้และการจัดทำหรือพัฒนาหลักสูตรต้องสอดคล้องกับพัฒนาการ 
ของโลก และสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ตามความถนัดหรือ
ความสนใจของตน ทั้งนี้วิธีการและหลักสูตรดังกล่าวให้เป็นไปตามที่กรมและสถาบันพัฒนาหลักสูตร
และการเรียนรู้ร่วมกันกำหนด  
 (3) การประเมินผลเพื่อให้ได้รับคุณวุฒิทางการศึกษา ให้ใช้วิธีการที่หลากหลายเพื่อใช้กับ 
ผู้เรียนซึ่งมีความแตกต่างกันได้อย่างเหมาะสม โดยต้องไม่ใช้วิธีการทดสอบความรู้ในทางวิชาการ  
แต่เพียงด้านเดียว  

(4) ร่วมกับสถาบันอุดมศึกษาเพื่อจัด ส่งเสริม และสนับสนุนให้ผู ้ซึ ่งได้รับคุณวุฒิระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานด้านสามัญศึกษาหรืออาชีวศึกษาตาม (1) เพื่อให้ได้รับการศึกษาสูงกว่าระดับ 
การศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 ให้หน่วยจัดการเรียนรู้มีอำนาจรับรองคุณวุฒิให้แก่ผู ้เรียนเมื่อสำเร็จการศึกษา โดย
ออกเป็นประกาศนียบัตรหรือวุฒิบัตรหรือออกหนังสือรับรองความรู้เพื่อนำไปสะสมในการได้รับการ
รับรองคุณวุฒิ แล้วแต่กรณี ท้ังนี้ตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขท่ีอธิบดีกำหนด  

 เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมการเรียนรู้ให้กรมจัดให้มีระบบ ดังต่อไปนี้ 

 (1) ระบบการเทียบระดับการศึกษา เทียบเคียงหรือเทียบโอนผลการเรียน ทักษะ ความรู้ 
ประสบการณ์ สมรรถนะเพื ่อประโยชน์ในการเรียนรู ้จากรูปแบบหนึ ่งไปสู ่อ ีกรูปแบบหนึ ่งหรือ 
จากหน่วยจัดการเรียนรู้หนึ่งไปยังอีกหน่วยจัดการเรียนรู้หนึ่งหรือจากหน่วยจัดการเรียนรู้หนึ่ง  
ไปยังสถานศึกษาหรือจากสถานศึกษามายังหน่วยจัดการเรียนรู้หรือเพื่อประโยชน์ในการสะสมความรู้
 (2) ระบบนำผลการเทียบเคียงตาม (1) ไปสะสมเพื่อประโยชน์ในการได้รับการรับรองคุณวุฒิ
หรือเพื่อประโยชน์ในการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพ 
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    ซึ่งในการทำระบบดังกล่าวให้ทำร่วมกับสถาบันพัฒนาหลักสูตรและการเรียนรู้ให้กรม  
มีหน้าท่ีรับผิดชอบการจัด ส่งเสริม และสนับสนุนการเรียนรู้ รวมทั้งให้มีหน้าท่ีและอำนาจ ดังต่อไปนี้ 

1. จัดให้ม ี ส ่งเสร ิม และสนับสนุนให้มีการผลิตและพัฒนาหลักสูตร  โปรแกรม 
การเรียนรู้ ส่ือการเรียนรู้ และวิธีการจัดกระบวนการเรียนรู้บรรดาท่ีเกี่ยวกับการส่งเสริมการเรียนรู้ท่ี
อยู่ในความรับผิดชอบของกรม รวมทั้งนำหลักสูตร โปรแกรมการเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ และวิธีการ  
จัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีหน่วยงานอื่นจัดทำไว้มาใช้ประโยชน์ได้  
 2. จัดทำแผนการส่งเสริมการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ รวมท้ัง
ร่วมกับภาคีเครือข่ายในการติดตาม ตรวจสอบ ให้คำแนะนำ และประเมินผลสัมฤทธิ์ในการส่งเสริม
การเรียนรู้     

3. จัดให้มี ส่งเสริม และสนับสนุนให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อนำมาใช้ประโยชน์ 
ในการส่งเสริมการเรียนรู้  

4. จัด ส่งเสริม และสนับสนุน การเรียนการสอน สภาพแวดล้อม ตลอดจนเทคโนโลยี  
สิ ่งอำนวยความสะดวก สื ่อ บริการและความช่วยเหลืออื ่นใดเพื ่อให้คนพิการหรือบุคคลซึ ่งมี  
ความต้องการจำเป็นพิเศษสามารถเรียนรู ้ได้โดยสะดวกและเข้าถึงแหล่งเรียนรู ้ทุกประเภท  
ได้อย่างเท่าเทียมทั ่วถึง และเป็นธรรม โดยไม่เลือกปฏิบัติและไม่มีภาระค่าใช้จ่ายเกินสมควร     
                5. ร่วมมือกับภาคีเครือข่ายเพื่อจัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกและแหล่งเรียนรู้เพื่อให้
ผู้เรียนสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ได้ทุกรูปแบบ ทุกที่ และทุกเวลา รวมท้ังประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบเป็นการท่ัวไป  
  6. กำหนดหลักเกณฑ์และเงื ่อนไขในการออกประกาศนียบัตร วุฒิบัตรหรือหนังสือ
รับรองความรู้ให้แก่ผู้เรียน 

7. ดำเนินการเทียบระดับการศึกษา การเทียบเคียงหรือเทียบโอนผลการเรียนตามมาตรา  
  8. จัดทำหลักเกณฑ์การประเมินผลสัมฤทธิ์ในการจัดการเรียนรู้เพื ่อพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษาของหน่วยจัดการเรียนรู้หรือภาคีเครือข่าย  
 9. ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถและสมรรถนะของ 
บุคลากรซึ่งทำหน้าที่ส่งเสริมการเรียนรู้เพื ่อให้สามารถส่งเสริมการเรียนรู้และแนะแนวการเรียนรู้  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถสร้างนวัตกรรมทางการศึกษาได้ 
  10. ปฏิบัติหน้าที ่อ ื ่นใดตามที ่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัตินี ้หรือที ่มีกฎหมายอื่น
กำหนดการผลิตและพัฒนาหลักสูตรตาม (1) และจัดทำหลักเกณฑ์การประเมินผลสัมฤทธิ์ตาม (8)  
ให้หารือกับสถาบันพัฒนาหลักสูตรและการเรียนรู้ก่อนหน้าท่ีและอำนาจของกรมไม่เป็นการตัดอำนาจ
หน่วยงานอื่นของรัฐหรือตัดสิทธิของบุคคลใดในการดำเนินการดังกล่าวตามอำนาจหรือสิทธิที่มีอยู่  
ตามกฎหมายอื่น 
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7. ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา  

7.1 ความเป็นมาของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 
          ศูนย์เทคโนโลยีทางการศ ึกษา เดิมชื ่อกองเผยแพร่การศ ึกษา สังก ัดกรมวิชาการ 
กระทรวงศึกษาธิการ ก่อตั้งขึ ้นเมื ่อวันที่ 8 มีนาคม 2495 ทำหน้าที่โฆษณาเผยแพร่ให้ประชาชน  
เห็นคุณค่าของการศึกษาและอาชีพต่อมารัฐบาลได้เห็นความสำคัญของการใช้วิทยุเพื่อการศึกษาจึงมี
มติอนุมัติให้กระทรวงศึกษาธิการ จัดตั้งสถานีวิทยุกระจายเสียงขึ้น โดยใช้ชื่อว่า “สถานีวิทยุศึกษา”  
สังกัดกองเผยแพร่การศึกษา เริ่มออกอากาศเพื่อให้การศึกษาแก่ประชาชนในสาขาต่าง ๆ ต้ังแต่วันท่ี  
1 มกราคม 2497 และในปีเดียวกันนั้นเอง รัฐบาลได้ออกพระราชกฤษฎีกาจัดวางระเบียบราชการใหม่ 
โดยโอนกองเผยแพร่การศึกษาไปข้ึนกับสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
            หลังจากที ่มีประสบการณ์เกี ่ยวกับการจัดรายการว ิทยุเพ ื ่อให้การศึกษาแก่ประชาชนแล้ว  
กองเผยแพร่การศึกษาได้เร ิ ่มทดลองใช้ว ิทย ุเพ ื ่อเป็นสื ่อการเร ียนการสอนในโรงเร ียน เร ียกว่า  
“วิทยุโรงเรียน” เริ่มดำเนินการออกอากาศรายการในปี พ.ศ. 2501 เป็นต้นมา และในเดือนตุลาคม 2502  
ได้เริ ่มจัดรายการโทรทัศน์เพื ่อการศึกษาเป็นครั้งแรก โดยออกอากาศรายการส่งเสริมเผยแพร่ศิลปะ 
การฟ้อนรำและการดนตรีของไทยออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก (ช่อง 5)  
   พ.ศ. 2515 รัฐบาลได้รวมงานการกระจายเสียงทั้งวิทยุ โทรทัศน์ งานผลิตเอกสาร วารสาร
ของกองเผยแพร่การศึกษา สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ งานผลิตโสตทัศนูปกรณ์ของกรม
วิชาการ และแผนกโสตทัศนศึกษาของกรมสามัญศึกษา ตั้งเป็น “ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา” 
สังกัดกรมวิชาการตามพระราชกฤษฎีกา เมื่อเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2515  ต่อมาได้โอนเข้าสังกัด  
กรมการศึกษานอกโรงเรียน เมื่อวันท่ี 24 มีนาคม 2522  ตามพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติม ประกาศ
ของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 216 ท่ีได้มีการตั้งกรมการศึกษานอกโรงเรียนขึ้น และรัฐบาลได้อนุมัติโครงการ
พัฒนาวิทยุกระจายเสียงตามโครงการพัฒนาการศึกษา ครั้งที ่ 5  ซึ่งมีระยะเวลาดำเนินการตั้งแต่  
พ.ศ. 2522 – 2527 ในส่วนหนึ่งของโครงการนี้ รัฐบาลได้อนุมัติให้สร้างอาคารศูนย์เทคโนโลยีทาง
การศึกษาข้ึนใหม่พร้อมห้องบันทึกเสียงและห้องผลิตรายการวิทยุ และได้ย้ายท่ีทำการจากเดิม ซึ่งอยู่
ภายในบริเวณกระทรวงศึกษาธิการ มาอยู่ ณ อาคารใหม่ ถนนศรีอยุธยา เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 
ตั้งแต่ พ.ศ. 2526 และอนุมัติให้ต่อเติมอาคารด้านทิศตะวันตกของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 
พร้อมติดตั้งอุปกรณ์การผลิตรายการโทรทัศน์และวิดีโอเทปตามโครงการจัดตั้งศูนย์ผลิตรายการ
โทรทัศน์และวิดีโอเทปเพื่อการศึกษา ต้ังแต่วันท่ี 22 มิถุนายน 2527 
 พ.ศ. 2536 คณะรัฐมนตรี มีมติเห็นชอบให้ดำเนินโครงการพัฒนาศูนย์ผลิตรายการโทรทัศน์
และวิดีโอเทปเพื่อการศึกษา โดยเล็งเห็นว่ารายการโทรทัศน์เป็นส่ือเทคโนโลยี อีกส่ือหนึ่งท่ีมีบทบาท
สำคัญในการจัดการศึกษาทางไกลซึ่งจะช่วยเสริมเติมและอธิบายข้อมูลความรู้แก่กลุ่มเป้าหมายได้
อย่างชัดเจนและน่าสนใจยิ่งขึ้น จึงอนุมัติงบประมาณให้ก่อสร้างอาคารศูนย์ผลิตรายการโทรทัศน์  
และวิดีโอเทปเพื่อการศึกษา โดยใช้พื ้นที่ จำนวน 30 ไร่ บริเวณคลอง 6 ถนนรังสิต -นครนายก  
อำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี เพื่อผลิตรายการโทรทัศน์และวิดีโอเทป ออกอากาศสัปดาห์ละ 19 ช่ัวโมง 
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 พ.ศ. 2537 รัฐบาลได้อนุมัติให้กระทรวงศึกษาธิการ ดำเนินโครงการจัดการศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียมไทยคม โดยใช้สื่อโทรทัศน์เพื่อจัดการศึกษาทางไกลให้กับประชาชน ผู้ด้อยโอกาสทางการ
ศ ึกษาและเพ ื ่อยกระด ับการศ ึกษาข ั ้นพ ื ้นฐานของประชากรกลุ ่มเป ้ าหมาย 3 กล ุ ่ม  คือ  
กลุ่มนักเรียนในระบบโรงเรียน กลุ่มนักศึกษานอกโรงเรียน และกลุ่มประชาชนทั่วไป โดยเริ่มทดลอง
ออกอากาศครั้งแรกเมื่อวันท่ี 12 สิงหาคม 2537 ทางสถานีวิทยุโทรทัศน์เพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
(ETV) และได้ดำเนินการผลิตและเผยแพร่รายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษาต่อมาจนถึงปัจจุบัน  

7.2 บทบาท ภารกิจด้านการผลิต พัฒนาและเผยแพร่เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

  ปัจจุบันศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา อยู่ภายใต้กรมส่งเสริมการเรียนรู้ มีบทบาทสำคัญในการ
ดำเนินการผลิต พัฒนาและเผยแพร่เทคโนโลยีเพื ่อการศึกษาที่มีคุณภาพเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการ
ขับเคลื่อนการดำเนินงานในการส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย รวมท้ัง
ส่งเสริมการศึกษาเพื่อคนพิการ ผู้ด้อยโอกาสทางการศึกษา ท้ังนี้ เพื่อมุ่งหวังในการพัฒนาคุณภาพของ
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา อีกทั้งมุ่งพัฒนาการให้บริการในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายการวิทยุเพื่อการศึกษา 
รายการโทรทัศน์เพื ่อการศึกษา สื ่อการศึกษาเพื ่อคนพิการ สื ่อการศึกษา Online โดยให้บริการ 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่หลากหลาย เช่น ทางสถานีวิทยุศึกษา ทางสถานีวิทยุโทรทัศน์เพื่อการศึกษา 
(ETV) และเคเบิ ้ลทีว ีท้องถิ ่น ทางเครือข่ายสากลตามเว็บไซต์ที ่ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 
เป็นผู ้ร ับผิดชอบทางโทรศัพท์ม ือถือ Smartphone ทั ้งระบบปฏิบัต ิการ Android และ IOS  
ทางสังคมออนไลน์ (Social Network) เพื่อเป็นการเพิ่มโอกาสทางการศึกษาให้ประชาชนทุกคน  
ทุกเพศ ทุกวัย มีโอกาสเข้าถึงการศึกษาอย่างต่อเนื ่องตลอดชีวิตอย่างทั ่วถึงและเท่าเทียมกัน 
สามารถสนองตอบเจตนารมณ์ในการปฏิร ูปการศึกษาในทศวรรษที ่สอง (พ.ศ. 2552 - 2561)  
“คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ” โดยศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษามีบทบาท ภารกิจ ดังนี้ 
(ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา, มปป, หน้า 5 – 28) 

   7.2.1 วิทยุเพื่อการศึกษา 

  สถานีวิทยุศึกษา โดยศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษาซึ่งมีภารกิจสำคัญในการส่งเสริมให้
เก ิดส ั งคมแห ่ งการเร ียนร ู ้ ตลอดช ีว ิตแก ่ประชาชน ลดความเหล ื ่ อมล ้ ำทางการศ ึกษา  
เพื่อสร้างศักยภาพและความสามารถในการแข่งขัน ปรับตัว รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
สมัยใหม่ รวมทั้งมีค่านิยมและพฤติกรรมที่เหมาะสมและอนุรักษ์สืบทอดประเพณีวัฒนธรรมที่ดีงาม  
จึงเน้นการพัฒนาคุณภาพรายการและการออกอากาศ โดยเฉพาะการขยายช่องทางการร ับฟัง  
ทั ้งการรับฟังผ่านดาวเทียมและระบบออนไลน์เพื ่อให้ผู ้ฟ ังสามารถเลือกรับฟังรายการได้ตาม 
ความต้องการและในเวลาที่สะดวก ปัจจุบันสถานีวิทยุศึกษานอกจากกระจายเสียงด้วยระบบ FM 
ความถี่ 92 MHz และยังสามารถรับฟังผ่านดาวเทียมได้ทางช่อง R 32 และทางอินเทอร ์เน ็ตท่ี 
www.moeradiothai.net ซึ่งผู ้ฟังสามารถรับฟังได้ทั ้งรายการสด (Live Radio) และเลือกรับฟัง
รายการตามความต้องการ (Radio on Demand) รายการที่สถานีวิทยุศึกษาดำเนินการผลิตและ
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ออกอากาศเพื่อตอบสนองนโยบายการพัฒนาการศึกษา พัฒนาคนตลอดช่วงชีวิตซึ่งมีเนื ้อหาสาระ
ครอบคลุมทุกช่วงวัย  

7.2.2 โทรทัศน์เพื่อการศึกษา 

         ส่ือโทรทัศน์เป็นส่ือประเภทหนึ่งท่ีพัฒนาอย่างรวดเร็ว และได้รับความนิยมจากประชาชน
อย่างมากในทุกเพศ ทุกวัย ทุกระดับชนชั้น ทุกระดับการศึกษา เพราะเป็นสื่อที่ให้ทั้งภาพและเสียง 
กระทรวงศึกษาธิการ ได้เล็งเห็นถึงความสำคัญในการนำสื่อโทรทัศน์มาใช้ผลิตรายการโทรทัศน์  
เพื่อการศึกษาโดยผลิตรายการที ่ส่งเสริมและพัฒนาการเรียนรู้ของเด็ก เยาวชน และครอบครัว  
เพื่อสร้างสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ เสริมพลังสมองให้แก่เด็กและเยาวชน สร้างครอบครัว
ไทยให้เข้มแข็งและพร้อมจะก้าวไปสู่สังคมแห่งสุขภาวะได้อย่างยั่งยืน รวมทั้งผลิตรายการที่มีเนื้อหา
ความรู้ตามหลักสูตรการศึกษาทั้งในระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียน ตลอดจนผลิตรายการ
พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อให้บุคลากรได้รับความรู้และได้รับการพัฒนาทักษะที่จำเป็น
เพื่อนำไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานประกอบกับผลิตรายการท่ีให้ข่าวสารข้อมูลความรู้และทักษะท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนทั่วไปได้ผลิตและพัฒนารายการโทรทัศน์เพื่อ
การศึกษาให้เชื่อมโยงและตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ให้เรียนรู้อย่างมีคุณภาพต่อเนื่องตลอด
ชีวิตเป็นการกระจายโอกาสทางการศึกษา  ลดความเหลื ่อมล้ำทางสังคมให้กับกลุ ่มเป้าหมาย  
โดยมีทางเลือกในการเรียนรู ้ที ่หลากหลายสามารถพัฒนาตนเองให้รู ้เท่าทันสื ่อและเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการสื่อสาร เช่น รายการพัฒนาอาชีพเพื่อการมีงานทำ รายการติวเข้มเติมเต็มความรู้ 
ข ่าวสารความเคลื ่อนไหวทางการศึกษา ฯลฯ ผ่านทางสถานีว ิทยุ โทรท ัศน ์ เพ ื ่อการศ ึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ (ETV) และทางอินเทอร์เน็ตท่ี www.etvthai.tv 

        บริหารจัดการสถานีวิทยุโทรทัศน ์เพื ่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ( ETV) 
ดำเนินการบริหารจัดการออกอากาศรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษาให้เหมาะสมและสอดคล้องกับ
กลุ่มเป้าหมายผู้รับชมรายการ ต้ังแต่เวลา 06.00 – 24.00 น. ทุกวัน วันละ 18 ช่ัวโมง จัดทำประกาศ
แจ้งรายการประจำวัน จัดทำผังรายการ ตารางออกอากาศและคู่มือรับชมรายการ ควบคุมดำเนินการ
ออกอากาศสถานีวิทยุโทรทัศน์เพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (ETV) ตรวจสอบคุณภาพรายการ 
เพื่อให้มีเนื ้อหาถูกต้องตามหลักวิชาการ และถูกต้องตามระเบียบและกฎหมายของทางราชการ  
จัดการประชุมผู้บริหาร ผู้ใช้ ETV พัฒนาการประชาสัมพันธ์ จัดนิทรรศการเพื่อเพิ่มผู้ชมและพัฒนา
บริการ ETV รวบรวมข้อมูลและสถิติเกี ่ยวกับการออกอากาศ ควบคุม/ตรวจสอบ/พัฒนาระบบ  
การเผยแพร่ข้อมูลของสถานีโทรทัศน์ ETV ให้บริการรายการโทรทัศน์ผ่านทางเครือข่ายสากล 
(Internet) ท่ี www.etvthai.tv ในรูปแบบ Live TV และ TV on demand รวมทั ้งการให้บริการ
รายการโทรทัศน์ผ่านทางโทรศัพท์มือถือ (Smartphone) 

        จัดผลิตรายการโทรทัศน์เพื ่อการศึกษาตามหลักสูตรพร้อมสื่อประกอบเพื่อส่งเสริม
การศึกษาตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ ทุกระดับการศึกษา ทุกกลุ่มสาระสำหรับนักเรียนในระบบ
โรงเรียน นักศึกษานอกระบบโรงเรียนผลิตและพัฒนารายการโทรทัศน์ที ่เกี ่ยวกับเทคนิคและวิธี  
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การสอนการศึกษาตามหลักสูตรเพื่อส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการเรียนการสอน
ตามหลักสูตรสำหรับครู อาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาโดยมีรายการโทรทัศน์เพื ่อการศึกษา  
ท่ีเผยแพร่ออกอากาศ ได้แก่ ติวเข้มเตรียมสอบ O-NET และ TGAT, TPAT2 รายการครูจอแก้ว กศน. 
ติวเข้มวิชาต่าง ๆ เป็นต้น 
      จัดผลิตรายการโทรทัศน์เพื ่อการศึกษาตามอัธยาศัยเผยแพร่แก่ประชาชนทั ่วไป 
ทุกกลุ ่มเป้าหมายให้ได้ม ีโอกาสในการเรียนรู ้อย่างต่อเน ื ่องตลอดชีว ิตสามารถพัฒนาตนเอง  
ได้อย่างเต็มที่ตามศักยภาพของแต่ละบุคคลเพื่อให้เกิดการพัฒนาอาชีพ พัฒนาคุณภาพชีวิตและ
สังคมไทยได้อย่างยั่งยืนโดยมีรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษาที่เผยแพร่ออกอากาศ เช่น  ช่องทางการ
ประกอบอาชีพ รายการภูม ิป ัญญาแพทย์แผนไทย  ค้นทางชีว ิต ชุมชนมืออาชีพ ร ้อยบุปผา  
สอนภาษาต่างประเทศ เป็นต้น นอกจากนี้ยังผลิตรายการโทรทัศน์เพื่อตอบสนองนโยบายการเตรยีม
ความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนโดยผลิตรายการท่องโลก 10+1 ภาษาเพื่ออาชีพ เรียนแบบอาเซียน 
แง้มประตูสู่ลาว เป็นต้น 
     จัดผลิตและเผยแพร่ข่าวโทรทัศน์เพื่อการศึกษา นำเสนอสาระข่าวสารเพื่อการศึกษา 
รายงานข่าวความเคลื่อนไหวทางการศึกษา การเผยแพร่สาระความรู้ ความก้าวหน้าของการศึกษาใน
ด้านต่าง ๆ เช่น เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา วิทยาศาสตร์ ศาสนา ศิลปะวัฒนธรรม เพื่อให้นักเรียน 
นักศึกษา ครู อาจารย์ ผู้บริหารการศึกษา ได้รับความรู้ข่าวสาร ข้อมูลในการพัฒนาคุณภาพชีวิตเพื่อให้
เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  

       นอกจากนี้ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษายังให้บริการสื่อการศึกษา Online ในรูปแบบ
ของบทเรียน E-Learning ที่มีเนื้อหาสอดคล้องกับหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้น
พื ้นฐาน พุทธศักราช 2551 รวมทั ้งหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั ้นพื ้นฐานผ่านอินเทอร ์ เน็ต 
www.cet.go.th ซึ ่งเป็นอีกช่องทางหนึ ่ง ที ่ให้บริการกลุ ่มเป้าหมายได้อย่างกว้างขวางและมี
ประสิทธิภาพโดยมีเนื้อหาบทเรียน E-Learning ดังนี้ วิชาภาษาไทย ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและ
มัธยมศึกษาตอนปลาย เรื่องการดู การฟัง การอ่าน การเขียน และหลักการใช้ภาษา กลเม็ดเคล็ดลับ
กับภาษาไทย ภาษากับเหตุผล อ่านแล้วคิดพินิจความ วิชาวิทยาศาสตร์ ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและ
มัธยมศึกษาตอนปลาย เร ื ่อง วิทยาศาสตร์น่ารู้ โลกและดาราศาสตร์ วิชาคณิตศาสตร์ ระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น เรื่อง เศษส่วน ทศนิยม เลขยกกำลัง อัตราส่วน สัดส่วน การบวกเลขและลบ
จำนวนเต็ม รูปเรขาคณิต การแปลงทางเรขาคณิต วิชาภาษาอังกฤษ ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและ
มัธยมศึกษาตอนปลาย เรื ่อง Job Interview, Buying and Selling, Talking on the Phone และ 
Location/Direction วิชาสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและ
มัธยมศึกษาตอนปลาย เร ื ่อง  แผนที ่  ว ิกฤตการณ์สิ ่งแวดล้อม อารยธรรมตะวันตก ตัวชี ้วัด 
ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ วิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  
เรื ่อง การทำโครงงาน โดยใช้ ICT เป็นฐาน การใช้ ICT ในการเสนอผลงาน การทำบัญชีอย่างง่าย  
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การคิดต้นทุนขาย การประดิษฐ์ของใช้จากเศษวัสดุ การขยายพันธ ุ ์พ ืช การซ่อมแซมบำรุง
เครื่องใช้ไฟฟ้าอัตโนมัติภายในบ้าน 

 7.2.3 สื่อการศึกษาเพื่อคนพิการ 

        ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา ให้ความสำคัญกับกลุ ่มเป้าหมายคนพิการ จึงมุ ่งเน้น 
การสร้างโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาอย่างเท่าเทียมกับบุคคลทั่วไปโดยผลิต พัฒนาและเผยแพร่
สื่อการศึกษาเพื่อคนพิการและผู้เกี่ยวข้องกับคนพิการทุกประเภท เช่น บุคคลที่มีความบกพร่องทาง
สายตา บกพร่องทางการได้ยิน บุคคลออทิสติก รวมทั้งบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา เป็นต้น 
     ปัจจุบันได้พัฒนาเว็บไซต์ศูนย์สื ่อการศึกษาเพื่อคนพิการ www.braille-cet.in.th  
ในรูปแบบ Accessible Web ที่ทุกคนสามารถเข้าถึงสื่อการศึกษาเพื่อคนพิการ เช่น หนังสือเสียง  
หนังสืออักษรเบรลล์ วีดิทัศน์ บทความ รายงานวิจัยและจดหมายข่าวที ่เกี ่ยวข้องกับคนพิการ  
ได้อย ่างง ่ายดาย ตามหลักขององค ์การ World Wide Web Consortium (W3C) ซึ ่งหมายถึง  
ม ีการออกแบบจ ัดทำเน ื ้อหาเว ็บไซต ์ ให ้ผ ู ้พ ิการท ุกประเภทเข ้าถ ึงได ้  น ักศ ึกษา กศน.   
ที ่เป็นผู ้พ ิการด้านการมองเห็น สามารถดาวน์โหลดหนังสือเสียงที ่ เป ็นแบบเรียนของ กศน.  
หรือหนังสือเสียงตามอัธยาศัยที่ส่งเสริมการอ่าน เช่น นวนิยาย ประวัติศาสตร์ สารคดี ธรรมะ ฯลฯ  
ซึ่งหนังสือเสียงนี้ยังเหมาะสำหรับท่านที่สายตาไม่ดี บกพร่องทางการอ่านก็สามารถฟังออนไลน์  
ผ่านทางเว็บไซต์ได้เช่นกัน และสามารถดาวน์โหลดแบบเรียน กศน. หรือหนังสืออักษรเบรลล์เกี่ยวกับ
ประชาคมอาเซียนท่ีเป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์เบรลล์ได้ โดยสามารถขอใช้บริการเครื่องพิมพ์อักษรเบรลล์
ที่มีไว้ให้บริการได้ที่ศูนย์การศึกษาพิเศษเขตทั้ง 13 เขตทั่วประเทศ คือ กรุงเทพฯ นครปฐม ยะลา 
สงขลา ตรัง สุพรรณบุรี ลพบุรี พิษณุโลก เชียงใหม่ ขอนแก่น อุบลราชธานี นครราชสีมา และชลบุรี 

        สำหรับผู้บกพร่องทางการได้ยิน โดยทั่วไปอาจจะกำลังมองหาอาชีพที่เหมาะสมกับ
ตนเองและต้องการหาส่ือท่ีเรียนรู้ได้ ท้ังส่ือท่ีสอนภาษามือและส่ือวีดิทัศน์สอนอาชีพท่ีมีภาษามือประกอบ
ก็มีให้เลือกมากมาย เช่น ภาษามือน่ารู้ เคล็ดลับตำรับไทย สร้างงานสร้างอาชีพ น้ำพักน้ำแรง เป็นต้น 
ที ่สำคัญเราไม่ได้มีเพียงภาษามือประกอบเท่านั ้น แต่ยังมีคำบรรยายใต้ภาพประกอบอีกด้วย  
(Sub Title) เพื่อให้เหมาะสำหรับบางท่านท่ีถนัดภาษาเขียนมากกว่าภาษามือ 
 

          7.2.4 ส่งเสริมการวิจัย การสำรวจ ติดตามผลด้านเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

         ดำเนินการวิจัย สำรวจ ติดตามผลการผลิตและเผยแพร่เทคโนโลยีเพื ่อการศึกษาเพื่อ 
นำข้อมูลมาใช้ในการวางแผน ผลิต พัฒนา และเผยแพร่รายการวิทยุเพื ่อการศึกษา รายการโทรทัศน์  
เพื่อการศึกษา ส่ือออนไลน์เพื่อการศึกษา ส่ือการศึกษาเพื่อคนพิการ และส่ือการศึกษาเพื่อส่งเสริมความรู้
เกี ่ยวกับประชาคมอาเซียนให้มีคุณภาพตอบสนองกับยุทธศาสตร์และจุดเน้นการดำเนินงานด้านการ
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
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 7.2.5 พัฒนาบุคลากรทางเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

        ดำเนินการพัฒนาบุคลากร ภายในองค์กรและหน่วยงานเครือข่ายให้มีความรู้ ความสามารถ
และทักษะท่ีสอดคล้องกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มีสมรรถนะท่ีพร้อมสำหรับการ
ปฏิบัติงาน ดำเนินการศึกษา วิเคราะห์ ติดตามและประเมินผลการพัฒนาบุคลากร เพื่อนำข้อมูลมาใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร สื่อประกอบการฝึกอบรม และพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา
องค์ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับงานพัฒนาบุคลากร ด้านเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา รวมทั้งพัฒนาระบบข้อมูล
สารสนเทศด้านการพัฒนาบุคลากรให้ทันสมัย 

8. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

     Nielsen (2022) สำรวจพฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อ THE AGE OF CONSUMER DEMAND 
พบว่า ผู้บริโภคกับการรับชมสื่อในปัจจุบันที่จะส่งผลกับพฤติกรรมในอนาคตโดยเฉพาะสื่อทีว ีกับ  
สตรีมมิ่ง พบว่า พฤติกรรมผู้บริโภค 2565 ยังคงดูทีวี แต่ดูผ่านช่องทางอื่นด้วย โดยในแต่ละวันคนไทย
ใช้เวลากับส่ือ 3 ส่ือ ดังนี้ ทีวี 4.10 ช่ัวโมงต่อวัน อินเทอร์เน็ต 3.45 ช่ัวโมงต่อวันและวิทยุ 1.37 ช่ัวโมง
ต่อวัน แม้ส่ือทีวียังคงเป็นส่ือท่ีใช้เวลามากท่ีสุด แต่บริบทของการดูทีวีได้เปล่ียนไป โดยเฉพาะในช่วง  
3 ปีที่ผ่านมาคนไทยดูคอนเทนต์ออกอากาศตามผังรายการทีวีน้อยลง แต่ไปดูรายการย้อนหลัง และ  
ดูรายการผ่านดิจิทัลในรูปแบบสตรีมมิ่งมากขึ้น แม้การดูทีวียังคงมีอัตราการดูที่สูงถึง 85% ก็ตาม  
การท่ีคนไทยเปล่ียนไปดูรายการย้อนหลังแบบออนดีมานด์และดูผ่านดิจิทัลในรูปแบบสตรีมมิ่งมากขึ้น 
ยังมาพร้อมกับความหลากหลายของคอนเทนต์และแพลตฟอร์มในกลุ่มสื่อสตรีมมิ่ง ทั้งการสตรีมมิ่ง
ต่างชาติและไทย สิ่งเหล่านี้ผลักดันให้คนไทยเข้าถึงแพลตฟอร์มวิดีโอสตรีมมิ่งเพิ่มขึ ้นอย่างก้าว
กระโดด อย่างไรก็ดีแม้ว ันนี ้คนดูรายการทีวีที ่ออนไลน์ตามผังรายการน้อยลง  แต่ทีว ียังคงมี 
ความจำเป็นสำหรับผู้บริโภค เพียงแต่เปลี่ยนบริบทในการใช้ทีวีเป็นเครื่องมือในการเข้าถึงคอนเทนต์ 
ท่ีเปล่ียนไปจากเดิมจากการดูทีวีตามผังรายการเป็นการเปิดทีวีเพื่อเข้าดูวิดีโอสตรีมมิ่ง เล่นเกม และอื่น ๆ
 สำนักงานสถิติแห่งชาติร่วมกับสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2566) ดำเนินการสำรวจ
การเข้าถึงสื่อวิทยุและสื่อโทรทัศน์ พ.ศ. 2566 เพื่อเป็นข้อมูลให้ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องนำ
ข้อมูลไปใช้ในการวางแผนและกำหนดนโยบายในการส่งเสริมบริการกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ของประเทศไทยให้มีคุณภาพและเข้าถึงประชาชนตามสิทธิและเสรีภาพของประชาชนไทย 
พึงได้ร ับ ได้ทำการสำรวจอุปกรณ์ท่ีประชาชนใช้ร ับชมรายการโทรทัศน์ พบว่า มีการรับชม 
ผ่านเครื่องรับโทรทัศน์ธรรมดา (แบบต่ออินเทอร์เน็ตไม่ได้) เช่น จอแก้ว/จอตู้ปลา/จอแบน มากท่ีสุด 
ร้อยละ 68.3 รองลงมา เป็นโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน ร้อยละ 37.4 เครื ่องรับโทรทัศน์ 
แบบสมาร์ททีวี ร้อยละ 27.7% แท็บเล็ต เช่น iPad/Samsung/Galaxy Tab ร้อยละ 9.0 และอื่น ๆ 
เช่น คอมพิวเตอร์/โน้ตบุ๊ก ร้อยละ 2.5 ตามลำดับ 
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  ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา (2566) จากรายงานการติดตามผลการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่อการศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 พบว่า ใน 1 สัปดาห์ มีผู ้รับชมรายการโทรทัศน์ 
เพื่อการศึกษา ส่วนใหญ่สัปดาห์ละ 2 ครั้ง รองลงมา สัปดาห์ละ 1 ครั้ง สัปดาห์ละ 3 ครั้ง และรับชม
ทุกวัน สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับผลการศึกษาของ ฉัตรฉวี คงดี (2552) ที่พบว่า พฤติกรรม
การรับชมรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษาของสถานี (ETV) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เปิดรับชมรายการ
จำนวน 1 - 2 วัน/ สัปดาห์ และรับชมรายการของสถานี (ETV) แต่ละครั้งเป็นเวลาน 15 - 30 นาที 
โดยมักจะรับชมจากท่ีบ้านของตัวเอง 
  กรมประชาสัมพันธ์ร่วมกับสำนักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
(2567) พบว่า ส่วนใหญ่ประชาชนมีความต้องการรับชมรายการข่าวสาร ร้อยละ 68.5 รองลงมา ได้แก่ 
รายการละคร ร้อยละ 53.2 รายการข่าวสารและบันเทิง ร้อยละ 41.8 รายการบันเทิง ร้อยละ 40.3 
และรายการกีฬา ร้อยละ 28.5 ตามลำดับ 
  สำนักนโยบายและวิชาการกระจายเสียงและโทรทัศน์ , สำนักงาน กสทช.และสถาบันอาณา
บริเวณศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (2562) ดำเนินการสำรวจพฤติกรรมการรับฟังรายการวิทยุ
พบว่า อุปกรณ์หลักในการรับฟังวิทยุ ร้อยละ 68.9 ของกลุ่มผู้ฟังวิทยุยังนิยมรับฟังจากเครื่องรับวิทยุ 
ท้ังจากวิทยุในบ้าน วิทยุพกพาหรือวิทยุในรถยนต์ รองลงมา รับฟังจากโทรศัพท์เคล่ือนท่ีผ่านเครือข่าย
โทรศัพท์มือถือ ทั้ง 3G 4G และ Wifi ร้อยละ 19.3 ตามมาด้วย รับฟังจากวิทยุที่อยู่ในโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 
และแท็บเล็ต ร้อยละ 7.8 และน้อยท่ีสุดเป็นการรับฟังผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจากคอมพิวเตอร์ต้ัง
โต๊ะ โน๊ตบุ๊ก แล็ปท็อป และคอมพิวเตอร์พกพา ร้อยละ 0.3 คลื่นที่ใช้ในการรับฟังรายการวิทยุ  
จากการสำรวจพบว่า ผู้ฟังส่วนใหญ่นิยมรับฟังรายการวิทยุจากคล่ืน FM ร้อยละ 85.9 ตามมาด้วยการ
รับฟังวิทยุออนไลน์ ร้อยละ 17.5 และรับฟังจากคลื่น AM ร้อยละ 11.2 ช่องทางในการรับฟังวิทยุ
ออนไลน์ จากการสำรวจพบว่า ช่องทางสำคัญที่ผู ้บริโภคใช้รับฟังวิทยุออนไลน์ คือ  การฟังผ่าน
แอปพลิเคช่ัน ร้อยละ 65.9 ส่วนการการรับฟังผ่านเว็บไซต์มีเพียง ร้อยละ 39.7 
  ปรีดี นุกุลสมปรารถนา (2567) คนไทยใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือมากถึง ร้อยละ 
98.6 ซึ่งถือเป็นสัดส่วนมากที่สุด รองลงมา คือ การใช้อินเทอร์เน็ตผ่านคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ 
(Desktop) คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Laptop) และแทบเล็ต (Tablet) ร้อยละ 81.3 โดยใช้อินเทอร์เน็ต 
ไปกับช่องทาง Social มีเดีย ถึงร้อยละ 88.9 มีการดูหนัง Streaming กว่าร้อยละ 76.3 อ่านบทความ
และคอนเทนต์ออนไลน์ต่างๆ ร้อยละ 76.9 ฟัง Broadcast Radio ร้อยละ 54.1 ฟังเพลง Streaming 
ร้อยละ 61.3 และ Podcst อยู่ท่ีร้อยละ 62.4 
 Similarweb (2024) เก็บรวบรวมข้อมูลเว็บไซต์ท่ีมีการนิยมเข้าใช้งาน พบว่า  Google.com 
ยังคงเป็นเว็บไซต์ที ่คนไทยเข้าเยี ่ยมชมมากที่สุดเป็นอันดับที่ 1 โดยมีการเยี ่ยมชมเฉลี่ยเดือนละ  
885 ล้านครั้ง และใช้เวลาโดยเฉล่ียต่อครั้งราว 10 นาที อันดับท่ี 2 คือ YouTube.com ท่ีคนไทยนิยม
เข้าไปดูวีดิโอประเภทต่างๆที่มีปริมาณการเข้าเยี่ยมชมเฉลี่ยต่อเดือนกว่า 456 ล้านครั้ง และใช้เวลา
โดยเฉลี ่ยต่อครั ้งราว 23 นาที อันดับที ่ 3 เป็น Social Media ยอดฮิตอย่าง Facebook.com  
โดยมีการเยี่ยมชมเฉล่ียเดือนละ 371 ล้านครั้ง และใช้เวลาโดยเฉล่ียต่อครั้งราว 14 นาที 
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9. กรอบแนวคิดในการติดตามผลการใช้บริการสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อกำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการติดตาม 
ผลการใช้บริการส่ือเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ได้ดังนี้ 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ภาพที่ 2.3 แสดงกรอบแนวคิดในการติดตามผลการใช้บริการส่ือเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. จังหวัดท่ีศึกษาอยู่ 
2. อำเภอท่ีศึกษาอยู่ 
3. เพศ 
4. ระดับการศึกษา 
    
 

การใช้บริการ 
1. ส่ือโทรทัศน์เพื่อการศึกษา 
2. ส่ือวิทยุเพื่อการศึกษา 
3. ส่ือออนไลน์เพื่อการศึกษา 
4. ส่ือการศึกษาเพื่อคนพิการ 
5. ส่ือการศึกษาเพื่อส่งเสริมความรู้   
   เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน 
    

ปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางในการ
พัฒนาการให้บริการส่ือเทคโนโลยีดิจิทัล 

ของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 

ความต้องการใช้บริการส่ือท่ีสอดคล้อง
กับรูปแบบการเรียนรู้  

ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้   



            
บทที่ 3 
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บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวิจยั 

การติดตามผลการใช้สื ่อเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงสำรวจ (Survey 
Research) เป็นการติดตามผลการใช้สื ่อเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาที่ผลิตพัฒนาและเผยแพร่   
โดยศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา  สังกัดกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ซึ่งเผยแพร่ให้บริการกลุ่มเป้าหมาย 
ได้แก่ สื่อโทรทัศน์เพื ่อการศึกษา สื่อวิทยุเพื่อการศึกษา สื่อออนไลน์เพื่อการศึกษา สื่อการศึกษา 
เพื่อคนพิการ และส่ือการศึกษาเพื่อส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน โดยการเพื่อศึกษาสภาพ 
การใช้บริการสื ่อเทคโนโลยีดิจิท ัลเพื ่อส่งเสริมการเร ียนรู ้ ในรูปแบบโทรทัศน์เพื ่อการศึกษา  
วิทยุเพื ่อการศึกษา สื่อออนไลน์เพื่อการศึกษา สื่อการศึกษาเพื่อคนพิการ และสื่อการศึกษาเพื่อ
ส่งเสริมความรู ้เกี ่ยวกับประชาคมอาเซียน เพื ่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางในการ
พัฒนาการให้บริการส่ือเทคโนโลยีดิจิทัลของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา และเพื่อศึกษาความต้องการใช้
บริการสื่อท่ีสอดคล้องกับรูปแบบการเรียนรู้ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ 3 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบการ
เรียนรู้พัฒนาคุณวุฒิตามระดับ รูปแบบการเรียนรู้พัฒนาตนเอง รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อใช้ใน
การผลิตและเผยแพร่เทคโนโลยีดิจิทัลให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ ได้ศึกษาข้อมูล
เชิงปริมาณ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีดำเนินการวิจัย 
ประชากร 
      เป็นผู้เรียนที่เคยใช้สื ่อเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของศูนย์เทคโนโลยี  

ทางการศึกษา และกำลังศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น และมัธยมศึกษา  
ตอนปลาย ระดับชั้นละ 1 คน จากทุกเขต/อำเภอในจังหวัดกลุ่มเป้าหมาย จำนวน 5 ภาค ได้แก่  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาคกลาง และภาคตะวันออก 

กลุ่มตัวอย่าง  
      ทำการสุ่มตัวอย่างจากสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำจังหวัด โดยการเลือกจังหวัดท่ี

มีจำนวนผู้เรียนปีการศึกษา 1/2567 มากที่สุด 3 อันดับแรกในแต่ละภาค เนื่องจากเป็นจังหวัด 
ที ่มีความพร้อมด้านการจัดการศึกษาที ่รองรับผู ้ เร ียนได้เป็นจำนวนมาก และมีความพร้อม 
ด้านการให้บริการสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  
เป็นผู้เรียนศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำเภอที่กำลังศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา
ตอนต้น และมัธยมศึกษาตอนปลาย ระดับช้ันละ 1 คนในทุกอำเภอจะได้กลุ่มตัวอย่างท้ังส้ิน 825 คน 
รายละเอียดในตารางท่ี 3.1 
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               ตารางที่ 3.1 แสดงจำนวนกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการติดตามผลการใช้บริการส่ือเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
 

          ภาค            จังหวัด     จำนวน
อำเภอ 

จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

ภาคกลาง 1. กรุงเทพมหานคร  
2. ลพบุรี  
3. กาญจนบุรี  

50 
11 
13 

150 
33 
39 

ภาคใต้ 1. ปัตตานี  
2. สงขลา  
3. นราธิวาส  

12 
16 
13 

36 
48 
39 

ภาคเหนือ 1. เชียงใหม่  
2. เชียงราย  
3. นครสวรรค์  

25 
18 
15 

75 
54 
45 

ภาคตะวันออก 1. ชลบุรี  
2. สมุทรปราการ  
3. ฉะเชิงเทรา  

11 
6 
11 

33 
18 
33 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1. ขอนแก่น  
2. นครราชสีมา  
3. ชัยภูมิ  

26 
32 
16 

78 
96 
48 

รวม 275  825 
 

 ขอบเขตด้านระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

         การติดตามผลการใช้สื ่อเทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อการศึกษาในครั ้งนี้  ดำเนินการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระยะเวลาเก็บรวบรวมข้อมูลอยู่ในระหว่าง เดือนมิถุนายน 2567 ถึง 
เดือนสิงหาคม 2567 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเรื่อง การติดตามผลการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล  
เพื่อการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้        

ตอนที่ 1 เกี ่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยเก็บข้อมูลจากผู้เรียน สกร. 
ระดับชั้นประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษาตอนปลาย เป็นแบบสอบถามชนิดตรวจสอบ
รายการ มีจำนวนท้ังหมด 5 ข้อ 

ตอนที่ 2 เกี่ยวกับการใช้บริการสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของ สกร.ระดับอำเภอ 
เป็นแบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ เติมคำลงในช่องว่าง ประกอบด้วยข้อคำถามที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้บริการสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาแต่ละประเภท ได้แก่ สื ่อโทรทัศน์เพื ่อการศึกษา       
สื ่อวิทยุเพื ่อการศึกษา สื่อออนไลน์เพื่อการศึกษา สื่อการศึกษาเพื่อคนพิการ และสื่อการศึกษา  
เพื่อส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน มีจำนวนท้ังหมด 24 ข้อ 

ตอนที่ 3 เกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการให้บริการสื่อเทคโนโลยี
ดิจิทัลของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษาเป็นแบบสอบถามชนิดความเรียง มีจำนวนท้ังหมด 2 ข้อ 

ตอนที ่  4 เก ี ่ยวก ับความต้องการด้านรายการสื ่อของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา  
เป็นแบบสอบถามคำถามปลายเปิดที่ถามเกี่ยวกับความต้องการรายการที่เกี ่ยวข้องกับหลักสูตร 
การเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณวุฒิตามระดับ หลักสูตรการเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเอง หลักสูตรการเรียนรู้
ตลอดชีวิต มีจำนวนท้ังหมด 3 ข้อ 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 

1. ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการติดตามผลการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่อการส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อนำ
ทฤษฎีและแนวคิดมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถามท่ีครอบคลุมเนื้อหาท่ีต้องการท่ีจะศึกษา 
3. นำแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปให้ผู ้เชี ่ยวชาญ 5 ท่าน ตรวจสอบ 

ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (content validity) โดยการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
Item-Objective Congruence: IOC) 

4. ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้ที่เชี่ยวชาญให้ผู้เชี่ยวชาญทำการตรวจสอบ
อีกครั้ง แล้วนำมาแก้ไขให้สมบูรณ์ก่อนนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
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การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้น สำหรับการศึกษาวิจัยไปทำการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง 
(Validity) ดังนี้ 

1. การหาค่าความเที่ยงตรง โดยนำแบบสอบถามที่สร้างขึ ้นไปตรวจสอบความเที่ยงตรง 
ตามเนื้อหาจากผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 ท่าน ดังนี้ 

1.1 นายกษิพัฒ    ภูลังกา     ตำแหน่ง  ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 
1.2 นางอมรรัตน์  กองสุทธิ์ใจ ตำแหน่ง  หัวหน้ากลุ่มงานผลิตรายการโทรทัศน์ 

                                                                         เพื่อการศึกษาตามหลักสูตร 
1.3 นายทศพร     ภักดีศุภผล  ตำแหน่ง  หัวหน้ากลุ่มงานผลิตรายการโทรทัศน์ 
                                                  เพื่อการศึกษาตามอัธยาศัย 
1.4 นางสุกฤตา    จันทรวิมล ตำแหน่ง  หัวหน้ากลุ่มงานจัดรายการและออกอากาศวิทย ุ 
1.5 นายวรชาติ    วัฒนอมร ตำแหน่ง  หัวหน้าส่วนส่ือการศึกษาเพื่อคนพิการ 

   หลังจากนั้นนำมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

    โดยใช้สูตร   IOC = 
∑R

N
 

    เมื่อ    IOC หมายถึง ค่าดัชนีความสอดคล้อง (index of congruence) 
            R  หมายถึง ความคิดเห็นของผู้เชี ่ยวชาญ โดยที่ ค่า +1 หมายถึง  

ข้อคำถามสามารถนำไปวัดได้อย่างแน่นอน ค่า 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าจะวัดได้ และ -1 หมายถึง  
ข้อคำถามไม่สามารถนำไปวัดได้อย่างแน่นอน  

            N  หมายถึง จำนวนผู้เช่ียวชาญ 

ทั้งนี้ผู้วิจัยเลือกข้อคำถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.5 มาใช้เป็นข้อคำถามจากผู้เชี่ยวชาญ
ทั้ง 3 ท่าน ซึ่งได้ตรวจสอบแบบสอบถามแล้วเห็นว่าแบบสอบถามทุกข้อที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้นมีความ
เที่ยงตรงของเนื้อหา ครอบคลุมในแต่ละด้านและครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย ส่วนข้อที่มีค่า 
IOC ต่ำกว่า 0.5 ผู้วิจัยได้นำมาปรับแก้ไขต่อไปตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ โดยข้อคำถามใน
เครื่องมือมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.7 – 1.0 

2. เนื่องจากการติดตามผลการใช้ส่ือเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอัธยาศัยเป็นงานประจำต่อเนื่อง ซึ่งได้นำแบบสอบถามของปีที่ผ่านมาแก้ไขและปรับปรุงให้เป็น
ปัจจุบันจึงไม่ได้ทำการหาค่าความเช่ือมั่น  

3. ได้แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. สร้างแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ผ่านทาง Google Forms 
2. ทำหนังสือประสานงานขอความอนุเคราะห์ ให้ผู้อำนวยการ สกร.จังหวัดตามกลุ่มตัวอย่าง

ที ่ได้คัดเลือกไว้ทั ้ง 5 ภาค คือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาคกลาง และ  
ภาคตะวันออก มอบหมายให้ ผู้อำนวยการ สกร.จังหวัด แจ้งผู้เกี่ยวข้องของสกร.ระดับอำเภอ ในการ
จัดหากลุ่มตัวอย่างตามที่ระบุไว้ในตารางที่ 3.1 ในการตอบแบบสอบถามการให้บริการสื่อเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา  

3. ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของการตอบแบบสอบถามผ่านทาง Google Forms และ 
นำมาบันทึกข้อมูลในโปรแกรมสำเร็จรูป แล้วจึงนำข้อมูลมารวบรวมวิเคราะห์และสรุปผลการศึกษาต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

นำข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกรายการ และนำมาจัดกลุ่ม
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปในการวิเคราะห์สถิติ หลังจากนั้นนำข้อมูลมา
ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ทำการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งข้อมูล
ทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง เช่น จังหวัดและอำเภอที่ศึกษาอยู่ เพศ ระดับการศึกษา จะนำมารวมผลและ
รายงานในรูปแบบค่าเฉล่ียเลขคณิตศาสตร์ โดยคำนวณเป็นการแจกแจงค่าความถ่ี (Frequency) และ
ร้อยละ (Percentage)  

2. การวิเคราะห์สภาพการใช้การใช้บริการสื ่อเทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อส่งเสริมการเร ียนรู้  
ของ สกร.ระดับอำเภอในการคำนวณเป็นการแจกแจงค่าความถี ่ (Frequency) และร ้อยละ 
(Percentage)  

3. การวิเคราะห์ปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการให้บริการสื่อเทคโนโลยี
ดิจิทัลของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษาใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และร้อยละ 
(Percentage) 

4. การวิเคราะห์ความต้องการใช้บริการส่ือท่ีสอดคล้องกับรูปแบบการเรียนรู้ของกรมส่งเสริม
การเรียนรู้ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และร้อยละ (Percentage) 

 



            
บทที่ 4 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การติดตามผลการใช้สื ่อเทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อส่งเสริมการเรียนรู้ ปีงบประมาณ 2567  
เพื่อศึกษาสภาพการใช้บริการสื ่อเทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อส่งเสริมการเรียนรู้ ในรูปแบบโทรทัศน์  
เพื่อการศึกษา วิทยุเพื ่อการศึกษา สื่อออนไลน์เพื่อการศึกษา สื่อการศึกษาเพื ่อคนพิการ และ
สื่อการศึกษาเพื่อส่งเสริมความรู้เกี ่ยวกับประชาคมอาเซียน เพื่อศึกษาปัญหา และข้อเสนอแนะ
แนวทางในการพัฒนาการให้บริการสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา และ  
เพื่อศึกษาความต้องการใช้บริการสื่อที่สอดคล้องกับรูปแบบการเรียนรู้ ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้  
3 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบการเรียนรู้พัฒนาคุณวุฒิตามระดับ รูปแบบการเรียนรู้พัฒนาตนเอง รูปแบบ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อใช้ในการผลิตและเผยแพร่เทคโนโลยีดิจิทัลให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้รับบริการ โดยใช้วิธีการวิจัยข้อมูลเชิงปริมาณในรูปแบบวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research)  
ดำเนินการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง มีสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  การใช้บริการส่ือเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของ สกร.ระดับอำเภอ 
ตอนท่ี 3  ปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการให้บริการส่ือเทคโนโลยีดิจิทัล   

  ของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 
ตอนท่ี 4  ความต้องการใช้บริการส่ือท่ีสอดคล้องกับรูปแบบการเรียนรู้ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 ตารางที่ 4.1 แสดงข้อมูลจังหวัดท่ีศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม   
                             (N = 825) 

รายการ จำนวน ร้อยละ 
จังหวัดท่ีศึกษาอยู่   
ภาคกลาง   
            ❑ กรุงเทพมหานคร 150 18.18 

            ❑ กาญจนบุรี 39  4.73 

            ❑ ลพบุรี 33  4.00 
ภาคเหนือ   
            ❑ เชียงใหม่ 75 9.09 

            ❑ เชียงราย 54 6.55 

            ❑ นครสวรรค์ 45 5.45 
ภาคใต้   
            ❑ สงขลา 48 5.82 

            ❑ นราธิวาส 39 4.73 

            ❑ ปัตตานี 36 4.36 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   
            ❑ นครราชสีมา 96 11.64 

            ❑ ขอนแก่น 78 9.45 

            ❑ ชัยภูมิ 48 5.82 
ภาคตะวันออก   
            ❑ ฉะเชิงเทรา 33 4.00 

            ❑ ชลบุรี 33 4.00 

            ❑ สมุทรปราการ 18 2.18 

           รวม 825 100.00 

 จากตารางท่ี 4.1 แสดงว่าข้อมูลจังหวัดท่ีศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 825 คน พบว่า  
ส่วนใหญ่ อาศัยอยู่ในภาคกลาง คือ จังหวัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 18.18 
รองลงมา ได้แก่ จังหวัดกาญจนบุรี จำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 4.73 และจังหวัดลพบุรี จำนวน  
33 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 ตามลำดับ ภาคเหนือ คือ จังหวัดเชียงใหม ่จำนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.09 รองลงมา ได้แก่ จังหวัดเชียงราย จำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 6.55 จังหวัดนครสวรรค์  
จำนวน 45 คน คิดเป็นร ้อยละ 5.45 ตามลำดับ ภาคใต้ คือ จังหว ัดสงขลา จำนวน 48 คน  
คิดเป็นร้อยละ 5.82 รองลงมา ได้แก่ จังหวัดนราธิวาส จำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 4.73 และ
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จังหวัดปัตตานี จำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 4.36 ตามลำดับ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ  
จังหวัดนครราชสีมา จำนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 11.64 รองลงมา ได้แก่ จังหวัดขอนแก่น จำนวน 78 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.45 และจังหวัดชัยภูมิ จำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 5.82 ตามลำดับ ภาคตะวันออก 
คือ จังหวัดฉะเชิงเทราและจังหวัดชลบุรี จำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 เท่ากัน รองลงมา ได้แก่ 
จังหวัดสมุทรปราการ จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 2.18 ตามลำดับ  

 ตารางที่ 4.2 แสดงข้อมูลเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม   
   (N = 825) 

รายการ จำนวน ร้อยละ 
เพศ   
            ❑ หญิง 478 57.94 

            ❑ ชาย 320 38.79 

            ❑ เพศทางเลือก (LGBTQ) 22 2.67 

            ❑ ไม่ระบุเพศ 5 0.60 

            รวม 825 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.2 แสดงข้อมูลเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 825 คน พบว่า ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จำนวน 478 คน คิดเป็นร้อยละ 57.94 รองลงมา เป็นเพศชาย จำนวน 320 คน คิดเป็น
ร้อยละ 38.79 เพศทางเลือก (LGBTQ) จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 2.67 และไม่ระบุเพศ จำนวน 
5 คน คิดเป็นร้อยละ 0.60 ตามลำดับ  

 ตารางที่ 4.3 แสดงข้อมูลระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม   
   (N = 825) 

รายการ จำนวน ร้อยละ 
ระดับการศึกษา   
            ❑ มัธยมศึกษาตอนปลาย 280 33.94 

            ❑ ประถมศึกษา 274 33.21 

            ❑ มัธยมศึกษาตอนต้น          271 32.85 

            รวม 825 100.00 

 จากตารางท่ี 4.3 แสดงข้อมูลระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 825 คน พบว่า 
ส่วนใหญ่ กำลังศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มากที่สุด จำนวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.94 รองลงมา ได้แก่ ประถมศึกษา จำนวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 33.21 และมัธยมศึกษาตอนต้น 
จำนวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 32.85 ตามลำดับ 
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ตอนท่ี 2 การใช้บริการสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของ สกร.ระดับอำเภอ 

2.1 การใช้บริการสื่อโทรทัศน์เพื่อการศึกษา 
 

           ตารางที่ 4.4 แสดงช่องทางการรับชมรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษา (ETV) 

รายการ จำนวน ร้อยละ 
ท่านรับชมรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษา (ETV) ผ่านช่องทางใด   
(ตอบได้หลายข้อ)               
            ❑ รับชมทางอินเทอร์เน็ต ทาง www.etvthai.tv 
                 ❑ รายการสด   (จำนวน 232 คน ร้อยละ 30.93) 

                 ❑ รายการย้อนหลัง   (จำนวน 518 คน ร้อยละ 69.07) 
            ❑ รับชมทางอุปกรณ์รับโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม  
                 ระบบ KU BAND 
            ❑ รับชมผ่านกล่องรับสัญญาณ IPTV 
            ❑ รับชมทางเคเบิ้ลทีวีส่วนท้องถิ่น 

 
 

750 
- 
- 

126 
 

95 

57 

 
  

72.96 
- 
- 

12.26 
 

9.24 

5.54 
            รวม 1,028 100.00 

 

 จากตารางที ่ 4.4 แสดงช่องทางการรับชมรายการโทรทัศน์เพื ่อการศึกษา (ETV) พบว่า  
ส่วนใหญ่ รับชมรายการโทรทัศน์เพื ่อการศึกษา (ETV) ผ่านทางอินเทอร์เน็ตท่ี www.etvthai.tv 
จำนวน 750 คน คิดเป็นร้อยละ 72.96 โดยรับชมแบบรายการย้อนหลัง มากที่สุด จำนวน 518 คน 
คิดเป็นร้อยละ 69.07 และรับชมแบบรายการสด จำนวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 30.93 รองลงมา 
ได้แก่ รับชมผ่านทางอุปกรณ์รับโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมระบบ KU BAND จำนวน 126 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 12.26 รับชมผ่านกล่องรับสัญญาณ IPTV จำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 9.24 และรับชมทาง
เคเบ้ิลทีวีส่วนท้องถิ่น จำนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 5.54 ตามลำดับ  
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            ตารางที่ 4.5 แสดงอุปกรณ์การรับชมรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษา (ETV) 

รายการ จำนวน ร้อยละ 
ท่านรับชมรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษา (ETV) ผ่านอุปกรณ์ใด 
(ตอบได้หลายข้อ) 

  

            ❑ โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน     745 55.35 

            ❑ โน้ตบุ๊ก/แท็บเล็ต 220 16.34 

            ❑ คอมพิวเตอร์ PC 168 12.48 

            ❑ Smart TV  117 8.69 

            ❑ ชุดรับสัญญาณดาวเทียม KU BAND/กล่องรับ                
                 สัญญาณ IPTV/เคเบิ้ลส่วนท้องถิ่น 

96 7.14 

           รวม 1,346 100.00 
 

   จากตารางที่ 4.5 แสดงอุปกรณ์การรับชมรายการโทรทัศน์เพื ่อการศึกษา (ETV) พบว่า  
มีผู้รับชมรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษาผ่านอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน มากที่สุด จำนวน  
745 คน คิดเป็นร้อยละ 55.35 รองลงมา ได้แก่ โน้ตบุ๊ก/แท็บเล็ต จำนวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.34 คอมพิวเตอร์ PC จำนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 12.48 Smart TV จำนวน 117 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.69 ชุดรับสัญญาณดาวเทียม KU BAND/กล่องรับสัญญาณ IPTV/เคเบิ ้ลส่วนท้องถิ่น 
จำนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 ตามลำดับ  
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 ตารางที่ 4.6 แสดงจำนวนครั้ง/สัปดาห์ในการรับชมรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษา (ETV) 

                                                                                                         (N = 825) 

รายการ จำนวน ร้อยละ 

ท่านรับชมรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษา (ETV) จำนวนกี่ครั้ง/
สัปดาห์ 

  

           ❑ 2 ครั้ง 274 33.21 

           ❑ 1 ครั้ง 250 30.30 

           ❑ 3 ครั้ง 163 19.76 

           ❑ รับชมทุกวัน 63 7.64 

           ❑ 4 ครั้ง 50 6.06 

           ❑  อื่น ๆ  (ได้แก่ รับชมช่วงเวลาว่างจากงาน, รับชม
เฉพาะวันท่ีมีเรียน, เดือนละ 1-2 ครั้ง, รับชมบางครั้งเมื่อ
ต้องการอยากหาความรู้เพิ่มเติม) 

25 3.03 

           รวม  825 100.00 

 จากตารางท่ี 4.6 แสดงจำนวนครั้ง/สัปดาห์ในการรับชมรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษา (ETV) 
พบว่า มีผู ้รับชมรายการโทรทัศน์เพื ่อการศึกษา (ETV) ส่วนใหญ่ เฉลี่ยสัปดาห์ละ 2 ครั้ง จำนวน  
274 คน คิดเป็นร้อยละ 33.21 รองลงมา ได้แก่ สัปดาห์ละ 1 ครั้ง จำนวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.30 สัปดาห์ละ 3 ครั้ง จำนวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 19.76 รับชมทุกวัน จำนวน 63 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.64 สัปดาห์ละ 4 ครั้ง จำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 6.06 และอื่น ๆ จำนวน 25 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.03 ได้แก่ รับชมช่วงเวลาว่างจากงาน, รับชมเฉพาะวันที่มีเรียน, เดือนละ 1-2 ครั้ง และ
รับชมบางครั้งเมื่อต้องการอยากหาความรู้เพิ่มเติม ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.7 แสดงประเภทความสนใจรับชมรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษา (ETV)  

 จากตารางที่ 4.7 แสดงประเภทความสนใจรับชมรายการโทรทัศน์เพื ่อการศึกษา (ETV)  
พบว่า มีความสนใจรับชมรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษา (ETV) ประเภทข่าว/สกู๊ป/สารคดีเกี่ยวกับ
การศึกษา มากที่สุด จำนวน 484 คน คิดเป็นร้อยละ 19.35 รองลงมา ได้แก่ แนะนำอาชีพช่องทาง 
หารายได้/แนะนำการลงทุน จำนวน 356 คน คิดเป็นร้อยละ 14.23 ละคร/ซีรีส์ส่งเสริมการศึกษา 
จำนวน 303 คน คิดเป็นร้อยละ 12.12 การเกษตรผสมผสาน จำนวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 9.12 
รายการสำหรับเด็กและเยาวชน จำนวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 8.92 ท่องเที ่ยวเชิงอนุรักษ์  
จำนวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 8.40 วาไรตี้ ทอล์คโชว์ จำนวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 6.44  
กีฬา จำนวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 6.28 ประเพณี/ความเช่ือต่าง ๆ จำนวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.04 ศาสนา/ธรรมะ จำนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 4.87 และพยากรณ์อากาศ จำนวน 106 คน  
คิดเป็นร้อยละ 4.23 ตามลำดับ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

รายการ จำนวน ร้อยละ 

            ❑ ข่าว/สกู๊ป/สารคดีเกี่ยวกับการศึกษา 484 19.35 

            ❑ แนะนำอาชีพช่องทางหารายได้/แนะนำการลงทุน 356 14.23 

            ❑ ละคร/ซีรีส์ส่งเสริมการศึกษา 303 12.12 

            ❑ การเกษตรผสมผสาน    228 9.12 

            ❑ รายการสำหรับเด็กและเยาวชน    223 8.92 

            ❑ ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ 210 8.40 

            ❑ วาไรต้ี ทอล์คโชว์  161 6.44 

            ❑ กีฬา 157 6.28 

            ❑ ประเพณี/ความเช่ือต่าง ๆ 151 6.04 

            ❑ ศาสนา/ธรรมะ 122 4.87 

            ❑ พยากรณ์อากาศ             106 4.23 

            รวม 2,501 100.00 
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ตารางที่ 4.8 แสดงจำนวนผู้ใช้บริการรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษา (ETV) ต่อสัปดาห ์

                                                                                                     (N = 825) 

 จากตารางที่ 4.8 แสดงจำนวนผู้ใช้บริการรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษา (ETV) ต่อสัปดาห์ 
พบว่า ส่วนใหญ่ เฉลี่ยสัปดาห์ละ 30 คน จำนวน 307 คน คิดเป็นร้อยละ 37.21 รองลงมา ได้แก่ 
สัปดาห์ละ 25 คน จำนวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 30.30 สัปดาห์ละ 20 คน จำนวน 100 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.12 สัปดาห์ละ 15 คน จำนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 9.45 สัปดาห์ละ 10 คน จำนวน  
60 คน คิดเป็นร้อยละ 7.27 และอื่น ๆ จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 3.65 ได้แก่ น้อยกว่า 10 คน 
แต่ไม่เกิน 15 คน/สัปดาห์, ตั้งแต่ 15 คนขึ้นไป แต่ไม่เกิน 20 คน/สัปดาห์ , ตั้งแต่ 20 คนขึ้นไป  
แต่ไม่เกิน 25 คน/สัปดาห์, ตั้งแต่ 25 คนขึ้นไป แต่ไม่เกิน 30 คน/สัปดาห์ และตั้งแต่ 30 คน/สัปดาห์ขึ้นไป 
จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 3.65 ตามลำดับ 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

รายการ จำนวน ร้อยละ 
ในช้ันเรียนของท่านมีผู้ใช้บริการรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษา (ETV)  
เฉล่ียสัปดาห์ละกี่คน 

  

            ❑ 30 คน 307 37.21 

            ❑ 25 คน 250 30.30 

            ❑ 20 คน 100 12.12 

            ❑ 15 คน 78 9.45 

            ❑ 10 คน 60 7.27 

            ❑ อื่นๆ (น้อยกว่า 10 คน แต่ไม่เกิน 15 คน/สัปดาห์, 
ต้ังแต่ 15 คนขึ้นไป แต่ไม่เกิน 20 คน/สัปดาห์, ต้ังแต่ 20 คนขึ้นไป  
แต่ไม่เกิน 25 คน/สัปดาห์, ต้ังแต่ 25 คนขึ้นไป แต่ไม่เกิน 30 คน/สัปดาห,์ 
และต้ังแต่ 30 คน/สัปดาห์ขึ้นไป)     

30 3.65 

            รวม 825 100.00 
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ตารางที่ 4.9 แสดงความพึงพอใจในการรับชมรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษา (ETV) 

                                                                                               (N = 825) 

          จากตารางที่ 4.9 แสดงความพึงพอใจในการรับชมรายการโทรทัศน์เพื ่อการศึกษา (ETV) 
พบว่า ส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก จำนวน 417 คน คิดเป็นร้อยละ 50.54 รองลงมา 
ได้แก่ ระดับมากที่สุด จำนวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ 33.82 ระดับปานกลาง จำนวน 124 คน  
คิดเป็นร้อยละ 15.03 และระดับน้อย จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 0.61 ตามลำดับ 
 
2.2 การใช้บริการสื่อวิทยุเพื่อการศึกษา 
         ตารางที่ 4.10 แสดงการใช้บริการส่ือวิทยุเพื่อการศึกษาท่ีผลิตและเผยแพร่  
โดยศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา  

                                                                                                      (N = 825) 

 จากตารางท ี ่  4.10 แสดงการใช ้บร ิการส ื ่อว ิทย ุ เพ ื ่อการศ ึกษา ท่ีผล ิตและเผยแพร่  
โดยศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา สังกัดกรมส่งเสริมการเรียนรู้ พบว่า ส่วนใหญ่ เคยรับฟังรายการ 
วิทยุเพื่อการศึกษา จำนวน 492 คน คิดเป็นร้อยละ 59.64 และไม่เคยรับฟังรายการวิทยุเพื่อการศึกษา 
จำนวน 333 คน คิดเป็นร้อยละ 40.36 
 

รายการ จำนวน ร้อยละ 
ความพึงพอใจในการรับชมรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษา (ETV)      

.           ❑ มากท่ีสุด 279 33.82 

            ❑ มาก 417 50.54 

            ❑ ปานกลาง 124 15.03 

            ❑ น้อย  5 0.61 

            ❑ น้อยท่ีสุด 0 0.00 

            รวม 825 100.00 

รายการ จำนวน ร้อยละ 
ท่านเคยรับฟังรายการวิทยุเพื่อการศึกษา ท่ีผลิตและเผยแพร่ 
โดยศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา สกร. หรือไม่   

  

            ❑ เคยรับฟัง  492 59.64 

            ❑ ไม่เคยรับฟัง        333 40.36 

            รวม 825 100.00 
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 ตารางที่ 4.11 แสดงช่องทางการรับฟังรายการวิทยุเพื่อการศึกษา    

 จากตารางที่ 4.11 แสดงช่องทางการรับฟังรายการวิทยุเพื ่อการศึกษา  พบว่า ส่วนใหญ่  
ผู้ที่เคยรับชมรายการ มีการรับฟังรายการผ่านทางอินเทอร์เน็ต www.moeradiothai.net มากที่สุด 
จำนวน 353 คน คิดเป็นร้อยละ 47.90 รองลงมา ได้แก่ รับฟังรายการผ่าน Facebook : วิทยุศึกษา 
FM 92 จำนวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 27.54 รับฟังรายการผ่านเครื่องรับวิทยุคลื่น FM 92 MHz. 
จำนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 11.80 รับฟังรายการผ่านทางดาวเทียม ช่องวิทยุศึกษา จำนวน 56 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.60 รับฟังรายการผ่านทาง CET Media app จำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 4.61 
และรับชมผ่านทางช่องทางอื่นๆ เช่น เว็บไซต์และแอปพลิเคชันฟังเพลิน จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.55 ตามลำดับ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

รายการ จำนวน ร้อยละ 
เคยรับฟังรายการวิทยุเพื่อการศึกษาผ่านช่องทางใด (ตอบได้หลายข้อ)         
            ❑ ทางอินเทอร์เน็ต www.moeradiothai.net  353 47.90 

            ❑ Facebook : วิทยุศึกษา FM 92 203 27.54 

            ❑ ฟังจากเครื่องรับวิทยุคล่ืน FM 92 MHz. 87 11.80 

            ❑ ดาวเทียม ช่อง วิทยุศึกษา 56 7.60 

            ❑ CET Media app 34 4.61 

            ❑ อื่นๆ เช่น เว็บไซต์และแอปพลิเคชันฟังเพลิน   4 0.55 

            รวม 737 100.00 
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 ตารางที่ 4.12 แสดงสาเหตุการไม่เคยรับฟังรายการวิทยุเพื่อการศึกษา 

จากตารางที่ 4.12 แสดงสาเหตุการไม่เคยรับฟังรายการวิทยุเพื่อการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่  
ผู้ที่ไม่เคยรับฟังรายการวิทยุเพื่อการศึกษาให้เหตุผลว่า สื่อวิทยุไม่เป็นที่นิยม มากที่สุด จำนวน 196 คน 
คิดเป็นร้อยละ 45.69 รองลงมา ได้แก่ ไม่ทราบช่องทางในการรับฟัง จำนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.21 และไม่ทราบว่ามีสถานีวิทยุศึกษา จำนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 26.10 ตามลำดับ 

ตารางที่ 4.13 แสดงอุปกรณ์การรับฟังรายการวิทยุเพื่อการศึกษา 

จากตารางที่ 4.13 แสดงอุปกรณ์การรับฟังรายการวิทยุเพื ่อการศึกษา  พบว่า ส่วนใหญ่  
รับฟังรายการวิทยุเพื ่อการศึกษาผ่านทางอุปกรณ์ โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน มากที่สุด จำนวน  
433 คน คิดเป็นร้อยละ 48.33 รองลงมา ได้แก่ โน้ตบุ๊ก/แท็บเล็ต จำนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.63 คอมพิวเตอร์ PC จำนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 16.29 เครื่องรับวิทยุ จำนวน 58 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.47 กล่องรับสัญญาณดาวเทียม จำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 5.92 และ SMART TV 
จำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 5.36 ตามลำดับ  

 

 

รายการ จำนวน ร้อยละ 
ไม่เคยรับฟังรายการวิทยุเพื่อการศึกษา เนื่องจาก… (ตอบได้หลายข้อ)         
            ❑ ส่ือวิทยุไม่เป็นท่ีนิยม               196 45.69 

            ❑ ไม่ทราบช่องทางในการรับฟัง 121 28.21 

            ❑ ไม่ทราบว่ามีสถานีวิทยุศึกษา 112 26.10 

            รวม 429 100.00 

รายการ จำนวน ร้อยละ 
ท่านรับฟังรายการวิทยุเพื่อการศึกษาผ่านทางอุปกรณ์ใด  
(ตอบได้หลายข้อ) 

  

            ❑ โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน     433 48.33 

            ❑ โน้ตบุ๊ก/แท็บเล็ต             158 17.63 

            ❑ คอมพิวเตอร์ PC  146 16.29 

            ❑ เครื่องรับวิทยุ          58 6.47 

            ❑ กล่องรับสัญญาณดาวเทียม 53 5.92 

            ❑ SMART TV 48 5.36 

            รวม 896 100.00 
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ตารางที่ 4.14 แสดงลักษณะการรับฟังรายการวิทยุเพื่อการศึกษา 

จากตารางที่ 4.14 แสดงลักษณะการรับฟังรายการวิทยุเพื่อการศึกษา ส่วนใหญ่ มีการรับฟัง
ไปพร้อม ๆ กับทำกิจกรรมอื่นไปด้วย มากที่สุด จำนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 26.37 รองลงมา 
ได้แก่ รับฟังเฉพาะรายการที่ชอบ จำนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 25.96 รับฟังรายการย้อนหลังใน
เวลาที่สะดวก จำนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 23.53 รับฟังสลับไปมากับรายการของสถานีอื่น 
จำนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 17.85 และรับฟังตลอดรายการไม่เปลี่ยนไปคลื่นอื่น จำนวน 31 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.29 ตามลำดับ  

ตารางที่ 4.15 แสดงประเภทรายการวิทยุเพื่อการศึกษาท่ีสนใจรับฟัง 

                

รายการ จำนวน ร้อยละ 
ท่านรับฟังรายการวิทยุเพื่อการศึกษาในลักษณะใด   
            ❑ รับฟังไปพร้อม ๆ กับทำกิจกรรมอื่นไปด้วย 130 26.37 

            ❑ รับฟังเฉพาะรายการท่ีชอบ 128 25.96 

            ❑ รับฟังรายการย้อนหลังในเวลาท่ีสะดวก 116 23.53 

            ❑ รับฟังสลับไปมากับรายการของสถานีอื่น 88 17.85 

            ❑ รับฟังตลอดรายการไม่เปล่ียนไปคล่ืนอื่น 31 6.29 

            รวม 493 100.00 

รายการ จำนวน ร้อยละ 
ท่านมีความสนใจรับฟังรายการวิทยุเพื่อการศึกษาประเภทใด 
(ตอบได้หลายข้อ) 

  

            ❑ ความรู้ท่ัวไป 558 24.91 

            ❑ อาชีพ   395 17.63 

            ❑ ข่าว   382 17.05 

            ❑ สาระบันเทิง    326 14.55 

            ❑ สารคดี 247 11.03 

            ❑ ภาษา           171 7.63 

            ❑ ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 150 6.70 

            ❑ อื่น ๆ (สุขภาพ, การศึกษา) 11 0.50 

            รวม 2,240 100.00 
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จากตารางที่ 4.15 แสดงประเภทรายการวิทยุเพื่อการศึกษาที่สนใจรับฟัง พบว่า ส่วนใหญ่ 
เป็นผู้ที่มีความสนใจรับฟังรายการวิทยุเพื่อการศึกษาประเภทรายการความรู้ทั่วไป มากที่สุด จำนวน 
558 คน คิดเป็นร้อยละ 24.91 รองลงมา ได้แก่ รายการอาชีพ จำนวน 395 คน คิดเป็นร้อยละ 17.63 
รายการข่าว จำนวน 382 คน คิดเป็นร้อยละ 17.05 รายการสาระบันเทิง จำนวน 326 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.55 รายการสารคดี จำนวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 11.03 รายการภาษา จำนวน 171 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.63 รายการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม จำนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 6.70 และ
รายการอื่น ๆ ได้แก่ ประเภทรายการสุขภาพและรายการการศึกษา จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.50 ตามลำดับ 

ตารางที่ 4.16 แสดงช่วงเวลาท่ีต้องการให้มีรายการวิทยุส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณวุฒิ 
ตามระดับของกรมส่งเสริมการเรียนรู้   
                                                                                                       (N = 825) 

 จากตารางที่ 4.16 แสดงช่วงเวลาที่ต้องการให้มีรายการวิทยุส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
คุณวุฒิตามระดับของกรมส่งเสริมการเรียนรู้  พบว่า ส่วนใหญ่ต้องการรับฟังรายการวิทยุส่งเสริม 
การเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณวุฒิตามระดับในช่วงเวลา 09.01 – 12.00 น. มากที่สุด จำนวน 260 คน  
คิดเป็นร้อยละ 31.52 รองลงมา ได้แก่ เวลา 18.01 – 21.00 น. จำนวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.30 เวลา 12.01 – 15.00 น.จำนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 13.45 เวลา 15.01 – 18.00 น. 
จำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 9.82 เวลา 06.00 – 09.00 น. จำนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 8.24 
และเวลา 21.01 – 24.00 น. จำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 ตามลำดับ 
 
 
 
 
 

รายการ จำนวน ร้อยละ 
ท่านต้องการให้มีรายการวิทยุส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณวุฒิ 
ตามระดับของ สกร. ในช่วงเวลาใด   

  

            ❑ 06.00 – 09.00 น.              68 8.24 

            ❑ 09.01 – 12.00 น.     260 31.52 

            ❑ 12.01 – 15.00 น.                       111 13.45 

            ❑ 15.01 – 18.00 น.        81 9.82 

            ❑ 18.01 – 21.00 น.   250 30.30 

            ❑ 21.01 – 24.00 น.                  55 6.67 

            รวม 825 100.00 



107 
 

2.3 การใช้บริการสื่อออนไลน์เพื่อการศึกษา 

 ตารางที่ 4.17 แสดงอุปกรณ์ท่ีใช้รับชมส่ือออนไลน์เพื่อการศึกษา 

                                                                                                       (N = 825) 

 จากตารางที่ 4.17 แสดงอุปกรณ์ที่ใช้ร ับชมสื่อออนไลน์เพื ่อการศึกษา  พบว่า ส่วนใหญ่  
มีการใช้บริการส่ือออนไลน์เพื่อการศึกษาผ่านทางอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน มากท่ีสุด จำนวน 
740 คน คิดเป็นร ้อยละ 89.70 รองลงมา ได้แก ่ แท็บเล็ต ,โน ้ตบุ ๊ก จำนวน 40 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 4.85 SMART TV จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 2.79 และคอมพิวเตอร์ PC จำนวน 22 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.66 ตามลำดับ 

 ตารางที่ 4.18 แสดงช่องทางท่ีใช้รับชมส่ือออนไลน์เพื่อการศึกษา 

รายการ จำนวน ร้อยละ 
ท่านใช้ส่ือออนไลน์เพื่อการศึกษาผ่านทางอุปกรณ์ใด   

            ❑ โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน  740 89.70 

            ❑ แท็บเล็ต,โน้ตบุ๊ก  40 4.85 

            ❑ SMART TV 23 2.79 

            ❑ คอมพิวเตอร์ PC              22 2.66 

            รวม 825 100.00 

รายการ จำนวน ร้อยละ 

ท่านใช้ส่ือออนไลน์เพื่อการศึกษาช่องทางใดในการเรียนรู้ (ตอบได้หลายข้อ)   
            ❑ YouTube  ช่อง ETV ส่ือดิจิทัลเพื่อการศึกษา   565 22.58 

            ❑ YouTube  ช่อง ETV ส่ือสร้างอาชีพ สร้างรายได้ 346 13.83 

            ❑ YouTube  ช่อง ETV ติวเข้มออนไลน์   336 13.43 

            ❑ Facebook ทางเพจ ETV ส่ือดิจิทัลเพื่อการศึกษา 317 12.67 

            ❑ เว็บไซต์ ทาง www.cet.go.th     287 11.47 

            ❑ Facebook ทางเพจ ETV ติวเข้มออนไลน ์ 184 7.35 

            ❑ Facebook ทางเพจ ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 156 6.23 

            ❑ TikTok ทางช่อง Cet Etv          143 5.72 

            ❑ Line ทางไลน์ OA พี่ติวเข้มออนไลน์ 101 4.03 

            ❑ Twitter ทาง ส่ือดิจิทัลเพื่อการศึกษาออนไลน์          67 2.69 

            รวม 2,502 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.18 แสดงช่องทางท่ีใช้รับชมส่ือออนไลน์เพื่อการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ มีการ
ใช้ช่องทางในการเรียนรู้ส่ืออนไลน์เพื่อการศึกษาผ่านทาง YouTube ช่อง ETV ส่ือดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
มากท่ีสุด จำนวน 565 คน คิดเป็นร้อยละ 22.58 รองลงมา ได้แก่ YouTube ช่อง ETV ส่ือสร้างอาชีพ 
สร้างรายได้ จำนวน 346 คน คิดเป็นร้อยละ 13.83 YouTube ช่อง ETV ติวเข้มออนไลน์ จำนวน  
336 คน คิดเป็นร้อยละ 13.43 Facebook ทางเพจ ETV สื่อดิจิทัลเพื่อการศึกษาจำนวน 317 คน  
คิดเป็นร ้อยละ 12.67 เว ็บไซต์ ทาง www.cet.go.th จำนวน 287 คน คิดเป็นร ้อยละ 11.47 
Facebook ทางเพจ ETV ติวเข้มออนไลน์ จำนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 7.35 Facebook ทางเพจ 
ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา จำนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 6.23 TikTok ทางช่อง Cet Etv จำนวน 
143 คน คิดเป็นร้อยละ 5.72 Line ทางไลน์ OA พี่ติวเข้มออนไลน์ จำนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.03 และ Twitter ทาง สื ่อดิจิทัลเพื ่อการศึกษาออนไลน์ จำนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 2.69 
ตามลำดับ  

         ตารางที่ 4.19 แสดงวัตถุประสงค์การใช้บริการส่ือออนไลน์เพื่อการศึกษา 

 จากตารางท่ี 4.19 แสดงวัตถุประสงค์การใช้บริการส่ือออนไลน์เพื่อการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ 
มีวัตถุประสงค์ในการรับชมเพื่อศึกษาหาความรู้เพิ ่มเติมด้านการศึกษา จำนวน 677 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 36.50 รองลงมา ได้แก่ เพื่อศึกษาหาความรู้เพิ ่มเติมด้านอาชีพ จำนวน 458 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 24.69 เพื่อแชร์ข่าวสารความรู้หรือสิ่งที ่ตนสนใจ จำนวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 11.16  
เพื่อดูโพสต์หรือวิดีโอเกร็ดความรู้ จำนวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 10.62 ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร 
จำนวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 9.43 เลือกชม/ซื้อสินค้าจากศูนย์จำหน่ายสินค้าและผลิตภัณฑ์
ออนไลน์ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ จำนวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 7.60 ตามลำดับ  
 
 

รายการ จำนวน ร้อยละ 
ท่านเข้าใช้บริการส่ือออนไลน์เพื่อการศึกษาเพื่อวัตถุประสงค์ใด  
(ตอบได้หลายข้อ)     

  

           ❑ ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมด้านการศึกษา  677 36.50 

           ❑ ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมด้านอาชีพ   458 24.69 

           ❑ แชร์ข่าวสารความรู้หรือส่ิงท่ีตนสนใจ 207 11.16 

           ❑ ดูโพสต์หรือวิดีโอเกร็ดความรู้    197 10.62 

           ❑ ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร     175 9.43 

           ❑ เลือกชม/ซื้อสินค้าจากศูนย์จำหน่ายสินค้าและ   
                ผลิตภัณฑ์ออนไลน์ของ สกร.    

141 7.60 

           รวม 1,855 100.00 

http://www.cet.go.th/
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 ตารางที่ 4.20 แสดงจำนวนผู้ใช้บริการส่ือออนไลน์เพื่อการศึกษาต่อสัปดาห ์

                                                                                                       (N = 825) 

 จากตารางที่ 4.20 แสดงจำนวนผู้ใช้บริการสื่อออนไลน์เพื่อการศึกษาต่อสัปดาห์  พบว่า  
ส่วนใหญ่ มีจำนวนผู้ใช้บริการสื่อออนไลน์เพื่อการศึกษาเฉลี่ยสัปดาห์ละ 30 คน จำนวน 312 คน  
คิดเป็นร้อยละ 37.82 รองลงมา ได้แก่ สัปดาห์ละ 25 คน จำนวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 25.58  
สัปดาห์ละ 20 คน จำนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 16.97 สัปดาห์ละ 15 คน จำนวน 72 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.73 สัปดาห์ละ 10 คน คิดเป็นร้อยละ 8.48 และอื่น ๆ จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 2.42 
ได้แก่ มากกว่า 35 คนขึ้นไป/สัปดาห ์ตามลำดับ 

 
2.4 การใช้บริการสื่อการศึกษาเพื่อคนพิการ 

 ตารางที่ 4.21 แสดงการใช้บริการส่ือการศึกษาเพื่อคนพิการของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 

                                                                                                (N = 825) 

  จากตารางที ่ 4.21 แสดงการใช้บริการสื ่อการศึกษาเพื ่อคนพิการของศูนย์เทคโนโลยี  
ทางการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ รู้จักแต่ไม่เคยใช้บริการ มากที่สุด จำนวน 337 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.85 รองลงมา ได้แก่  ไม่รู้จัก จำนวน 306 คน คิดเป็นร้อยละ 37.09 และรู้จัก และเคยใช้บริการ 
จำนวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 22.06 ตามลำดับ 

รายการ จำนวน ร้อยละ 
ในช้ันเรียนของท่านมีผู้ใช้บริการส่ือออนไลน์เพื่อการศึกษา 
เฉล่ียสัปดาห์ละกี่คน    

  

           ❑ 30 คน          312 37.82 

           ❑ 25 คน 211 25.58 

           ❑ 20 คน 140 16.97 

           ❑ 15 คน 72 8.73 

           ❑ 10 คน 70 8.48 

           ❑ อื่นๆ (มากกว่า 35 คนขึ้นไป)    20 2.42 

           รวม 825 100.00 

รายการ จำนวน ร้อยละ 

            ❑ รู้จัก แต่ไม่เคยใช้บริการ 337 40.85 

            ❑ ไม่รู้จัก 306 37.09 

            ❑ รู้จัก และเคยใช้บริการ 182 22.06 

            รวม 825 100.00 
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 ตารางที่ 4.22 แสดงช่องทางการใช้บริการส่ือการศึกษาเพื่อคนพิการ 

          จากตารางที่ 4.22 แสดงช่องทางการใช้บริการสื่อการศึกษาเพื่อคนพิการ พบว่า ส่วนใหญ่  
มีการใช้บร ิการผ่านทาง  YouTube ช่อง ส่วนสื ่อการศึกษาเพื ่อคนพิการ จำนวน 103 คน  
คิดเป็นร ้อยละ 36.65  มากที ่ส ุด รองลงมา ได้แก ่ เว ็บไซต์ศ ูนย์ส ื ่อการศึกษาเพื ่อคนพิการ 
www.braille-cet.in.th จำนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 33.10 และแฟนเพจส่วนสื ่อการศึกษา 
เพื่อคนพิการ www.facebook.com/braille.cet จำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 30.25 ตามลำดับ 

 ตารางที่ 4.23 แสดงสาเหตุท่ีไม่เคยใช้บริการส่ือการศึกษาเพื่อคนพิการ 

 จากตารางท่ี 4.23 แสดงสาเหตุท่ีไม่เคยใช้บริการส่ือการศึกษาเพื่อคนพิการ พบว่า ส่วนใหญ่  
ไม่ได้เป็นคนพิการ มากท่ีสุด จำนวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 95.73 รองลงมา ได้แก่ ไม่ทราบช่องทาง
ในการรับบริการ จำนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 23.49 และไม่ทราบว่ามีให้บริการสื่อการศึกษาเพื่อ
คนพิการ จำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 18.51 ตามลำดับ 

 
 

รายการ จำนวน ร้อยละ 
ท่านเคยใช้บริการส่ือการศึกษาเพื่อคนพิการ ผ่านช่องทางใด  
(ตอบได้หลายข้อ) 

  

            ❑ YouTube ช่อง ส่วนส่ือการศึกษาเพื่อคนพิการ 103 36.65 

            ❑ เว็บไซต์ศูนย์ส่ือการศึกษาเพื่อคนพิการ  
                 www.braille-cet.in.th  

93 33.10 

            ❑ แฟนเพจส่วนส่ือการศึกษาเพื่อคนพิการ    
                 www.facebook.com/braille.cet             

85 30.25 
 

            รวม 281 100.00 

รายการ จำนวน ร้อยละ 
ท่านไม่เคยใช้บริการส่ือการศึกษาเพื่อคนพิการ เพราะ....  
(ตอบได้หลายข้อ) 

  

           ❑ ไม่ได้เป็นคนพิการ 269 95.73 

           ❑ ไม่ทราบช่องทางในการรับบริการ 66 23.49 

           ❑ ไม่ทราบว่ามีให้บริการส่ือการศึกษาเพื่อคนพิการ              52 18.51 

           รวม 387 100.00 

http://www.facebook.com/braille.cet
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 ตารางที่ 4.24 แสดงความสนใจใช้บริการประเภทส่ือการศึกษาเพื่อคนพิการ 

 จากตารางที่ 4.24 แสดงความสนใจใช้บริการประเภทสื่อการศึกษาเพื่อคนพิการ  พบว่า  
ส่วนใหญ่ มีผู้เคยใช้บริการหรือสนใจสื่อการศึกษาเพื่อคนพิการประเภทหนังสือเสียงตามหลักสูตร  
มากที่สุด จำนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 29.55 รองลงมา ได้แก่ หนังสือเสียงตามอัธยาศัย จำนวน  
86 คน คิดเป็นร้อยละ 27.92 รายการวีดิทัศน์ตามอัธยาศัย จำนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 23.38 
หนังสือเบรลล์ตามหลักสูตร จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 10.39 และหนังสือเบรลล์ตามอัธยาศัย 
จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 8.76 ตามลำดับ 

 ตารางที่ 4.25 แสดงเนื้อหาส่ือการศึกษาเพื่อคนพิการท่ีต้องการให้ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษาผลิต 

 จากตารางที ่ 4.25 แสดงเนื ้อหาสื ่อการศึกษาเพื ่อคนพิการที ่ต้องการให้ศูนย์เทคโนโลยี  
ทางการศึกษาผลิต พบว่า ส่วนใหญ่มีความต้องการให้ ศท. ผลิตเนื้อหาส่งเสริมความรู้ให้แก่คนพิการ 
คือ ส่ือตามแบบเรียนหลักสูตร สกร. มากท่ีสุด จำนวน 511 คน คิดเป็นร้อยละ 28.90 รองลงมา ได้แก่  

รายการ จำนวน ร้อยละ 
ท่านเคยใช้บริการหรือสนใจส่ือการศึกษาเพื่อคนพิการประเภทใด 
(ตอบได้หลายข้อ) 

  

             ❑ หนังสือเสียงตามหลักสูตร        91 29.55 

             ❑ หนังสือเสียงตามอัธยาศัย 86 27.92 

             ❑ รายการวีดิทัศน์ตามอัธยาศัย 72 23.38 

             ❑ หนังสือเบรลล์ตามหลักสูตร      32 10.39 

             ❑ หนังสือเบรลล์ตามอัธยาศัย 27 8.76 

             รวม 308 100.00 

 รายการ จำนวน ร้อยละ 
เนื้อหาท่ีท่านต้องการให้ ศท. ผลิตและส่งเสริมความรู้ให้แก่คนพิการ 
(ตอบได้หลายข้อ) 

  

             ❑ ส่ือตามแบบเรียนหลักสูตร สกร.       511 28.90 

             ❑ ส่ือส่งเสริมการอ่าน   484 27.38 

             ❑ เกร็ดสาระความรู้ 322 18.21 

             ❑ ส่ือหนังสือวิชาการ   255 14.42 

             ❑ นวนิยาย            191 10.80 

             ❑ อื่น ๆ (ทักษะการดำรงชีวิตประจำวัน)     5 0.29 

             รวม 1,768 100.00 
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สื่อส่งเสริมการอ่าน จำนวน 484 คน คิดเป็นร้อยละ 27.38 เกร็ดสาระความรู้ จำนวน 322 คน  
คิดเป็นร้อยละ 18.21 สื่อหนังสือวิชาการ จำนวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 14.42 นวนิยาย จำนวน 
191 คน คิดเป็นร้อยละ 10.80 และอื ่น ๆ คือ ทักษะการดำรงชีว ิตประจำวัน จำนวน 5 คน  
คิดเป็นร้อยละ 0.29 ตามลำดับ 

 ตารางที่ 4.26 แสดงประเภทของส่ือการศึกษาเพื่อคนพิการท่ีต้องการให้ศูนย์เทคโนโลยี 
ทางการศึกษาผลิต  

 จากตารางที่ 4.26 แสดงประเภทของสื่อการศึกษาเพื่อคนพิการที่ต้องการให้ศูนย์เทคโนโลยี 
ทางการศึกษาผลิต พบว่า ส่วนใหญ่ต้องการสื่อคนพิการประเภทหนังสือเสียงตามหลักสูตร มากที่สุด 
จำนวน 470 คน คิดเป็นร้อยละ 24.35 รองลงมา ได้แก่ หนังสือเสียงตามอัธยาศัยจำนวน 424 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.97 วีดิทัศน์ตามหลักสูตร (มีภาษามือ) จำนวน 357 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 หนังสือเบรลล์
ตามหลักสูตร จำนวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 14.20 หนังสือเบรลล์ตามอัธยาศัย จำนวน 225 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 11.66 และวีดิทัศน์ตามอัธยาศัย (มีภาษามือ) จำนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 9.32 ตามลำดับ 

 

 

 

 

 

 

 รายการ จำนวน ร้อยละ 
ประเภทของส่ือการศึกษาเพื่อคนพิการท่ีท่านต้องการให้ ศท. ผลิต  
(ตอบได้หลายข้อ) 

  

             ❑ หนังสือเสียงตามหลักสูตร       470 24.35 

             ❑ หนังสือเสียงตามอัธยาศัย 424 21.97 

             ❑ วีดิทัศน์ตามหลักสูตร (มีภาษามือ) 357 18.50 

             ❑ หนังสือเบรลล์ตามหลักสูตร     274 14.20 

             ❑ หนังสือเบรลล์ตามอัธยาศัย 225 11.66 

             ❑ วีดิทัศน์ตามอัธยาศัย (มีภาษามือ) 180 9.32 

             รวม 1,930 100.00 
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 ตารางที่ 4.27 แสดงเหตุผลท่ีสนใจใช้บริการของส่ือการศึกษาเพื่อคนพิการ 

 จากตารางที่ 4.27 แสดงเหตุผลที่สนใจใช้บริการของสื ่อการศึกษาเพื่อคนพิการ  พบว่า  
ส่วนใหญ่ ให้เหตุผลท่ีสนใจว่าเพื่อการศึกษาเรื่องท่ีตนสนใจมากท่ีสุด จำนวน 466 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.70 รองลงมา ได้แก่ เพื่อสร้างแรงบันดาลใจจำนวน 373 คน คิดเป็นร้อยละ 18.97 เพื่อเรียนรู้วธิี
สื่อสารกับผู้พิการ จำนวน 311 คน คิดเป็นร้อยละ 15.82 เพื่อแนะนำแก่ผู้พิการที่ตนรู้จัก จำนวน  
303 คน คิดเป็นร้อยละ 15.41 เพื่อช่วยในการจัดการเรียนการสอนแก่ผู ้พิการ จำนวน 237 คน  
คิดเป็นร้อยละ 12.05 เพื่อประโยชน์ต่อสาขาวิชาท่ีศึกษา จำนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 8.44 และ
เพื่อประโยชน์ต่องานวิจัย จำนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 5.61 ตามลำดับ 
 
2.5 การใช้บริการสื่อการศึกษาเพื่อส่งเสริมความรู้เก่ียวกับประชาคมอาเซียน 

ตารางที่ 4.28 แสดงประเภทส่ือการศึกษาเพื่อส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับประชาคมอาเซียนท่ีใช้บริการ 

รายการ จำนวน ร้อยละ 
เหตุผลท่ีท่านสนใจใช้บริการส่ือการศึกษาเพื่อคนพิการ  
(ตอบได้หลายข้อ) 

  

           ❑ เพื่อการศึกษาเรื่องท่ีตนสนใจ    466 23.70 

           ❑ เพื่อสร้างแรงบันดาลใจ 373 18.97 

           ❑ เพื่อเรียนรู้วิธีส่ือสารกับผู้พิการ 311 15.82 

           ❑ เพื่อแนะนำแก่ผู้พิการท่ีตนรู้จัก     303 15.41 

           ❑ เพื่อช่วยในการจัดการเรียนการสอนแก่ผู้พิการ 237 12.05 

           ❑ เพื่อประโยชน์ต่อสาขาวิชาท่ีศึกษา 166 8.44 

           ❑ เพื่อประโยชน์ต่องานวิจัย  110 5.61 

           ❑ อื่น ๆ 0 0.00 

           รวม 1,966 100.00 

รายการ จำนวน ร้อยละ 
ประเภทส่ือการศึกษาเพื่อส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับประชาคม
อาเซียนท่ีท่านใช้บริการ (ตอบได้หลายข้อ)    

  

             ❑ ส่ือออนไลน์เพื่อการศึกษา 543 40.37 

             ❑ ส่ือโทรทัศน์เพื่อการศึกษา 
             ❑ ส่ือวิทยุเพื่อการศึกษา              

519 
158 

38.59 
    11.75 

             ❑ ส่ือ Offline ประเภท VCD/DVD 125 9.29 

             รวม 1,345 100.00 
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จากตารางท่ี 4.28 แสดงประเภทส่ือการศึกษาเพื่อส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับประชาคมอาเซียนท่ี
ใช้บริการ พบว่า ส่วนใหญ่ ใช้บริการสื่อการศึกษาเพื่อส่งเสริมความรู้เกี ่ยวกับประชาคมอาเซียน 
ประเภทส่ือออนไลน์เพื่อการศึกษา มากท่ีสุด จำนวน 543 คน คิดเป็นร้อยละ 40.37 รองลงมา ได้แก่ 
สื ่อโทรทัศน์เพื ่อการศึกษา จำนวน 519 คน คิดเป็นร้อยละ 38.59 สื ่อวิทยุเพื่อการศึกษา จำนวน  
158 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 และส่ือ Offline ประเภท VCD/DVD จำนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.29 ตามลำดับ  
 
 ตารางที่ 4.29 แสดงปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิดความต้องการรับชมรายการส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับ
ประชาคมอาเซียนมากขึ้น  

 จากตารางที ่ 4.29 แสดงปัจจัยที ่ทำให้ความต้องการรับชมรายการส่งเสริมการศึกษา 
เพื่อส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับประชาคมอาเซียนมากขึ้น พบว่า ส่วนใหญ่ ปัจจัยที่ทำให้มีความต้องการ
รับชมรายการส่งเสริมการศึกษาเพื่อส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับประชาคมอาเซียนมากขึ้น คือ รายการมี
รูปแบบที่น่าสนใจและทันสมัย มากที่สุด จำนวน 627 คน คิดเป็นร้อยละ 42.11 รองลงมา ได้แก่ 
องค์ประกอบฉาก ภาพ สีสัน สดใส คุณภาพของภาพคมชัด จำนวน 352 คน คิดเป็นร้อยละ 23.64 
วิทยากรหรืออาจารย์เป็นผู้มีช่ือเสียง มีเทคนิคการถ่ายทอดความรู้ท่ีดี จำนวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.94 รายการอาเซียนมีการผลิตจำนวนมากขึ้นและมีหลายภาษามากขึ้น จำนวน 228 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.31 ตามลำดับ 
 
 
 
 

รายการ จำนวน ร้อยละ 
ปัจจัยท่ีทำให้ท่านเกิดความต้องการรับชมรายการเพื่อส่งเสริมความรู้ 
เกี่ยวกับประชาคมอาเซียนมากขึ้น (ตอบได้หลายข้อ)        

  

             ❑ รายการมีรูปแบบท่ีน่าสนใจและทันสมัย   627 42.11 

             ❑ องค์ประกอบฉาก ภาพ สีสัน สดใส คุณภาพของ 
                  ภาพคมชัด      

352 23.64 

             ❑ วิทยากรหรืออาจารย์เป็นผู้มีช่ือเสียง มีเทคนิค 
                  การถ่ายทอดความรู้ท่ีดี 

282 18.94 

             ❑ รายการอาเซียนมีการผลิตจำนวนมากขึ้น 
                  และมีหลายภาษามากขึ้น             

228 15.31 

             ❑ อื่น ๆ                   0 0.00 

             รวม 1,489 100.00 
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 ตารางที่ 4.30 แสดงจำนวนผู้ใช้บริการสื่อการศึกษาเพื่อส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับประชาคม
อาเซียนเฉล่ียต่อสัปดาห์ 
                                                                                                       (N = 825) 

 จากตารางท่ี 4.30 แสดงจำนวนผู้ใช้บริการส่ือการศึกษาเพื่อส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับประชาคม
อาเซียนเฉลี่ยต่อสัปดาห์ พบว่า ส่วนใหญ่ มีผู ้ใช้บริการสื่อการศึกษาเพื่อส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับ
ประชาคมอาเซียน เฉลี่ยสัปดาห์ละ 10 คน จำนวน 395 คน คิดเป็นร้อยละ 47.88 รองลงมา ได้แก่ 
สัปดาห์ละ 15 คน จำนวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 26.30 สัปดาห์ละ 20 คน จำนวน 124 คน  
คิดเป็นร้อยละ 15.03 สัปดาห์ละ 25 คน จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 2.42 สัปดาห์ละ 30 คน 
จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 3.64 และอื ่น ๆ จำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 4.73 ได้แก่  
ต่ำกว่า 10 คน/สัปดาห์, ต้ังแต่ 10 คน แต่ไม่เกิน 15 คน/สัปดาห์  

 ตารางที่ 4.31 แสดงความพึงพอใจในการใช้บริการส่ือการศึกษาเพื่อส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับ
ประชาคมอาเซียน 

                                                                                                       (N = 825) 

รายการ จำนวน ร้อยละ 
ในช้ันเรียนของท่านมีผู้ใช้บริการส่ือการศึกษาเพื่อส่งเสริมความรู้
เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน เฉล่ียสัปดาห์ละกี่คน 

  

             ❑ 10 คน 395 47.88 

             ❑ 15 คน 217 26.30 

             ❑ 20 คน 124 15.03 

             ❑ 25 คน 20 2.42 

             ❑ 30 คน 30 3.64 

             ❑ อื่นๆ (ต่ำกว่า 10 คน, ต้ังแต่ 10 คน แต่ไม่เกิน 15 คน)                              39 4.73 

             รวม 825 100.00 

รายการ จำนวน ร้อยละ 
ความพึงพอใจในการใช้บริการส่ือการศึกษาเพื่อส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับ
ประชาคมอาเซียน        

  

             ❑ มากท่ีสุด 243 29.45 

             ❑ มาก 423 51.27 

             ❑ ปานกลาง 147 17.82 

             ❑ น้อย 10 1.21 

             ❑ น้อยท่ีสุด 2 0.25 

             รวม 825 100.00 
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 จากตารางที่ 4.31 แสดงความพึงพอใจในการใช้บริการสื่อการศึกษาเพื่อส่งเสริมความรู้
เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน พบว่า ส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก จำนวน 423 คน คิดเป็น
ร้อยละ 51.27 รองลงมา ได้แก่ ระดับมากที่สุด จำนวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 29.45 ระดับปาน
กลาง จำนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 17.82 ระดับน้อย จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 1.21 และ 
ระดับน้อยท่ีสุด จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามลำดับ  
 

ตอนท่ี 3  ปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการให้บริการ 
            สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา      

 ตารางที่ 4.32 แสดงปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับการใช้ส่ือเทคโนโลยีดิจิทัล ศูนย์เทคโนโลยี 
ทางการศึกษา     

    ปัญหา จำนวน ร้อยละ 
- สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร 129 41.61 
- ไม่มีอินเทอร์เน็ตมือถือและ WIFI 59 19.03 
- ไม่มีอุปกรณ์รับชมและอุปกรณ์รับชมไม่รองรับ 42 13.55 
- ขาดการประชาสัมพันธ์ 22 7.10 
- รายการขาดความน่าสนใจและไม่หลากหลาย 15 4.84 
- ผู้รับชมขาดทักษะในการใช้ส่ือเทคโนโลยี 14 4.52 
- ช่วงเวลาการออกอากาศของรายการไม่ตรงกับ 
  ความต้องการของผู้เรียน 

11 3.55 

- เนื้อหาของรายการขาดความทันสมัย ไม่เป็นปัจจุบัน 7 2.26 
- เว็บไซต์ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษามีความซับซ้อน 7 2.26 
- เนื้อหารายการมีไม่ครบตามหลักสูตรสกร.ท่ีเรียนและ 
  ไม่มีเอกสารประกอบการรับชมให้ดาวน์โหลด 

4 1.28 

      รวม 310 100.00 

 จากตารางที ่  4.32 แสดงปัญหาอุปสรรคเกี ่ยวกับการใช้สื ่อเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลของ 
ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา พบปัญหาเกี ่ยวกับสื่อโทรทัศน์เพื ่อการศึกษา สื่อออนไลน์เพื่อ
การศึกษา แต่ไม่พบปัญหาเกี่ยวกับสื่อวิทยุเพื ่อการศึกษา สื่อการศึกษาเพื่อคนพิการ และส่ือ
ประชาคมอาเซียน โดยปัญหาที่พบส่วนมาก คือ สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร มากที่สุด จำนวน 
129 คน คิดเป็นร้อยละ 41.61 รองลงมา ได้แก่ ไม่มีอินเทอร์เน็ตมือถือและ WIFI จำนวน 59 คน  
คิดเป็นร้อยละ 19.03 ไม่มีอุปกรณ์รับชมและอุปกรณ์รับชมไม่รองรับ จำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.55 ขาดการประชาสัมพันธ์ จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 7.10 รายการขาดความน่าสนใจและ 
ไม่หลากหลาย 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.84 ผู้รับชมขาดทักษะในการใช้ส่ือเทคโนโลยี จำนวน 14 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.52 ช่วงเวลาการออกอากาศของรายการไม่ตรงกับความต้องการของผู้เรียน จำนวน 
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11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.55 เนื ้อหาของรายการขาดความทันสมัยไม่เป็นปัจจุบัน  และเว็บไซต์ 
ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษามีความซับซ้อน จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.26 เท่ากัน และเนื้อหา
รายการมีไม่ครบตามหลักสูตรสกร.ท่ีเรียน และไม่มีเอกสารประกอบการรับชมให้ดาวน์โหลด จำนวน 
4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.28 ตามลำดับ 

 ตารางที่ 4.33 แสดงข้อเสนอแนะในการพัฒนาการให้บริการส่ือเทคโนโลยีดิจิทัลของ 

ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 

 จากตารางที่ 4.33 แสดงข้อเสนอแนะในการพัฒนาการให้บริการสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลของ 
ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษาพบว่า ส่วนมาก มีผู ้ใช้บริการให้ข้อเสนอแนะในการให้บริการว่า  
ควรมีรายการที ่หลากหลายมากขึ ้น และเพิ ่มความน่าสนใจในการนำเสนอรายการให้มากขึ้น  
มากที่สุด จำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 20.23 รองลงมา ได้แก่ ควรมีสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่เร็ว
และแรงให้บริการฟรี จำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 15.27 สื่อดีอยู่แล้วมีประโยชน์ต่อการส่งเสริม
การศึกษาใช้งานง่ายและสะดวก จำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 ควรสนับสนุนอุปกรณ์การ
รับชม/พัฒนาให้เป็นสถานีฟรีทีวี จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 11.45 ควรปรับปรุงเนื้อหารายการ

ข้อเสนอแนะ จำนวน ร้อยละ 
- ควรมีรายการท่ีหลากหลายมากขึ้น และเพิ่มความน่าสนใจ 
  ในการนำเสนอรายการให้มากขึ้น 

53 20.23 

- ควรมีสัญญาณอินเทอร์เน็ตท่ีเร็วและแรงให้บริการฟรี 40 15.27 
- ส่ือดีอยู่แล้วมีประโยชน์ต่อการส่งเสริมการศึกษาใช้งานง่าย 
  และสะดวก     

38 14.50 

- ควรสนับสนุนอุปกรณ์การรับชม/พัฒนาให้เป็นสถานีฟรีทีวี 30 11.45 
- ควรปรับปรุงเนื้อหารายการให้เป็นปัจจุบัน ทันสมัย  
  และทันสถานการณ์อยู่เสมอ 

29 11.07 

- ควรมีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการเพื่อการรับรู้เพิ่มข้ึน 18 6.87 
- ต้องการใหม้ีส่ือครบทุกรายวิชาบังคับของการศึกษานอกระบบ 17 6.49 
- ควรพัฒนาแอปพลิเคชันให้สามารถดาวน์โหลดง่ายข้ึน 8 3.05 
- ควรมีรายการอาชีพท่ีมีวิทยากรผู้เช่ียวชาญมาถ่ายทอดความรู้ 8 3.05 
- ควรมีการจัดอบรมครูและบุคลกรทางการศึกษาเกี่ยวกับการผลิต  
  ส่ือการสอน 

7 2.67 

- ควรมีการแนะนำวิธีการเข้าใช้เว็บไซต์ 7 2.67 
- ควรมีหนังสือเรียน แนวข้อสอบพร้อมเฉลย 6 2.29 
- ควรมีกิจกรรมเกมวิชาการชิงรางวัล 1 0.39 

      รวม 262 100.00 
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ให้เป็นปัจจุบัน ทันสมัยและทันสถานการณ์อยู่เสมอ จำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 11.07 ควรมี 
การประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการเพื่อการรับรู้เพิ่มขึ้น จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 6.87 
ต้องการให้มีส่ือครบทุกรายวิชาบังคับของการศึกษานอกระบบ จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 6.49 
ควรพัฒนาแอปพลิเคชันให้สามารถดาวน์โหลดง่ายขึ้น  และควรมีรายการอาชีพที ่มีว ิทยากร
ผู้เช่ียวชาญมาถ่ายทอดความรู้ จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.05 เท่ากัน ควรมีการจัดอบรมครูและ
บุคลกรทางการศึกษาเกี่ยวกับการผลิตสื่อการสอน และควรมีการแนะนำวิธีการเข้าใช้เว็บไซต์  
จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.67 เท่ากัน ควรมีหนังสือเรียน แนวข้อสอบพร้อมเฉลย จำนวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.29 สุดท้ายคือ ควรมีกิจกรรมเกมวิชาการชิงรางวัล จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.39 ตามลำดับ 

 

ตอนท่ี 4  ความต้องการใช้บริการสื่อท่ีสอดคล้องกับรูปแบบการเรียนรู้ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้  

 ตารางที่ 4.34 แสดงความต้องการในการใช้บริการส่ือเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้พัฒนาคุณวุฒิตามระดับ  

ความต้องการ จำนวน ร้อยละ 
- ต้องการเนื้อหาตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบในระดับช้ัน 
  มัธยมศึกษาตอนปลาย 

84 25.30 

- ต้องการเนื้อหาตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบในระดับช้ัน     
  มัธยมศึกษาตอนต้น 

65 19.58 
 

- ต้องการเนื้อหาตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบในประถมศึกษา 53 15.96 
- ต้องการเนื้อหาพัฒนาคุณวุฒิตามระดับท่ีมีความหลากหลาย  
  สรุปเนื้อหารายวิชาส้ัน ๆ เข้าใจง่าย ตรงกับเนื้อหาของหลักสูตร 
  การศึกษานอกระบบทุกรายวิชา 

47 14.16 

- ต้องการรายการติวสอบทุกรายวิชาของหลักสูตรการศึกษานอกระบบ     26 7.83 
- ต้องการเนื้อหาเพื่อพัฒนาคุณวุฒิตามระดับมีความทันสมัยและน่าสนใจ     15 4.52 
- ต้องการรายการติวสอบเข้ามหาวิทยาลัย โดยแบ่งเนื้อหา 
  เฉพาะแต่ละสาขาวิชาท่ีมีผู้นิยมให้ความสนใจ 

14 4.22 

- ต้องการให้มีรายการติววิชาภาษาอังกฤษสำหรับการสอบเข้า 
  ในมหาวิทยาลัยและการสมัครงาน 

    10 3.01 
 

- ต้องการให้การเรียนรู้ผ่านทางออนไลน์สามารถสะสมคะแนน    
  เพื่อนำมาวัดและประเมินผลในการจบการศึกษาและได้รับคุณวุฒิ 

10 3.01 

- ต้องการใหม้ีแบบทดสอบท้ายบทเรียนทุกเนื้อหา 3 0.90 
- ต้องการให้มีรายการวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการอ่านและเขียน 3 0.90 
- ต้องการให้มีรายการติวสอบเข้าช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายในระบบ      2 0.61 

      รวม 332 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.34 แสดงความต้องการในการใช้บริการส่ือเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้พัฒนาคุณวุฒิ
ตามระดับ พบว่า ส่วนใหญ่ มีความต้องการเนื ้อหาตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบในระดับช้ัน
มัธยมศึกษาตอนปลาย มากที่สุด จำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 25.30 รองลงมา ได้แก่ ต้องการเนื้อหา
ตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น จำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 19.58 
ต้องการเนื้อหาตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบในระดับชั้นประถมศึกษา จำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.96 ต้องการเนื้อหาพัฒนาคุณวุฒิตามระดับท่ีมีความหลากหลาย สรุปเนื้อหารายวิชาส้ัน ๆ เข้าใจง่าย 
ตรงกับเนื้อหาของหลักสูตรการศึกษานอกระบบทุกรายวิชา จำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 14.16 ต้องการ
รายการติวสอบทุกรายวิชาของหลักสูตรการศึกษานอกระบบ จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 7.83 ต้องการ
เนื้อหาเพื่อพัฒนาคุณวุฒิตามระดับมีความทันสมัยและน่าสนใจ จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.52 
ต้องการรายการติวสอบเข้ามหาวิทยาลัย โดยแบ่งเนื้อหาเฉพาะแต่ละสาขาวิชาที่มีผู้นิยมให้ความสนใจ 
จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.22 ต้องการให้มีรายการติววิชาภาษาอังกฤษสำหรับการสอบเข้าใน
มหาวิทยาลัยและการสมัครงาน และต้องการให้การเรียนรู้ผ่านทางออนไลน์สามารถสะสมคะแนนเพื่อ
นำมาวัดและประเมินผลในการจบการศึกษาหรือได้รับคุณวุฒิ จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.01 เท่ากัน 
ต้องการให้มีแบบทดสอบท้ายบทเรียนทุกเนื้อหา และต้องการให้มีรายการวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการอ่าน
และเขียน จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.90 เท่ากัน สุดท้ายคือ ต้องการให้มีรายการติวสอบเข้าช้ัน
มัธยมศึกษาตอนปลายในระบบ จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.61 ตามลำดับ 
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 ตารางที่ 4.35 แสดงความต้องการในการใช้บริการส่ือเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้พัฒนาตนเอง (ทักษะอาชีพ) 

ความต้องการ จำนวน ร้อยละ 
- ต้องการรายการท่ีเกี่ยวกับการประกอบอาชีพในชีวิตประจำวัน   
  รายการฝึกอาชีพและรายการท่ีสนับสนุนอาชีพในท้องถิ่น  
  เพื่อสร้างรายได้หลักและรายได้เสริม 

143 41.09 

- ต้องการให้มีรายการอาชีพท่ีหลากหลาย ทันสมัย และตรงกับ 
  กระแสความต้องการในปัจจุบัน 

47 13.51 

- ต้องการรายการขายสินค้าออนไลน์ 39 11.21 
- ต้องการรายการอาชีพแปลกใหม่ท่ีเป็นกระแส สามารถสร้างรายได้ดี 26 7.47 

- ต้องการรายการสอนอาชีพเกษตรกรรม, ทำสวน, ทำไร่, ทำนา  22 6.32 

- ต้องการรายการสอนทำอาหารและขนมท่ีหลากหลาย 17 4.89 
- ต้องการรายการอาชีพรับจ้างท่ัวไป, ช่างซ่อมเครื่องใช้ไฟฟ้า, รถยนต์ 16 4.60 
- ต้องการรายการอาชีพด้านเทคโนโลยดิีจิทัล เช่น อาชีพโปรแกรมเมอร์,    
  อาชีพนักออกแบบเว็บไซต์, อาชีพนักพัฒนาแอปพลิเคชัน  

    15 4.31 

- ต้องการรายการอาชีพด้านการบริการ ไกด์, เสริมสวย, นวด 8 2.30 

- ต้องการรายการสอนออกแบบบรรจุภัณฑ์สินค้า, สอน DIY,  
  งานฝีมือ, งานตัดเย็บ, งานจักสาน  

     6 1.72 

- ต้องการรายการอาชีพเฉพาะทาง เช่น หมอ, พยาบาล, วิศวะ, เซียนพระ      6 1.72 

- ต้องการให้มีเกียรติบัตรหลังจากการเรียนรู้ผ่านรายการอาชีพ 
  จบครบตามหลักสูตร  

2 0.57 

- ต้องการให้มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารการเปิดรับสมัครงาน 1 0.29 
      รวม 348 100.00 

 จากตารางท่ี 4.35 แสดงความต้องการในการใช้บริการส่ือเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้พัฒนาตนเอง 
(ทักษะอาชีพ) พบว่า ส่วนใหญ่ ต้องการรายการที่เกี ่ยวกับการประกอบอาชีพในชีวิตประจำวัน , 
รายการฝึกอาชีพ และรายการที่สนับสนุนอาชีพในท้องถิ่นเพื่อสร้างรายได้หลักและรายได้เสริม   
มากท่ีสุด จำนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 41.09 รองลงมา ได้แก่ ต้องการให้มีรายการอาชีพท่ี
หลากหลาย ทันสมัยและตรงกับกระแสความต้องการในปัจจุบัน จำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 13.51 
ต้องการรายการขายสินค้าออนไลน์ จำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 11.21 ต้องการรายการอาชีพ
แปลกใหม่ที่เป็นกระแสสามารถสร้างรายได้ดี จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 7.47 ต้องการรายการ
สอนอาชีพเกษตรกรรม, ทำสวน, ทำไร่, ทำนา จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 6.32 ต้องการรายการ
สอนทำอาหารและขนมที่หลากหลาย จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.89 ต้องการรายการอาชีพ
รับจ้างทั่วไป, ช่างซ่อมเครื่องใช้ไฟฟ้า, รถยนต์ จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.60 ต้องการรายการ
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อาชีพด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น อาชีพโปรแกรมเมอร์, อาชีพนักออกแบบเว็บไซต์, อาชีพนักพัฒนา
แอปพลิเคชัน จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.31 ต้องการรายการอาชีพด้านการบริการ ไกด์ ,  
เสริมสวย, นวด จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 ต้องการรายการสอนออกแบบบรรจุภัณฑ์สินค้า, 
สอน DIY, งานฝีมือ, งานตัดเย็บ, งานจักสาน และต้องการรายการอาชีพเฉพาะทาง เช่น หมอ , 
พยาบาล, วิศวะ, เซียนพระ จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.72 เท่ากัน ต้องการให้มีเกียรติบัตร
หลังจากการเรียนรู้ผ่านรายการอาชีพจบครบตามหลักสูตร  จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.57  
สุดท้ายคือ ต้องการให้มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารการเปิดรับสมัครงาน จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.29 ตามลำดับ 

         ตารางที่ 4.36 แสดงความต้องการในการใช้บริการสื่อเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
(ทักษะจำเป็น, ความรู้ต่าง ๆ) 

ความต้องการ จำนวน ร้อยละ 
- ต้องการรายการเสริมทักษะการใช้เทคโนโลยี ส่ือออนไลน์  
  และส่ือสร้างสรรค์ 

58 20.07 

- ต้องการรายการเสริมทักษะการดำเนินชีวิตและการทำงาน 55 19.03 
- ต้องการรายการเสริมทักษะการพูด อ่าน เขียน ภาษาต่างประเทศ  38 13.15 
- ต้องการรายการความรู้ท่ัวไปและข่าวสารสถานการณ์ปัจจุบัน  27 9.34 
- ต้องการรายการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตตามความสนใจ 23 7.96 
- ต้องการรายการสอนการทำธุรกิจต้ังแต่การจัดการการเงิน บัญชี    
  และการคำนวณภาษี 

21 7.27 

- ต้องการรายการสุขภาพ ความรู้พื้นฐานการปฐมพยาบาล  
  การจัดการความเครียด โรคซึมเศร้าและจิตวิทยา  

15 5.19 
 

- ต้องการรายการสอนวิธีการใช้งานสมาร์ทโฟนและคอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น 11 3.81 

- ต้องการรายการสอนวิธีการรับมือจากภัยไซเบอร์ กลโกงจากมิจฉาชีพ 9 3.11 
- ต้องการรายการสอนใช้โปรแกรมสำนักงานและแอปพลิเคชัน 
  ท่ีช่วยในการทำงาน 

8 2.77 

- ต้องการรายการสอนสร้างและตัดต่อวิดีโอ  5 1.73 
- ต้องการรายการเสริมทักษะการเข้าสังคมและสร้างสัมพันธ์กับผู้อื่น 4 1.38 
- ต้องการรายการกฎหมายพื้นฐานในชีวิตประจำวัน 4 1.38 
- ต้องการรายการเสริมสร้างสมาธิและสติ ให้ข้อคิดในการดำเนินชีวิต 4 1.38 
-  ต้องการรายการเกี่ยวกับการให้ความรู้ทางวัฒนธรรมท้องถิ่นและชาติพันธ์ 3 1.04 
- ต้องการรายการส่งเสริมการท่องเท่ียวในประเทศไทย 3 1.04 
- ต้องการรายการการ์ตูนพื้นบ้าน 1 0.35 

      รวม 289 100.00 
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 จากตารางที่ 4.36 แสดงความต้องการในการใช้บริการสื่อเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(ทักษะจำเป็น , ความรู ้ต่าง ๆ) พบว่า ส่วนใหญ่ ต้องการรายการเสริมทักษะการใช้เทคโนโลยี  
สื่อออนไลน์และสื่อสร้างสรรค์ จำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 20.07 รองลงมา ได้แก่ ต้องการ 
รายการเสริมทักษะการดำเนินชีวิตและการทำงาน จำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 19.03 ต้องการ
รายการเสริมทักษะการพูด อ่าน เขียน ภาษาต่างประเทศ จำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 13.15  
ต้องการรายการความรู้ทั่วไปและข่าวสารสถานการณ์ปัจจุบัน จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 9.34 
ต้องการรายการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตตามความสนใจ จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 7.96 
ต้องการรายการสอนการทำธุรกิจ ต้ังแต่การจัดการการเงินบัญชีและการคำนวณภาษี จำนวน 21 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.27 ต้องการรายการสุขภาพ ความรู้พื้นฐานการปฐมพยาบาล การจัดการความเครียด  
โรคซึมเศร้าและจิตวิทยา จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.19 ต้องการรายการสอนวิธีการใช้งาน
สมาร์ทโฟนและคอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.81 ต้องการรายการสอนวิธีการ
รับมือจากภัยไซเบอร์ กลโกงจากมิจฉาชีพ จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.11 ต้องการรายการสอนใช้
โปรแกรมสำนักงานและแอปพลิเคชันที ่ช่วยในการทำงาน จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.77  
ต้องการรายการสอนสร้างและตัดต่อวิดีโอ จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.73 ต้องการรายการเสริม
ทักษะการเข้าสังคมและสร้างสัมพันธ์กับผู้อื ่นต้องการรายการกฎหมายพื้นฐานในชีวิตประจำวัน 
ต้องการรายการเสริมสร้างสมาธิและสติให้ข้อคิดในการดำเนินชีวิต จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.38 
เท่ากัน ต้องการรายการเกี่ยวกับการให้ความรู้ทางวัฒนธรรมท้องถิ่นและชาติพันธ์  และต้องการ
รายการส่งเสริมการท่องเที่ยวในประเทศไทย จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.04 เท่ากัน สุดท้าย 
คือ ต้องการรายการการ์ตูนพื้นบ้าน จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.35 ตามลำดับ 
 
 

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 



            
บทที่ 5 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การติดตามผลการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพการใช้บริการสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้  
ในรูปแบบโทรทัศน์เพื่อการศึกษา วิทยุเพื่อการศึกษา สื่อออนไลน์เพื่อการศึกษา สื่อการศึกษาเพื่อ  
คนพิการ และสื่อการศึกษาเพื่อส่งเสริมความรู้เกี ่ยวกับประชาคมอาเซียน 2) เพื่อศึกษาปัญหา 
และข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการให้บริการสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลของศูนย์เทคโนโลยีทาง
การศึกษา และ 3) เพื่อศึกษาความต้องการใช้บริการสื ่อที่สอดคล้องกับรูปแบบการเรียนรู้ ของ 
กรมส่งเสริมการเรียนรู้ 3 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบการเรียนรู้พัฒนาคุณวุฒิตามระดับ รูปแบบการเรียนรู้
พ ัฒนาตนเอง รูปแบบการเรียนรู ้ตลอดชีวิตเพื ่อใช้ในการผลิตและเผยแพร่เทคโนโลยีดิจ ิ ทัล  
ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการใช้วิธีการศึกษาในรูปแบบวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research)  
มีสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 

1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 825 คน พบว่า ส่วนใหญ่ อาศัยอยู่ 

ในภาคกลาง คือ จังหวัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 18.18 รองลงมา ได้แก่ 
จังหวัดกาญจนบุรี จำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 4.73 และจังหวัดลพบุรี จำนวน 33 คน คิดเป็นร้อย
ละ 4.00 ตามลำดับ ภาคเหนือ คือ จังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 9.09 รองลงมา 
ได้แก่ จังหวัดเชียงราย จำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 6.55 จังหวัดนครสวรรค์ จำนวน 45 คน  
คิดเป็นร้อยละ 5.45 ตามลำดับ ภาคใต้ คือ จังหวัดสงขลา จำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 5.82 
รองลงมา ได้แก่ จังหวัดนราธิวาส จำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 4.73 และจังหวัดปัตตานี จำนวน 36 คน  
คิดเป็นร้อยละ 4.36 ตามลำดับ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ จังหวัด
นครราชสีมา จำนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 11.64 รองลงมา ได้แก่ จังหวัดขอนแก่น จำนวน 78 คน 
คิดเป็นร ้อยละ 9.45 และจังหว ัดชัยภูม ิ จำนวน 48 คน คิดเป็นร ้อยละ 5.82 ตามลำดับ  
ภาคตะวันออก คือ จังหวัดฉะเชิงเทราและจังหวัดชลบุรี จำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 เท่ากัน 
รองลงมา ได้แก่ จังหวัดสมุทรปราการ จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 2.18 ตามลำดับ 

จากการสำรวจพบว่า ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิงจำนวน 478 คน คิดเป็นร้อยละ 57.94 
รองลงมาเป็น เพศชาย จำนวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 38.79 เพศทางเลือก (LGBTQ) จำนวน  
22 คน คิดเป็นร้อยละ 2.67 และไม่ระบุเพศ จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 0.60 ตามลำดับ  
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 ซึ่งกำลังศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มากที่สุด จำนวน 280 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 33.94 รองลงมา ได้แก่ ประถมศึกษา จำนวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 33.21 และมัธยมศึกษา
ตอนต้น จำนวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 32.85 ตามลำดับ 

2. การใช้บริการสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของ สกร.ระดับอำเภอ 

        2.1 การใช้บริการสื่อโทรทัศน์เพื่อการศึกษา 

                    การใช้บริการส่ือโทรทัศน์เพื่อการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ รับชมรายการโทรทัศน์เพื่อ
การศึกษา (ETV) ผ่านทางอินเทอร์เน็ต ที่ www.etvthai.tv จำนวน 750 คน คิดเป็นร้อยละ 72.96 
โดยรับชมแบบรายการย้อนหลัง มากที ่สุด จำนวน 518 คน คิดเป็นร้อยละ 69.07 และรับชม 
แบบรายการสด จำนวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 30.93 รองลงมา ได้แก่ รับชมผ่านทางอุปกรณ์รับ
โทรทัศน์ผ่านดาวเทียมระบบ KU BAND จำนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 12.26 รับชมผ่านกล่องรับ
สัญญาณ IPTV จำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 9.24 และรับชมทางเคเบิ้ลทีวีส่วนท้องถิ่น จำนวน  
57 คน คิดเป็นร้อยละ 5.54 ตามลำดับ 
       โดยรับชมรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษาผ่านอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน  
มากท่ีสุด จำนวน 745 คน คิดเป็นร้อยละ 55.35 รองลงมา ได้แก่ โน้ตบุ๊ก/แท็บเล็ต จำนวน 220 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.34 คอมพิวเตอร์ PC จำนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 12.48 และ Smart TV 
จำนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 8.69 ชุดรับสัญญาณดาวเทียม KU BAND/กล่องรับสัญญาณ IPTV/
เคเบ้ิลส่วนท้องถิ่น จำนวน 96 คน (ร้อยละ 7.14) ตามลำดับ  
       การรับชมรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษา (ETV) ส่วนใหญ่ รับชมเฉลี่ยสัปดาห์ละ  
2 ครั้ง จำนวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 33.21 รองลงมา ได้แก่ สัปดาห์ละ 1 ครั้ง จำนวน 250 คน  
คิดเป็นร้อยละ 30.30 สัปดาห์ละ 3 ครั้ง จำนวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 19.76 รับชมทุกวัน จำนวน 
63 คน คิดเป็นร้อยละ 7.64 สัปดาห์ละ 4 ครั้ง จำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 6.06 และอื่นๆ จำนวน 
25 คน คิดเป็นร้อยละ 3.03 ได้แก่ รับชมช่วงเวลาว่างจากงาน, รับชมเฉพาะวันท่ีมีเรียน, เดือนละ 1-2 ครั้ง 
และรับชมบางครั้งเมื่อต้องการอยากหาความรู้เพิ่มเติม ตามลำดับ 
  ผู้รับชมรายการสนใจรับชมรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษา (ETV) ประเภท ข่าว/
สกู๊ป/สารคดีเกี่ยวกับการศึกษา มากที่สุด จำนวน 484 คน คิดเป็นร้อยละ 19.35 รองลงมา ได้แก่ 
แนะนำอาชีพ ช่องทางหารายได้/แนะนำการลงทุน จำนวน 356 คน คิดเป็นร้อยละ 14.23 ละคร/ 
ซีรีส์ส่งเสริมการศึกษา จำนวน 303 คน คิดเป็นร้อยละ 12.12 การเกษตรผสมผสาน จำนวน 228 คน  
คิดเป็นร้อยละ 9.12 รายการสำหรับเด็กและเยาวชน จำนวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 8.92 ท่องเท่ียว
เชิงอนุรักษ์ จำนวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 8.40 วาไรตี้ ทอล์คโชว์ จำนวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.44 กีฬา จำนวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 6.28 ประเพณี/ความเชื่อต่าง ๆ จำนวน 151 คน คิดเป็น 
ร้อยละ ศาสนา/ธรรมะ จำนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 4.87 และพยากรณ์อากาศ จำนวน 106 คน  
คิดเป็นร้อยละ 4.23 ตามลำดับ   
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  มีจำนวนผู้ใช้บริการรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษา (ETV) ส่วนใหญ่ เฉล่ียสัปดาห์ละ  
30 คน จำนวน 307 คน คิดเป็นร้อยละ 37.21 รองลงมา ได้แก่ สัปดาห์ละ 25 คน จำนวน 250 คน  
คิดเป็นร้อยละ 30.30 สัปดาห์ละ 20 คน จำนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 12.12 สัปดาห์ละ 15 คน 
จำนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 9.45 สัปดาห์ละ 10 คน จำนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 7.27 และ 
อื่น ๆ จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 3.65 ได้แก่ น้อยกว่า 10 คน แต่ไม่เกิน 15 คน/สัปดาห์, ต้ังแต่ 
15 คนขึ ้นไป แต่ไม ่เก ิน 20 คน/สัปดาห์ , ตั ้งแต่ 20 คนขึ ้นไป แต่ไม ่เก ิน 25 คน/สัปดาห์ ,  
ตั้งแต่ 25 คนขึ้นไป แต่ไม่เกิน 30 คน/สัปดาห์ และตั้งแต่ 30 คน/สัปดาห์ขึ ้นไป จำนวน 30 คน  
คิดเป็นร้อยละ 3.65 ตามลำดับ 
  ความพึงพอใจในการรับชมรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษา (ETV) พบว่า ส่วนใหญ่ 
มีความพึงพอใจอย ู ่ ในระดับมาก จำนวน 417 คน คิดเป็นร ้อยละ 50.54 รองลงมา ได้แก่   
ระดับมากที่สุด จำนวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ 33.82 ระดับปานกลาง จำนวน 124 คน คิดเป็น 
ร้อยละ15.03 และระดับน้อย จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 0.61 ตามลำดับ 

     2.2 การใช้บริการสื่อวิทยุเพื่อการศึกษา 

            การใช้บริการสื่อวิทยุเพื ่อการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ เคยรับฟังรายการวิทยุเพื่อ
การศึกษาท่ีผลิตและเผยแพร่ โดยศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา สังกัดกรมส่งเสริมการเรียนรู้ จำนวน 
492 คน คิดเป็นร้อยละ 59.64 และไม่เคยรับฟังรายการวิทยุเพื่อการศึกษา จำนวน 333 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 40.36  
         โดยผู้ท่ีเคยรับฟังรายการ มีการรับฟังรายการผ่านทางอินเทอร์เน็ต www.moeradiothai.net  
มากที่สุด จำนวน 353 คน คิดเป็นร้อยละ 47.90 รองลงมา ได้แก่ รับฟังรายการผ่าน Facebook : 
วิทยุศึกษา FM 92 จำนวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 27.54 รับฟังรายการผ่านเครื่องรับวิทยุคลื่น FM 
92 MHz. จำนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 11.80 รับฟังรายการผ่านทางดาวเทียม ช่องวิทยุศึกษา 
จำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 7.60 รับฟังรายการผ่านทาง CET Media app จำนวน 34 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.61 และรับชมผ่านทางช่องทางอื่น ๆ เช่น เว็บไซต์และแอปพลิเคชันฟังเพลิน จำนวน 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.55 ตามลำดับ  
       ส่วนผู้ท่ีไม่เคยรับฟังรายการวิทยุเพื่อการศึกษา ส่วนใหญ่ ให้เหตุผลว่า ส่ือวิทยุไม่เป็น 
ที่นิยม มากที่สุด จำนวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 45.69 รองลงมา ได้แก่ ไม่ทราบช่องทางในการ 
รับฟัง จำนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 28.21 และไม่ทราบว่ามีสถานีวิทยุศึกษา จำนวน 112 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 26.10 ตามลำดับ  
       โดยผู ้ท ี ่ เคยร ับฟังรายการว ิทยุ เพ ื ่อการศึกษา ส่วนใหญ่ ร ับฟังผ่านอุปกรณ์
โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน มากท่ีสุด จำนวน 433 คน คิดเป็นร้อยละ 48.33 รองลงมา ได้แก่ โน้ตบุ๊ก/
แท็บเล็ต จำนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 17.63 คอมพิวเตอร์ PC จำนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 
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16.29 เครื่องรับวิทยุ จำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 6.47 กล่องรับสัญญาณดาวเทียม จำนวน 53 คน  
คิดเป็นร้อยละ 5.92 และ SMART TV จำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 5.36 ตามลำดับ  
       โดยจากการสำรวจพบว่า พฤติกรรมการรับฟัง ส่วนใหญ่ รับฟังไปพร้อม ๆ กับทำ
กิจกรรมอื่นไปด้วย มากที่สุด จำนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 26.37 รองลงมา ได้แก่ รับฟังเฉพาะ
รายการที่ชอบ จำนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 25.96 รับฟังรายการย้อนหลังในเวลาที่สะดวก  
จำนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 23.53 รับฟังสลับไปมากับรายการของสถานีอื ่น  จำนวน 88 คน  
คิดเป็นร้อยละ 17.85 และรับฟังตลอดรายการไม่เปลี่ยนไปคลื่นอื่น จำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ  
6.29 ตามลำดับ  
    จากการสอบถามความสนใจรับฟังรายการวิทยุเพื่อการศึกษา พบว่า ประเภทรายการ
ที่ผู้รับฟังสนใจรับฟัง มากที่สุด คือ ประเภทรายการความรู้ทั่วไป จำนวน 558 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.91 รองลงมา ได้แก่ ประเภทรายการอาชีพ จำนวน 395 คน คิดเป็นร้อยละ 17.63 ประเภท
รายการข่าว จำนวน 382 คน คิดเป็นร้อยละ 17.05 ประเภทรายการสาระบันเทิง จำนวน 326 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.55 ประเภทรายการสารคดี จำนวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 11.03 ประเภท
รายการภาษา จำนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 7.63 ประเภทรายการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
จำนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 6.70 และประเภทรายการอื่น ๆ ได้แก่ ประเภทรายการสุขภาพและ
รายการการศึกษา จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามลำดับ 
    และต้องการให้มีรายการวิทยุส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณวุฒิตามระดับของ สกร. 
ในช่วงเวลา 09.01 – 12.00 น. มากที่สุด จำนวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 31.52 รองลงมา ได้แก่  
เวลา 18.01 – 21.00 น. จำนวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 30.30 เวลา 12.01 – 15.00 น. จำนวน 
111 คน คิดเป็นร้อยละ 13.45 เวลา 15.01 – 18.00 น. จำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 9.82 เวลา  
06.00 – 09.00 น. จำนวน 68 คน คิ ดเป็นร้อยละ 8.24 และเวลา 21.01 – 24.00 น. จำนวน  
55 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 ตามลำดับ 

     2.3 การใช้บริการสื่อออนไลน์เพื่อการศึกษา 

                 การใช้บริการส่ือออนไลน์เพื่อการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ มีการใช้บริการส่ือออนไลน์ 
เพื่อการศึกษาผ่านทางอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน มากที่สุด จำนวน 740 คน คิดเป็นร้อยละ 
89.70 รองลงมา ได้แก่ แท็บเล็ต,โน้ตบุ๊ก จำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 4.85 SMART TV จำนวน  
23 คน คิดเป็นร้อยละ 2.79 และคอมพิวเตอร์ PC จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 2.66 ตามลำดับ 
   มีการใช้ช่องทางในการเรียนรู้สื่อออนไลน์เพื่อการศึกษาผ่านทาง YouTube ช่อง 
ETV สื่อดิจิทัลเพื่อการศึกษา มากที่สุด จำนวน 565 คน คิดเป็นร้อยละ 22.58 รองลงมา ได้แก่  
YouTube ช่อง ETV สื่อสร้างอาชีพ สร้างรายได้ จำนวน 346 คน คิดเป็นร้อยละ 13.83 YouTube 
ช่อง ETV ติวเข้มออนไลน์ จำนวน 336 คน คิดเป็นร้อยละ 13.43 Facebook ทางเพจ ETV ส่ือดิจิทัล
เพื ่อการศึกษา จำนวน 317 คน คิดเป็นร้อยละ 12.67 เว็บไซต์ ทาง www.cet.go.th จำนวน  
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287 คน คิดเป็นร้อยละ 11.47 Facebook ทางเพจ ETV ติวเข้มออนไลน์ จำนวน 184 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.35 Facebook ทางเพจ ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา จำนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.23 TikTok ทางช่อง Cet Etv จำนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 5.72 Line ทางไลน์ OA พี่ติวเข้ม
ออนไลน์ จำนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 4.03 และ Twitter ทาง สื่อดิจิทัลเพื่อการศึกษาออนไลน์ 
จำนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 2.69 ตามลำดับ  

  โดยวัตถุประสงค์ในการรับชม ส่วนใหญ่ เพื่อศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมด้านการศึกษา 
จำนวน 677 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50 รองลงมา ได้แก่ เพื่อศึกษาหาความรู้เพิ ่มเติมด้านอาชีพ 
จำนวน 458 คน คิดเป็นร้อยละ 24.69 เพื่อแชร์ข่าวสารความรู้ หรือสิ่งที่ตนสนใจ จำนวน 207 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.16 เพื่อดูโพสต์หรือวิดีโอเกร็ดความรู้ จำนวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 10.62  
ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร จำนวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 9.43 เลือกชม/ซื้อสินค้าจากศูนย์จำหน่าย
สินค้าและผลิตภัณฑ์ออนไลน์ของ สกร. จำนวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 7.60 ตามลำดับ  

  มีจำนวนผู้ใช้บริการสื่อออนไลน์เพื่อการศึกษา ส่วนใหญ่ เฉลี่ยสัปดาห์ละ 30 คน  
จำนวน 312 คน คิดเป็นร้อยละ 37.82 รองลงมา ได้แก่ สัปดาห์ละ 25 คน จำนวน 211 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 25.58 สัปดาห์ละ 20 คน จำนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 16.97 สัปดาห์ละ 15 คน จำนวน 
72 คน คิดเป็นร้อยละ 8.73 สัปดาห์ละ 10 คน คิดเป็นร้อยละ 8.48 และอื่น ๆ จำนวน 20 คน  
คิดเป็นร้อยละ 2.42 ได้แก่ มากกว่า 35 คนขึ้นไป/สัปดาห์ ตามลำดับ 

      2.4  การใช้บริการสื่อการศึกษาเพื่อคนพิการ 

        การใช้บริการสื่อการศึกษาเพื่อคนพิการของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา พบว่า  
มีผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ รู้จัก แต่ไม่เคยใช้บริการ มากที่สุด จำนวน 337 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.85 รองลงมา ได้แก่  ไม่รู้จัก จำนวน 306 คน คิดเป็นร้อยละ 37.09 และรู้จัก และเคยใช้บริการ 
จำนวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 22.06 ตามลำดับ  
  โดยมีการใช้บริการผ่านทาง YouTube ช่อง ส่วนสื่อการศึกษาเพื่อคนพิการ จำนวน 
103 คน คิดเป็นร้อยละ 36.65 มากที่สุด รองลงมา ได้แก่ เว็บไซต์ศูนย์สื่อการศึกษาเพื่อคนพิการ 
www.braille-cet.in.th จำนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 33.10 และแฟนเพจส่วนสื ่อการศึกษา 
เพื่อคนพิการ www.facebook.com/braille.cet จำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 30.25 ตามลำดับ 
  และสาเหตุของการไม่ เคยใช ้บร ิการส ื ่อการศึกษาเพื ่อคนพิก าร ส่วนใหญ่   
ไม่ได้เป็นคนพิการ มากท่ีสุด จำนวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 95.73 รองลงมา ได้แก่ ไม่ทราบช่องทาง
ในการรับบริการ จำนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 23.49 และไม่ทราบว่ามีให้บริการสื่อการศึกษา 
เพื่อคนพิการ และ จำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 18.51 ตามลำดับ 
  มีผู ้เคยใช้บริการหรือสนใจสื ่อการศึกษาเพื ่อคนพิการประเภท หนังสือเสียง  
ตามหลักสูตร มากที ่สุด จำนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 29.55 รองลงมา ได้แก่ หนังสือเสียง 
ตามอัธยาศัย จำนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 27.92 รายการวีดิทัศน์ตามอัธยาศัย จำนวน 72 คน  
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คิดเป็นร้อยละ 23.38 หนังสือเบรลล์ตามหลักสูตร จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 10.39 และหนังสือ
เบรลล์ตามอัธยาศัย จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 8.76 ตามลำดับ  
  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการให้ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษาผลิตเนื้อหา
ส่งเสริมความรู้ให้แก่คนพิการ คือ ส่ือตามแบบเรียนหลักสูตร สกร. มากท่ีสุด จำนวน 511 คน คิดเป็น
ร้อยละ 28.90 รองลงมา ได้แก่ สื ่อส่งเสริมการอ่าน จำนวน 484 คน คิดเป็นร้อยละ 27.38  
เกร็ดสาระความรู้ จำนวน 322 คน คิดเป็นร้อยละ 18.21 ส่ือหนังสือวิชาการ จำนวน 255 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 14.42 นวนิยาย จำนวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 10.80 และอื่น ๆ คือ ทักษะการดำรงชีวิต
ประจำวัน จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 0.29 ตามลำดับ 
   โดยประเภทสื่อการศึกษาเพื่อคนพิการที่ต้องการให้ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 
ทำการผลิตมากที่สุด คือ ต้องการสื่อคนพิการประเภทหนังสือเสียงตามหลักสูตร มากที่สุด จำนวน 
470 คน คิดเป็นร้อยละ 24.35 รองลงมา ได้แก่ หนังสือเสียงตามอัธยาศัย  จำนวน 424 คน  
คิดเป็นร้อยละ 21.97 วีดิทัศน์ตามหลักสูตร (มีภาษามือ) จำนวน 357 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 
หนังสือเบรลล์ตามหลักสูตร จำนวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 14.20 หนังสือเบรลล์ตามอัธยาศัย 
จำนวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 11.66 และวีดิทัศน์ตามอัธยาศัย (มีภาษามือ) จำนวน 180 คน  
คิดเป็นร้อยละ 9.32 ตามลำดับ  
  ซึ่งให้เหตุผลที่สนใจว่า เพื่อการศึกษาเรื่องที่ตนสนใจมากที่สุด จำนวน 466 คน  
คิดเป็นร้อยละ 23.70 รองลงมา ได้แก่ เพื่อสร้างแรงบันดาลใจจำนวน 373 คน คิดเป็นร้อยละ 18.97 
เพื่อเรียนรู้วิธีส่ือสารกับผู้พิการ จำนวน 311 คน คิดเป็นร้อยละ 15.82 เพื่อแนะนำแก่ผู้พิการท่ีตนรู้จัก 
จำนวน 303 คน คิดเป็นร้อยละ 15.41 เพื่อช่วยในการจัดการเรียนการสอนแก่ผู้พิการ จำนวน 237 
คน คิดเป็นร้อยละ 12.05 เพื่อประโยชน์ต่อสาขาวิชาที่ศึกษา จำนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 8.44 
และเพื่อประโยชน์ต่องานวิจัย จำนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 5.61 ตามลำดับ 

  2.5 การใช้บริการสื่อการศึกษาเพื่อส่งเสริมความรู้เก่ียวกับประชาคมอาเซียน 

         การใช้บริการสื่อการศึกษาเพื่อส่งเสริมความรู้เกี ่ยวกับประชาคมอาเซียนพบว่า  
ส่วนใหญ่ ใช้บริการสื่อการศึกษาเพื่อส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน ประเภทสื่อออนไลน์ 
เพื่อการศึกษา มากที่สุด จำนวน 543 คน คิดเป็นร้อยละ 40.37 รองลงมา ได้แก่ สื ่อโทรทัศน์ 
เพื่อการศึกษา จำนวน 519 คน คิดเป็นร้อยละ 38.59 ส่ือวิทยุเพื่อการศึกษา จำนวน 158 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 11.75 และส่ือ Offline ประเภท VCD/DVD จำนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 9.29 ตามลำดับ 
         โดยปัจจัยที่ทำให้เกิดความต้องการรับชมรายการเพื ่อส่งเสริมความรู ้เกี ่ยวกับ
ประชาคมอาเซียนมากขึ้น คือ รายการมีรูปแบบที่น่าสนใจและทันสมัย มากที่สุด จำนวน 627 คน  
คิดเป็นร้อยละ 42.11 รองลงมา ได้แก่ องค์ประกอบฉาก ภาพ สีสัน สดใส คุณภาพของภาพคมชัด 
จำนวน 352 คน คิดเป็นร้อยละ 23.64 วิทยากรหรืออาจารย์เป็นผู้มีชื่อเสียง มีเทคนิคการถ่ายทอด
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ความรู้ที่ดี จำนวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 18.94  รายการอาเซียนมีการผลิตจำนวนมากขึ้นและ  
มีหลายภาษามากขึ้น จำนวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 15.31 ตามลำดับ 
   ซึ่งมีผู้ใช้บริการส่ือการศึกษาเพื่อส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน ส่วนใหญ่  
เฉลี่ยสัปดาห์ละ 10 คน จำนวน 395 คน คิดเป็นร้อยละ 47.88 รองลงมา ได้แก่ สัปดาห์ละ 15 คน 
จำนวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 26.30 สัปดาห์ละ 20 คน จำนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 15.03 
สัปดาห์ละ 25 คน จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 2.42 สัปดาห์ละ 30 คน จำนวน 30 คน  
คิดเป็นร้อยละ 3.64 และอื่น ๆ จำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 4.73 ได้แก่ ต่ำกว่า 10 คน/สัปดาห์ 
และต้ังแต่ 10 คน แต่ไม่เกิน 15 คน/สัปดาห์  
  ความพึงพอใจในการใช้บริการสื่อการศึกษาเพื่อส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับประชาคม
อาเซียน พบว่า ส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก จำนวน 423 คน คิดเป็นร้อยละ 51.27 
รองลงมา ได้แก่ ระดับมากที่สุด จำนวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 29.45 ระดับปานกลาง จำนวน  
147 คน คิดเป็นร้อยละ 17.82 ระดับน้อย จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 1.21 และระดับน้อยที่สุด  
จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามลำดับ 
 

3. ปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการให้บริการสื่อเทคโนโลยี
ดิจิทัลของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา  

         ปัญหาอุปสรรคในการพัฒนาการให้บริการสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลของศูนย์เทคโนโลยี  
ทางการศึกษา พบว่า ส่วนมากมีผู้ใช้บริการแล้วพบปัญหา ด้านสัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร มาก
ที่สุด จำนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 41.61 รองลงมา ได้แก่ ไม่มีอินเทอร์เน็ตมือถือและ WIFI 
จำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 19.03 ไม่มีอุปกรณ์รับชมและอุปกรณ์รับชมไม่รองรับ จำนวน 42 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.55 ขาดการประชาสัมพันธ์ จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 7.10 รายการขาดความ
น่าสนใจและไม่หลากหลาย 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.84 ผู้รับชมขาดทักษะในการใช้สื่อเทคโนโลยี 
จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.52 ช่วงเวลาการออกอากาศของรายการไม่ตรงกับความต้องการของ
ผู้เรียน จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.55 เนื้อหาของรายการขาดความทันสมัยไม่เป็นปัจจุบัน และ
เว็บไซต์ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษามีความซับซ้อน จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.26 เท่ากัน และ
เนื้อหารายการมีไม่ครบตามหลักสูตรของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ที่เรียน และไม่มีเอกสารประกอบ 
การรับชมให้ดาวน์โหลด จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.28 ตามลำดับ 
  ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการให้บริการสื ่อเทคโนโลยีดิจิทัลของศูนย์เทคโนโลยี  
ทางการศึกษา พบว่า ส่วนมากมีผู ้ใช้บริการให้ข้อเสนอแนะในการให้บริการว่า ควรมีรายการท่ี
หลากหลายมากขึ้น และเพิ่มความน่าสนใจในการนำเสนอรายการให้มากขึ้น  มากที่สุด จำนวน  
53 คน คิดเป็นร ้อยละ 20.23 รองลงมา ได้แก ่ ควรมีส ัญญาณอินเทอร์เน็ตที ่ เร ็วและแรง 
ให้บริการฟรี จำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 15.27 ควรสนับสนุนอุปกรณ์การรับชม จำนวน 38 คน  
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คิดเป็นร้อยละ 14.50 ควรปรับปรุงเนื ้อหารายการให้เป็นปัจจุบัน ทันสมัยและทันสถานการณ์ 
อยู่เสมอ จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 11.45 สื่อดีอยู่แล้วมีประโยชน์ต่อการส่งเสริมการศึกษาใช้
งานง่าย และสะดวก จำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 11.07 ควรมีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ให้บริการเพื่อการรับรู้เพิ่มขึ้น จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 6.87 ต้องการให้มีสื่อครบทุกรายวิชา
บังคับของการศึกษานอกระบบ จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 6.49 ควรพัฒนาแอปพลิเคชันให้
สามารถดาวน์โหลดง่ายขึ้น และควรมีรายการอาชีพที่มีวิทยากรผู้เชี ่ยวชาญมาถ่ายทอดความรู้  
จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.05 เท่ากัน ควรมีการจัดอบรมครูและบุคลกรทางการศึกษาเกี่ยวกับ
การผลิตสื่อการสอน และควรมีการแนะนำวิธีการเข้าใช้เว็บไซต์ จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.67 
เท่ากัน ควรมีหนังสือเรียนแนวข้อสอบพร้อมเฉลย จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.29 และสุดท้าย
ควรมีกิจกรรมเกมวิชาการชิงรางวัล จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.39 ตามลำดับ 

4. ความต้องการใช้บริการสื่อท่ีสอดคล้องกับรูปแบบการเรียนรู้ของกรมส่งเสริม
การเรียนรู้  

            4.1 ความต้องการในการใช้บริการสื่อเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้พัฒนาคุณวุฒิตามระดับ 

                   พบว่า ส่วนใหญ่มีความต้องการเนื้อหาตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบในระดับช้ัน
มัธยมศึกษาตอนปลาย มากที่สุด จำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 25.30 รองลงมา ได้แก่ ต้องการเนื้อหา
ตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น จำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.58 ต้องการเนื้อหาตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบในระดับชั้นประถมศึกษา จำนวน 53 คน  
คิดเป็นร้อยละ 15.96 ต้องการให้เนื้อหาพัฒนาคุณวุฒิตามระดับท่ีมีความหลากหลาย สรุปเนื้อหา
รายวิชาส้ัน ๆ เข้าใจง่าย ตรงกับเนื้อหาของหลักสูตรการศึกษานอกระบบทุกรายวิชา จำนวน 47 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.16 ต้องการรายการติวสอบทุกรายวิชาของหลักสูตรการศึกษานอกระบบ จำนวน 
26 คน คิดเป็นร้อยละ 7.83 ต้องการเนื้อหาเพื่อพัฒนาคุณวุฒิตามระดับมีความทันสมัยและน่าสนใจ 
จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.52 ต้องการรายการติวสอบเข้ามหาวิทยาลัย โดยแบ่งเนื้อหาเฉพาะ
แต่ละสาขาวิชาที่มีผู ้นิยมให้ความสนใจ จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.22 ต้องการให้มีรายการ 
ติววิชาภาษาอังกฤษสำหรับการสอบเข้าในมหาวิทยาลัยและการสมัครงาน และต้องการให้การเรียนรู้
ผ่านทางออนไลน์สามารถสะสมคะแนนเพื่อนำมาวัดและประเมินผลในการจบการศึกษาและได้รับ
คุณวุฒิ จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.01 เท่ากัน ต้องการให้มีแบบทดสอบท้ายบทเรียนทุกเนื้อหา
และต้องการให้มีรายการวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการอ่านและเขียน จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.90 
เท่ากัน สุดท้ายต้องการให้มีรายการติวสอบเข้าชั ้นมัธยมศึกษาตอนปลายในระบบ  จำนวน 2 คน  
คิดเป็นร้อยละ 0.61 ตามลำดับ 
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          4.2 ความต้องการในการใช้บริการสื่อเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้พัฒนาตนเอง (ทักษะอาชีพ)       

                   พบว่า ส่วนใหญ่ต้องการรายการที่เกี ่ยวกับการประกอบอาชีพในชีวิตประจำวัน ,  
รายการฝึกอาชีพ และรายการท่ีสนับสนุนอาชีพในท้องถิ่นเพื่อสร้างรายได้หลักและรายได้เสริม จำนวน 
143 คน คิดเป็นร้อยละ 41.09 มากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ต้องการให้มีรายการอาชีพที่หลากหลาย 
ทันสมัย และตรงกับกระแสความต้องการในปัจจุบัน จำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 13.51 ต้องการ
รายการขายสินค้าออนไลน์ จำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 11.21 ต้องการรายการอาชีพแปลกใหม่ท่ี
เป็นกระแสสามารถสร้างรายได้ดี จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 7.47 ต้องการรายการสอนอาชีพ
เกษตรกรรม, ทำสวน, ทำไร่, ทำนา จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 6.32 ต้องการรายการสอน
ทำอาหารและขนมที่หลากหลาย จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.89 ต้องการรายการอาชีพรับจ้าง
ทั่วไป, ช่างซ่อมเครื่องใช้ไฟฟ้า, รถยนต์ จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.60 ต้องการรายการอาชีพ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น อาชีพโปรแกรมเมอร์, อาชีพนักออกแบบเว็บไซต์ , อาชีพนักพัฒนา 
แอปพลิเคชัน จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.31 ต้องการรายการอาชีพด้านการบริการ ไกด์,  
เสริมสวย, นวด จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 ต้องการรายการสอนออกแบบบรรจุภัณฑ์สินค้า, 
สอน DIY, งานฝีมือ, งานตัดเย็บ, งานจักสาน และต้องการรายการอาชีพเฉพาะทาง เช่น หมอ, พยาบาล, 
วิศวะ, เซียนพระ จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.72 เท่ากัน ต้องการให้มีเกียรติบัตรหลังจากการ
เรียนรู้ผ่านรายการอาชีพจบครบตามหลักสูตร จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.57 และต้องการให้มี 
การประชาสัมพันธ์ข่าวสารการเปิดรับสมัครงาน จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.29 ตามลำดับ 

  4.3 ความต้องการในการใช้บริการสื่อเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (ทักษะจำเป็น, 
ความรู้ต่าง ๆ)     

              พบว่า ส่วนใหญ่ต้องการรายการเสริมทักษะการใช้เทคโนโลยี  สื ่อออนไลน์ และ 
สื่อสร้างสรรค์ จำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 20.07 รองลงมา ได้แก่ ต้องการรายการเสริมทักษะ 
การดำเนินชีวิตและการทำงาน จำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 19.03 ต้องการรายการเสริมทักษะ 
การพูด อ่าน เขียน ภาษาต่างประเทศ จำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 13.15 ต้องการรายการความรู้
ทั่วไปและข่าวสารสถานการณ์ปัจจุบัน จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 9.34 ต้องการรายการส่งเสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวิตตามความสนใจ จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 7.96 ต้องการรายการสอนการ 
ทำธุรกิจตั้งแต่การจัดการการเงิน บัญชีและการคำนวณภาษี จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 7.27 
ต้องการรายการสุขภาพ ความรู้พื ้นฐานการปฐมพยาบาล การจัดการความเครียด โรคซึมเศร้า  
และจิตวิทยา จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.19 ต้องการรายการสอนวิธีการใช้งานสมาร์ทโฟนและ  
คอมพิวเตอร์เบื้องต้น จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.81 ต้องการรายการสอนวิธีการรับมือจาก 
ภัยไซเบอร์ กลโกงจากมิจฉาชีพ จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.11 ต้องการรายการสอนใช้โปรแกรม
สำนักงานและแอปพลิเคชันที่ช่วยในการทำงาน จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.77 ต้องการรายการ
สอนสร้างและตัดต่อว ิด ีโอ จำนวน 5 คน คิดเป็นร ้อยละ 1.73 ต้องการรายการเสริมทักษะ 
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การเข้าสังคมและสร้างสัมพันธ ์กับผู ้อ ื ่น  ต้องการรายการกฎหมายพื ้นฐานในชีวิตประจำวัน  
ต้องการรายการเสริมสร้างสมาธิและสติให้ข้อคิดในการดำเนินชีวิต จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.38 
เท่ากัน ต้องการรายการเกี่ยวกับการให้ความรู้ทางวัฒนธรรมท้องถิ่นและชาติพันธ์  และต้องการ
รายการส่งเสริมการท่องเที่ยวในประเทศไทย จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.04 เท่ากัน สุดท้าย 
คือ ต้องการรายการการ์ตูนพื้นบ้าน จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.35 ตามลำดับ 
 

อภิปรายผล 
          การติดตามผลการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ครั้งนี้ ได้นำประเด็นสำคัญมาอภิปรายผลตามรายละเอียด ดังต่อไปนี้  

 การใช้บริการสื่อโทรทัศน์เพื่อการศึกษา 

 ปัจจุบันแนวโน้มการใช้บริการสื ่อโทรทัศน์นิยมรับชมทางอินเทอร์เน็ตมากขึ ้นท่ี  
www.etvthai.tv โดยรับชมแบบรายการย้อนหลังมากกว่าการรับชมแบบรายการสด ซึ่งสอดคล้องไปใน
ทิศทางเดียวกันกับผลการสำรวจของ Nielsen (2022) ที่แสดงให้เห็นถึงความนิยมในการดูทีวีสด
ลดลงอย่างต่อเนื่อง ในขณะท่ีการดูวิดีโอสตรีมมิ่งและเนื้อหาออนดีมานด์ผ่านอินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้น ซึ่ง
พฤติกรรมนี้มาพร้อมกับแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีหันมาทำรายการสดในรูปแบบผังทีวีมากขึ้น โดยในช่วงปี 
2020-2021 พบว่าคนไทยใช้เวลาดูวิดีโอออนไลน์เพิ่มข้ึนมากกว่าปีท่ีผ่านมา ถึงแม้ว่าคนจะดูรายการ
ทีวีสดตามผังรายการน้อยลง แต่ทีวียังคงมีความจำเป็นสำหรับผู้บริโภคเพียงแค่เปล่ียนบริบทในการใช้
ทีวีเป็นเครื่องมือในการเข้าถึงคอนเทนต์ที่เปลี่ยนไปจากเดิมจากการดูทีวีตามผังรายการเป็นการเปิด
ทีวีเพื่อเข้าดูวิดีโอสตรีมมิ่ง เล่นเกม และอื่น ๆ  
 โดยมีการรับชมรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษาผ่านอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน  
มากที่สุด รองลงมา ได้แก่ โน้ตบุ๊ก/แท็บเล็ต และคอมพิวเตอร์ PC ตามลำดับ ซึ่งแตกต่างจาก 
ผลสำรวจการเข้าถึงสื่อวิทยุและสื่อโทรทัศน์ ปี พ.ศ. 2566 โดยสำนักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวง
ดิจิทัลเพ ื ่อเศรษฐกิจและสังคม (2566) พบว่า ประชาชนมีการร ับชมรายการโทรทัศน์ทั ่วไป 
ผ่านอุปกรณ์ที่ใช้รับชม คือ เครื ่องรับโทรทัศน์ธรรมดาในสัดส่วนสูงที่สุด จำนวนร้อยละ 68.3 
รองลงมาคือ การรับชมผ่านอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน จำนวนร้อยละ 37.4 และ 
เครื่องรับโทรทัศน์แบบสมาร์ททีวี จำนวนร้อยละ 27.7 ตามลำดับ ซึ่งอาจแสดงถึงความสะดวกในการ
เข้าถึงสื ่อเพื ่อการศึกษาของผู ้เร ียนสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้  โดยผ่านทางโทรศัพท์มือถือ 
สมาร ์ทโฟนมากกว่าอ ุปกรณ์อ ื ่น ๆ  ประกอบกับการร ับชมรายการของสถานีว ิทยุโทรทัศน์  
เพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (ETV) จำเป็นต้องมีอุปกรณ์ชุดรับสัญญาณดาวเทียม ซึ่งอาจมี
ค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มขึ้นตามมาด้วย  
 พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษา (ETV) ส่วนใหญ่ เฉล่ียสัปดาห์ละ 2 ครั้ง 
รองลงมา ได้แก่ สัปดาห์ละ 1 ครั้ง สัปดาห์ละ 3 ครั้ง และรับชมทุกวัน ตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องไปใน

http://www.etvthai.tv/
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ทิศทางเดียวกันกับผลการศึกษาของศูนย์เทคโนโลยางการศึกษา (2566) ท่ีพบว่า พฤติกรรมการรับชม
รายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษาของสถานี (ETV) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เปิดรับชมรายการโทรทัศน์ 
เพื่อการศึกษา ส่วนใหญ่ สัปดาห์ละ 2 ครั้ง มากที่สุด รองลงมา สัปดาห์ละ 1 ครั้ง สัปดาห์ละ 3 ครั้ง 
และรับชมทุกวัน ตามลำดับ 
 มีความสนใจรับชมรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษา (ETV) ประเภท ข่าว/สกู๊ป/สารคดี
เกี่ยวกับการศึกษา มากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ แนะนำอาชีพ ช่องทางหารายได้/แนะนำการลงทุน และ
ละคร/ซีรีส์ส่งเสริมการศึกษา ตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับการสำรวจการรับฟัง/
รับชมรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยและสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 
พ.ศ. 2567 โดยกรมประชาสัมพันธ์ร่วมกับสำนักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม (2567) พบว่า ประชาชนมีความต้องการรับชมรายการจากสถานีวิทยุโทรทัศน์ ประเภท 
รายการข่าวสาร มากท่ีสุด จำนวนร้อยละ 68.5 รองลงมา ได้แก่ รายการละคร รายการข่าวสาร และ
รายการบันเทิง ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้เรียนมีความสนใจรับชมรายการที่ให้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับ
ชีวิตประจำวัน ประเด็นที่น่าสนใจต่าง ๆ ในสังคม ทันสถานการณ์และเป็นปัจจุบัน ซึ ่งเป็นการ
สนับสนุนการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพจากสถานการณ์จริง รองลงมา คือ แนะนำอาชีพ ช่องทางหา
รายได้/แนะนำการลงทุน ซึ่งสะท้อนถึงความสนใจของผู้เรียนในด้านการหารายได้และการพัฒนา
ทักษะอาชีพที่สามารถนำไปใช้ในชีวิตจริง และสุดท้ายคือความสนใจในรายการละคร/ซีรีส์ส่งเสริม
การศึกษา อาจแสดงถึงผู้เรียนมีความสนใจในความบันเทิง แต่หากเนื้อหานั้นมีสอดแทรกความรู้หรือ
แนวคิดท่ีช่วยเสริมสร้างคุณธรรมก็ยังสามารถดึงดูดความสนใจของผู้เรียนได้ สะท้อนถึงความต้องการ
รายการประเภทท่ีผ่อนคลายและมีความสร้างสรรค์ 

 การใช้บริการสื่อวิทยุเพื่อการศึกษา 

 การใช้บริการส่ือวิทยุเพื่อการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่เคยรับฟังรายการวิทยุเพื่อการศึกษา
ท่ีผลิตและเผยแพร่โดยศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา สกร. ผ่านทางอินเทอร์เน็ต www.moeradiothai.net 
มากท่ีสุด ซึ่งแตกต่างจากผลสำรวจพฤติกรรมและแนวโน้มการรับฟังส่ือทางเสียงของคนไทย ปี 2562 
โดยกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ (2562) ท่ีพบว่า ช่องทางสำคัญท่ีผู้บริโภคใช้รับฟังวิทยุออนไลน์ 
คือ การฟังผ่านแอปพลิเคชั่น สัดส่วนร้อยละ 65.9 ส่วนการรับฟังผ่านเว็บไซต์มีเพียง ร้อยละ 39.7 
โดยการสำรวจในครั้งนี้  พบว่า ผู้เรียนสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู ้นิยมรับฟังรายการวิทยุเพื่อ
การศึกษาผ่านช่องทางเว็บไซต์วิทยุเพื่อการศึกษามากกว่าทุกช่องทาง อาจเนื่องมาจากความสะดวกใน
การเข้าใช้งานหรือการรับรู้การประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์มากกว่าทางแอปพลิเคชันของผู้เรียน 
 ส่วนผู้ที่ไม่เคยรับฟังรายการวิทยุเพื่อการศึกษา ส่วนใหญ่ ให้เหตุผลว่าสื่อวิทยุไม่เป็น  
ที่นิยม มากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ไม่ทราบช่องทางในการรับฟัง และไม่ทราบว่ามีสถานีวิทยุศึกษา 
ตามลำดับซึ่งแสดงให้เห็นว่าสื ่อวิทยุไม่เป็นที่นิยมแล้วในผู้เรียนยุคปัจจุบัน อาจเกิดจากการที ่ไม่มี
อุปกรณ์เครื่องรับสัญญาณวิทยุ ความไม่สะดวกในการใช้งาน หรือสื่อวิทยุ ไม่สามารถนำเสนอเนื้อหา 
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ได้ตามความสนใจของผู้ฟังและขาดความสามารถในการโต้ตอบเมื่อเทียบกับส่ือดิจิทัล เป็นต้น อีกท้ัง
การที่ผู้เรียนส่วนหนึ่งยังไม่ทราบช่องทางในการรับฟังและไม่ทราบว่ามีสถานีวิทยุศึกษา อาจมาจาก
การประชาสัมพันธ์ที่ยังไม่ท่ัวถึงในแวดวงการศึกษา 
 การรับฟังรายการวิทยุเพื่อการศึกษาผ่านทางอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน มากท่ีสุด 
รองลงมา ได้แก่ โน้ตบุ๊ก/แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ PC และเครื่องรับวิทยุ ตามลำดับ สอคล้องกับผล
สำรวจพฤติกรรมและแนวโน้มการรับฟังส่ือทางเสียงของคนไทย ปี 2562 โดยกิจการกระจายเสียงและ
โทรทัศน์ (2562) ที่พบว่า มีผู ้รับฟังรายการวิทยุผ่านทางโทรศัพท์เคลื ่อนที่ คิดเป็นสัดส่วนถึง 
ร้อยละ 83.7 ตามมาด้วยการรับฟังจากคอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ โน๊ตบุ๊ก แล็ปท็อป และคอมพิวเตอร์พกพา 
ในสัดส่วนจำนวนร้อยละ 13.6 ในขณะท่ีการรับฟังผ่านทางแท็บเล็ต คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 2.2 ตามลำดับ 
  ซึ ่งมีความสนใจรับฟังรายการวิทยุเพื ่อการศึกษาประเภทความรู ้ทั ่วไป  มากที ่สุด 
รองลงมา ได้แก่ อาชีพ และสาระบันเทิง ตามลำดับ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้เรียนสำนักงานส่งเสริมการ
เรียนรู้มีความต้องการรายการความรู้ทั ่วไปที ่มีเนื ้อหาความรู้ที ่ครอบคลุมและหลากหลายเป็น
ประโยชน์ในชีวิตประจำวัน รองลงมา คือ ความบันเทิง ก็ยังคงเป็นท่ีต้องการของผู้เรียน เนื่องจากการ
ได้รับความเพลิดเพลินและความรู้ในเวลาเดียวกัน อย่างไรก็ตามรายการประเภทสาระบันเทิงอาจ
ได้รับความนิยมรองจากประเภทรายการความรู้ทั่วไปและรายการอาชีพ เพราะเนื้อหาอาจมีความ
เฉพาะเจาะจงน้อยกว่า และอาจไม่ตรงกับความต้องการในการพัฒนาทักษะเฉพาะทางของผู้ฟัง 
  และหากมีการผลิตรายการวิทยุส่งเสริมการเรียนรู้เพื ่อพัฒนาคุณวุฒิตามระดับของ  
กรมส่งเสริมการเรียนรู้ พบว่า ผู ้เร ียนสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ต้องการเรียนรู้ ในช่วงเวลา  
09.01 – 12.00 น. มากที่สุด และรองลงมาคือ ช่วงเวลา 18.01 – 21.00 น. ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่ได้รับ
ความนิยมใกล้เคียงกัน 

 การใช้บริการสื่อออนไลน์เพือ่การศึกษา 

  การใช้บริการสื่อออนไลน์เพื่อการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีการใช้บริการสื่อออนไลน์  
เพื่อการศึกษาผ่านทางอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน มากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ แท็บเล็ต, โน้ตบุ๊ก 
SMART TV ตามลำดับ สอดคล้องกับผลสำรวจของ We Are Social โดย ปรีดี นุกุลสมปรารถนา 
(2567) ที่เก็บรวบรวมข้อมูลและสถิติจากปี 2566 ที่ผ่านมา พบว่า คนไทยใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน
โทรศัพท์มือถือมากถึง ร้อยละ 98.6 ซึ่งถือเป็นสัดส่วนมากที่สุด รองลงมาคือ การใช้อินเทอร์เน็ต 
ผ่านคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะ คอมพิวเตอร์แบบพกพา และแท็บเล็ต ร้อยละ 81.3 ตามลำดับ 
 โดยมีการใช้ช่องทางในการเรียนรู้ส่ืออนไลน์เพื่อการศึกษาผ่านทาง YouTube ช่อง ETV 
สื่อดิจิทัลเพื่อการศึกษา มากที่สุด รองลงมา ได้แก่ YouTube ช่อง ETV สื่อสร้างอาชีพ สร้างรายได้ 
และ YouTube ช่อง ETV ติวเข้มออนไลน์ ตามลำดับ จากผลการสำรวจการใช้บริการสื่ออนไลน์ 
เพื่อการศึกษา แสดงให้เห็นว่าผู้เรียนสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้มีการรับชมสื่อออนไลน์เพื่อการศึกษา 
ผ่านทางทาง YouTube เพิ่มมากขึ้น และรองลงมาเป็นการเข้าใช้งานผ่านทางแฟนเพจ Facebook 
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ซึ่งสอดคล้องกับการเก็บรวบรวมข้อมูลของ Similarweb (2024) เกี่ยวกับเว็บไซต์ที่มีการนิยมเข้าใช้
งาน พบว่า  Google.com ยังคงเป็นเว็บไซต์ที่คนไทยเข้าเยี่ยมชมมากที่สุดเป็นอันดับที่ 1 โดยมีการ
เยี ่ยมชมเฉลี่ยเดือนละ 885 ล้านครั้ง และใช้เวลาโดยเฉลี่ยต่อครั้งราว 10 นาที อันดับที่ 2 คือ 
YouTube.com ท่ีคนไทยนิยมเข้าไปดูวีดิโอประเภทต่าง ๆ ท่ีมีปริมาณการเข้าเย่ียมชมเฉล่ียต่อเดือน
กว่า 456 ล้านครั้ง และใช้เวลาโดยเฉล่ียต่อครั้งราว 23 นาที อันดับท่ี 3 เป็น Social Media ยอดฮิต
อย่าง Facebook.com โดยมีการเยี่ยมชมเฉลี่ยเดือนละ 371 ล้านครั้ง และใช้เวลาโดยเฉลี่ยต่อครั้ง
ราว 14 นาที 

 โดยมีวัตถุประสงค์ในการรับชมเพื่อศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมด้านการศึกษา รองลงมา 
ได้แก่ เพื่อศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมด้านอาชีพ และเพื่อแชร์ข่าวสารความรู้ หรือส่ิงท่ีตนสนใจ ตามลำดับ  

การใช้บริการสื่อการศึกษาเพื่อคนพิการ 

 การใช้บริการสื ่อการศึกษาเพื่อคนพิการของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา พบว่า  
ส่วนใหญ่ รู้จักแต่ไม่เคยใช้บริการ มากที่สุด รองลงมา ได้แก่  ไม่รู้จักสื่อการศึกษาเพื่อคนพิการเลย 
และรู้จักและเคยใช้บริการสื่อการศึกษาเพื่อคนพิการ ตามลำดับ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้เรียนส่วนใหญ่  
รู้จักส่ือการศึกษาเพื่อคนพิการของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษาแต่ไม่เคยใช้บริการ เนื่องจากไม่ได้เป็น
คนพิการ และไม่รู้จักสื ่อการศึกษาเพื่อคนพิการมาก่อนเลยอาจเป็นเพราะไม่ทราบว่ามีให้บริการ
ส่ือการศึกษาเพื่อคนพิการและไม่ทราบช่องทางในการรับบริการ  
 โดยผู้ท่ีรู้จักและเคยใช้บริการส่ือการศึกษาเพื่อคนพิการ มีการใช้บริการผ่านทางช่องทาง
เว ็บไซต์ศ ูนย์ส ื ่อการศึกษาเพื ่อคนพิการ www.braille-cet.in.th มากที ่ส ุด รองลงมา ได้แก่  
แฟนเพจส่วนสื่อการศึกษาเพื่อคนพิการ www.facebook.com/braille.cet และ YouTube ช่อง 
ส่วนส่ือการศึกษาเพื่อคนพิการ ตามลำดับ 
 มีผู้เคยใช้บริการหรือสนใจส่ือการศึกษาเพื่อคนพิการประเภทหนังสือเสียงตามหลักสูตร 
มากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ หนังสือเสียงตามอัธยาศัย และรายการวีดิทัศน์ตามอัธยาศัย ตามลำดับ  
 และมีความต้องการให้ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษาผลิตเนื้อหาส่งเสริมความรู้ให้แก่ 
คนพิการ คือ ส่ือตามแบบเรียนหลักสูตรกรมส่งเสริมการเรียนรู้ มากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ ส่ือส่งเสริม
การอ่าน และเกร็ดสาระความรู้ ตามลำดับ โดยมีความต้องการอยากให้ผลิตสื่อคนพิการประเภท 
หนังสือเสียงตามหลักสูตร มากที่สุด รองลงมา ได้แก่ หนังสือเสียงตามอัธยาศัย และวีดิทัศน์ตาม
หลักสูตร (มีภาษามือ) ตามลำดับ  
 และได้ให้เหตุผลที่สนใจไว้ว่า เพื่อการศึกษาเรื่องที่ตนสนใจ มากที่สุด รองลงมา ได้แก่  
เพื่อสร้างแรงบันดาลใจ เพื่อเรียนรู้วิธีส่ือสารกับผู้พิการ และเพื่อแนะนำแก่ผู้พิการท่ีตนรู้จัก ตามลำดับ 
 ซึ่งพบว่าแนวโน้มจำนวนผู้ใช้บริการสื่อหนังสือเสียงตามหลักสูตรในปีนี้มีมากขึ้น และ  
มีความต้องการให้ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษาผลิตเนื้อหาส่งเสริมความรู้ คือ สื่อตามแบบเรียน
หลักสูตร สกร. มากท่ีสุด และต้องการให้ผลิตในรูปแบบหนังสือเสียงตามหลักสูตร  

http://www.braille-cet.in.th/
http://www.facebook.com/braille.cet
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 การใช้บริการสื่อการศึกษาเพื่อส่งเสริมความรู้เก่ียวกับประชาคมอาเซียน 

 การใช้บริการสื ่อการศึกษาเพื ่อส่งเสริมความรู ้เกี ่ยวกับประชาคมอาเซียน  พบว่า  
ส่วนใหญ่ ใช้บริการสื่อการศึกษาเพื่อส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน ประเภทสื่อออนไลน์ 
เพื่อการศึกษา มากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ ส่ือโทรทัศน์เพื่อการศึกษา และส่ือวิทยุเพื่อการศึกษา ตามลำดับ  
       และพบปัจจัยที ่ทำให้เกิดความต้องการรับชมรายการเพื ่อส่งเสริมความรู้เกี ่ยวกับ
ประชาคมอาเซียนมากขึ้น คือ รายการมีรูปแบบที่น่าสนใจและทันสมัย มากที่สุด รองลงมา ได้แก่ 
องค์ประกอบฉาก ภาพ สีสัน สดใส คุณภาพของภาพคมชัด และวิทยากรหรืออาจารย์เป็นผู้มีช่ือเสียง 
มีเทคนิคการถ่ายทอดความรู้ท่ีดี ตามลำดับ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้เรียนยังมีความต้องการรับชมรายการ
ส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน แม้นโยบายสนับสนุนการศึกษาเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน
จะนานมาแล้วแต่ก็ยังคงมีความต้องการรับชมอยู่ 

  สรุปการใช้บริการสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของ สกร.ระดับอำเภอ 

       จากการเก็บข้อมูลการใช้บริการแสดงให้เห็นว่าสื ่อออนไลน์ยังคงได้รับความนิยมมาก
ท่ีสุดเนื่องจากมีความสะดวกและเข้าถึงได้ง่าย ซึ่งผู้ชมสามารถรับชมได้ทุกเวลาสามารถเลือกเนื้อหาท่ี
ต้องการได้อย่างอิสระ ท้ังนี้ ส่ือโทรทัศน์เพื่อการศึกษายังคงมีบทบาทสำคัญในการให้ข้อมูลแก่ผู้ชมใน
วงกว้าง โดยเฉพาะในพื้นท่ีท่ีส่ือออนไลน์อาจเข้าถึงได้น้อย โทรทัศน์เพื่อการศึกษามักจะมีเนื้อหาท่ีถูก
คัดกรองมาอย่างดี มีการจัดเตรียมข้อมูลที่เป็นระบบ นำเสนออย่างเป็นลำดับ ทำให้ผู้ชมสามารถ
เรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่องและเข้าใจได้ง่าย ส่วนสื่อวิทยุเพื่อการศึกษาก็ยังคงมีผู้ใช้งานอยู่ จากผู้เรียนท่ี
ชื่นชอบการฟังสื่อที่ไม่ต้องใช้สายตา โดยเฉพาะในพื้นที่ที่มีข้อจำกัดในการเข้าถึงสื่อออนไลน์หรือ
โทรทัศน์ นอกจากช่องทางการเข้าถึงสื่อการศึกษาเพื่อส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน ท่ี
สะดวกแล้วนั้น ยังมีปัจจัยในเรื่องของรายการมีรูปแบบที่น่าสนใจและทันสมัย เช่น การนำเสนอดว้ย
กราฟิกหรืออินโฟกราฟิกที ่ดึงดูดผู ้ชม และการเล่าเรื ่องที่กระชับและเข้าใจง่าย รองลงมา คือ 
องค์ประกอบฉาก ภาพ สีสัน สดใส คุณภาพของภาพคมชัด ก็เป็นอีกปัจจัยท่ีทำให้ผู้ชมรู้สึกประทับใจ
และมีความตั้งใจในการติดตามรายการมากขึ้น และสุดท้ายคือวิทยากรหรืออาจารย์เป็นผู้มีชื่อเสียง  
มีเทคนิคการถ่ายทอดความรู้ท่ีดี ทำให้เนื้อหาท่ียากหรือซับซ้อนถูกถ่ายทอดออกมาในรูปแบบท่ีเข้าใจง่าย 
ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญท่ีทำให้ผู้ชมต้องการรับชมรายการมากข้ึน 
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         ความต้องการในการใช้บริการสื่อเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้พัฒนาคุณวุฒิตามระดับ 

      ความต้องการในการใช้บริการสื่อเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้พัฒนาคุณวุฒิตามระดับจาก 
กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด มีความต้องการรายการท่ีมีเนื้อหาตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบในระดับช้ัน
มัธยมศึกษาตอนปลาย รายการที่มีเนื้อหาตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบในระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนต้น และรายการท่ีมีเนื้อหาตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบในระดับช้ันประถมศึกษา  

             ความต้องการในการใช้บริการสื่อเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้พัฒนาตนเอง (ทักษะอาชีพ)       

             ความต้องการในการใช้บริการสื่อเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้พัฒนาตนเอง (ทักษะอาชีพ)      
จากกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด มีความต้องการรายการท่ีเกี่ยวกับการประกอบอาชีพในชีวิตประจำวันได้จริง 
รายการฝึกอาชีพ และรายการที่สนับสนุนอาชีพในท้องถิ่นเพื่อสร้างรายได้หลักและรายได้เสริม  
ต้องการให้นำเสนอรายการอาชีพที่หลากหลาย ทันสมัย และตรงกับความต้องการของผู้รับชมใน
ปัจจุบัน รวมทั้งต้องการให้นำเสนอรายการท่ีเกี่ยวข้องกับการขายสินค้าออนไลน์  

 ความต้องการในการใช้บริการสื่อเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (ทักษะจำเป็น, ความรู้ต่าง ๆ )     

               ความต้องการในการใช้บริการส่ือเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (ทักษะจำเป็น, ความรู้ต่าง ๆ)    
จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดพบความต้องการสูงสุด คือ มีความต้องการรายการเสริมทักษะการใช้
เทคโนโลยี สื่อออนไลน์และสื่อสร้างสรรค์ อีกทั้ง มีความต้องการรายการเสริมทักษะการดำเนินชีวิต
และการทำงาน นอกจากนี้ ยังมีความต้องการรายการเสริมทักษะการพูด อ่าน เขียน ภาษาต่างประเทศ  
ท่ีจะช่วยเป็นประตูสู่โลกกว้างในการเรียนรู้ และยกระดับคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นได้ 

 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการพัฒนาการบริการสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลของศูนย์เทคโนโลยี
ทางการศึกษา  

       - ปัญหาอุปสรรคในการพัฒนาการให้บริการสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลของศูนย์เทคโนโลยี  
ทางการศึกษา พบว่า ส่วนมากพบปัญหาด้านสัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร ในบางพื้นท่ีไม่มี
อินเทอร์เน็ตมือถือและ WIFI ไม่มีอุปกรณ์รับชมหรืออุปกรณ์รับชมไม่รองรับ  

        - โดยมีข้อเสนอแนะในการพัฒนาการให้บริการสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลของศูนย์เทคโนโลยี 
ทางการศึกษาว่า ควรมีรายการท่ีหลากหลายมากขึ้น และเพิ่มความน่าสนใจในการนำเสนอรายการให้ 
มากขึ้น ตลอดจนควรมีสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่เร็วและแรงให้บริการฟรี และควรสนับสนุนอุปกรณ์ 
การรับชม และควรพัฒนาสถานี ETV ให้เป็นสถานีโทรทัศน์เพื่อการศึกษาสาธารณะ (ฟรีทีวี) จึงจะ
เกิดประโยชน์สูงสุด  
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ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งต่อไป 

          1. ควรมีการติดตามผลการใช้บริการส่ือเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เป็นประจำทุก
ปีอย่างต่อเนื่อง 
          2. ควรมีการติดตามผลการใช้บริการส่ือเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตามความต้องการ
ของผู้รับบริการในทุกระดับทั้งผู ้บริหาร ครู นักศึกษา และประชาชน ทำเป็นวิจัยเชิงประเมิน  
ความต้องการจำเป็น (Needs Assessment)  
 3. ควรมีการติดตามผลการใช้บริการส่ือเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ในรูปแบบท่ี
หลากหลาย เช่น การใช้ส่ือการเรียนรู้ท่ีศูนย์การเรียนรู้ตำบล, การเรียนรู้ออนไลน์ด้วยตนเอง  
 4. ควรมีการติดตามผลการใช้บริการส่ือเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ โดยคำนึงถึง
ปัจจัยด้านความเท่าเทียมในการเข้าถึงเทคโนโลยี โดยเฉพาะกลุ่มที่ขาดโอกาสหรือไม่สามารถเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตหรืออุปกรณ์การเรียนที่ทันสมัยได้ เพื่อศึกษาวิธีการช่วยเหลือและลดช่องว่างทาง
การศึกษาระหว่างกลุ่มผู้เรียน 
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            แบบสอบถามการติดตามผลการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล  
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1.1 ท่านศึกษาอยู่ท่ีจังหวัดใด 
 1.2 ท่านศึกษาอยู่ท่ีอำเภอใด 
        1.3 ท่านศึกษาอยู่ท่ีแขวง/ตำบลใด         
 1.4 เพศ         
  ชาย  หญิง  เพศทางเลือก (LGBTQ)  ไม่ระบุเพศ 
             1.5 ท่านกำลังศึกษาอยู่ในระดับใด 
         ประถมศึกษา   มัธยมศึกษาตอนต้น   มัธยมศึกษาตอนปลาย 

 ตอนที่ 2  การใช้บริการสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของ สกร. ระดับอำเภอ 
2.1 การใช้บริการสื่อโทรทัศน์เพื่อการศึกษา 

2.1.1 ท่านรับชมรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษา (ETV) ผ่านช่องทางใด (ตอบได้หลายข้อ) 
   รับชมทางอุปกรณ์รับโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม ระบบ KU BAND 

      รับชมทางกล่องรับสัญญาณ IPTV  
     รับชมทางอินเทอร์เน็ต ทาง www.etvthai.tv 

    รายการสด  
    รายการย้อนหลัง  

                              รับชมทางเคเบ้ิลทีวีส่วนท้องถิ่น 
                        2.1.2  ท่านรับชมรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษา (ETV) ผ่านทางอุปกรณ์ใด  
                                 (ตอบได้หลายข้อ) 

  ชุดรับสัญญาณดาวเทียม KU BAND/ กล่องรับสัญญาณ IPTV/ เคเบิ้ลส่วนท้องถิ่น 
 โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน     

                   คอมพิวเตอร์ PC  
   โน้ตบุ๊ก/แท็บเล็ต 
   Smart TV 

  2.1.3 ท่านรับชมรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษา (ETV) จำนวนกี่ครั้ง/สัปดาห ์ 
(ตอบได้ข้อเดียว) 
  1 ครั้ง    2 ครั้ง    3 ครั้ง  
  4 ครั้ง    รับชมทุกวัน   อื่น ๆ (ระบุ.....) 
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 2.1.4 ท่านมีความสนใจรับชมรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษา (ETV) ประเภทใด  
           (ตอบได้หลายข้อ) 

  ข่าว/สกู๊ป/สารคดีเกี่ยวกับการศึกษา  ศาสนา/ธรรมะ         
 รายการสำหรับเด็กและเยาวชน      กีฬา 
 ละคร/ซีรีส์ส่งเสริมการศึกษา   การเกษตรผสมผสาน   
 แนะนำอาชีพ ช่องทางหารายได้/แนะนำการลงทุน 

  วาไรต้ี ทอล์คโชว์     พยากรณ์อากาศ 
  ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์    ประเพณี/ความเช่ือต่าง ๆ  
                     2.1.5  ในช้ันเรียนของท่านมีผู้ใช้บริการรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษา (ETV)  
                            เฉล่ียสัปดาห์ละกี่คน (ตอบได้ข้อเดียว) 
            10 คน      15 คน    20 คน 
   25 คน      30 คน     อื่นๆ (ระบุ...คน) 

      2.1.6 ความพึงพอใจในการรับชมรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษา (ETV)  
                 (ตอบได้ข้อเดียว) 
            มากท่ีสุด      มาก    ปานกลาง 

   น้อย       น้อยท่ีสุด 
        2.2 การใช้บริการสื่อวิทยุเพื่อการศึกษา 
                     2.2.1 ท่านเคยรับฟังรายการวิทยุเพื่อการศึกษา ท่ีผลิตและเผยแพร่โดย 
                           ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา สกร. หรือไม่ (ตอบได้หลายข้อ) 
         เคยรับฟัง รับฟังจากช่องทางใด  
                   ฟังจากเครื่องรับวิทยุคล่ืน FM 92 MHz. 

                 ทางอินเทอร์เน็ต www.moeradiothai.net  
                 Facebook : วิทยุศึกษา FM 92  
                 ดาวเทียม ช่อง วิทยุศึกษา 
    CET Media app 
                     อื่นๆ (ระบ…ุ…….) เช่น เว็บไซต์และแอปพลิเคชันฟังเพลิน 
                 ไม่เคยรับฟัง เนื่องจาก......(ตอบได้หลายข้อ) (ข้ามไปข้อ 2.2.4)  
    ส่ือวิทยุไม่เป็นท่ีนิยม                

 ไม่ทราบช่องทางในการรับฟัง  
 ไม่ทราบว่ามีสถานีวิทยุศึกษา 

 
 

 

http://www.moeradiothai.net/
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  2.2.2 ท่านรับฟังรายการวิทยุเพื่อการศึกษา ผ่านทางอุปกรณ์ใด (ตอบได้หลายข้อ) 
             เครื่องรับวิทยุ            คอมพิวเตอร์ PC  
                   โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน     โน้ตบุ๊ก/แท็บเล็ต 
   กล่องรับสัญญาณดาวเทียม  SMART TV 
 2.2.3 ท่านรับฟังรายการวิทยุเพื่อการศึกษาในลักษณะใด (ตอบได้ข้อเดียว) 
   รับฟังตลอดรายการไม่เปล่ียนไปคล่ืนอื่น 
   รับฟังสลับไปมากับรายการของสถานีอื่น 
   รับฟังเฉพาะรายการท่ีชอบ 
   รับฟังไปพร้อมๆ กับทำกิจกรรมอื่นไปด้วย 
   รับฟังรายการย้อนหลังในเวลาท่ีสะดวก 

 2.2.4 ท่านมีความสนใจรับฟังรายการวิทยุเพื่อการศึกษาประเภทใด (ตอบได้หลายข้อ) 
   ข่าว    สารคดี                
    สาระบันเทิง     ความรู้ท่ัวไป 
           ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม  อาชีพ   
    ภาษา     อื่น ๆ (ระบ)ุ....................  
 2.2.5 ท่านต้องการให้มีรายการวิทยุส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณวุฒิตามระดับ  
              ของ สกร. ในช่วงเวลาใด (ตอบได้ข้อเดียว) 

     06.00 – 09.00 น.      09.01 – 12.00 น.     
   12.01 – 15.00 น.            15.01 – 18.00 น.     
   18.01 – 21.00 น.      21.01 – 24.00 น.     

 2.3 การใช้บริการสื่อออนไลน์เพื่อการศึกษา  
                   2.3.1 ท่านใช้ส่ือออนไลน์เพื่อการศึกษาผ่านทางอุปกรณ์ใด (ตอบได้หลายข้อ) 
                             โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน      แท็บเล็ต,โน้ตบุ๊ก  
                             คอมพิวเตอร์ PC  SMART TV  
   

                    2.3.2 ท่านใช้ส่ือออนไลน์เพื่อการศึกษาช่องทางใดในการเรียนรู้ (ตอบได้หลายข้อ) 
    เว็บไซต์ ทาง www.cet.go.th     
        YouTube  ช่อง ETV ส่ือดิจิทัลเพื่อการศึกษา   
     YouTube  ช่อง ETV ส่ือสร้างอาชีพ สร้างรายได้   
     YouTube  ช่อง ETV ติวเข้มออนไลน์     

   Facebook ทางเพจ ETV ส่ือดิจิทัลเพื่อการศึกษา              
 
 

http://www.cet.go.th/
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 Facebook ทางเพจ ETV ติวเข้มออนไลน์  
 Facebook ทางเพจ ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 
 Line ทางไลน์ OA พี่ติวเข้มออนไลน์ 

          TikTok ทาง Cet Etv                                              
        Twitter ทาง ส่ือดิจิทัลเพื่อการศึกษาออนไลน์  

 2.3.3 ท่านเข้าใช้บริการส่ือออนไลน์เพื่อการศึกษาเพื่อวัตถุประสงค์ใด (ตอบได้หลายข้อ)     
        ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมด้านการศึกษา  
        ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมด้านอาชีพ   
        เลือกชม/ ซื้อสินค้าจากศูนย์จำหน่ายสินค้าและผลิตภัณฑ์ออนไลน์ของ สกร. 
  ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร     
        แชร์ข่าวสาร ความรู้ หรือส่ิงท่ีตนสนใจ         
        ดูโพสต์หรือวิดีโอเกร็ดความรู้    

     อื่นๆ (ระบ)ุ.................................................... 

   2.3.4 ในช้ันเรียนของท่านมีผู้ใช้บริการส่ือออนไลน์เพื่อการศึกษา เฉล่ียสัปดาห์ละกี่คน   
          (ตอบได้ข้อเดียว) 
      10 คน      15 คน    20 คน 
   25 คน      30 คน     อื่นๆ (ระบุ...คน) 
     2.4 การใช้บริการสื่อการศึกษาเพื่อคนพิการ 

                    2.4.1 ท่านรู้จักและเคยใช้บริการส่ือการศึกษาเพื่อคนพิการหรือไม่(ตอบได้ข้อเดียว) 
  รู้จัก และเคยใช้บริการ 
                 ท่านเคยใช้บริการส่ือการศึกษาเพื่อคนพิการ ผ่านช่องทางใด (ตอบได้หลายข้อ) 

  เว็บไซต์ศูนย์ส่ือการศึกษาเพื่อคนพิการ www.braille-cet.in.th         
 แฟนเพจส่วนส่ือการศึกษาเพื่อคนพิการ www.facebook.com/braille.cet 

         YouTube ช่อง ส่วนส่ือการศึกษาเพื่อคนพิการ 
   รู้จัก แต่ไม่เคยใช้บริการ  

              ไม่เคยใช้บริการส่ือการศึกษาเพื่อคนพิการ เพราะ.... (ตอบได้หลายข้อ) 

     ไม่ได้เป็นคนพิการ 

             ไม่ทราบว่ามีให้บริการส่ือการศึกษาเพื่อคนพิการ  

     ไม่ทราบช่องทางในการรับบริการ  

   ไม่รู้จัก 

 

http://www.braille-cet.in.th/
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    2.4.2 ท่านเคยใช้บริการหรือสนใจส่ือการศึกษาเพื่อคนพิการประเภทใด (ตอบได้หลายข้อ) 

     หนังสือเสียงตามหลักสูตร        หนังสือเสียงตามอัธยาศัย 

   หนังสือเบรลล์ตามหลักสูตร      หนังสือเบรลล์ตามอัธยาศัย  

          รายการวีดิทัศน์ตามอัธยาศัย 

2.4.3 เนื้อหาท่ีท่านต้องการให้ ศท. ผลิตและส่งเสริมความรู้ให้แก่คนพิการ (ตอบได้หลายข้อ) 

       ส่ือตามแบบเรียนหลักสูตร สกร.       ส่ือส่งเสริมการอ่าน 

       ส่ือหนังสือวิชาการ  นวนิยาย 

       เกร็ดสาระความรู้  อื่น ๆ 

2.4.4 ประเภทของส่ือการศึกษาเพื่อคนพิการท่ีท่านต้องการให้ ศท. ผลิต (ตอบได้หลายข้อ) 

  หนังสือเสียงตามหลักสูตร        หนังสือเสียงตามอัธยาศัย 
        หนังสือเบรลล์ตามหลักสูตร      หนังสือเบรลล์ตามอัธยาศัย 
        วีดิทัศน์ตามหลักสูตร (มีภาษามือ)   วีดทัิศน์ตามอัธยาศัย (มีภาษามือ) 

2.4.5 เหตุผลท่ีท่านสนใจใช้บริการส่ือการศึกษาเพื่อคนพิการ (ตอบได้หลายข้อ) 

 เพื่อการศึกษาเรื่องท่ีตนสนใจ    เพื่อสร้างแรงบันดาลใจ 
 เพื่อแนะนำแก่ผู้พิการท่ีตนรู้จัก  เพื่อเรียนรู้วิธีส่ือสารกับผู้พิการ 
 เพื่อประโยชน์ต่องานวิจัย   เพื่อประโยชน์ต่อสาขาวิชาท่ีศึกษา 

               เพื่อช่วยในการจัดการเรียนการสอนแก่ผู้พิการ  อื่นๆ (ระบุ).....    
2.5 การใช้บริการสื่อการศึกษาเพื่อส่งเสริมความรู้เก่ียวกับประชาคมอาเซียน 

 2.5.1 ประเภทส่ือการศึกษาเพื่อส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน 
ท่ีท่านใช้บริการ  (ตอบได้หลายข้อ)           

                ส่ือโทรทัศน์เพื่อการศึกษา    ส่ือวิทยุเพื่อการศึกษา  
                     ส่ือออนไลน์เพื่อการศึกษา    ส่ือ Offline ประเภท VCD/DVD         

 2.5.2 ปัจจัยท่ีทำใหท่้านเกิดความต้องการรับชมรายการส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับ    
         ประชาคมอาเซียนมากขึ้น (ตอบได้หลายข้อ) 

   รายการมีรูปแบบท่ีน่าสนใจ และทันสมัย 
                    วิทยากรหรืออาจารย์เป็นผู้มีช่ือเสียง มีเทคนิคการถ่ายทอดความรู้ท่ีดี 
              องค์ประกอบฉาก ภาพ สีสัน สดใส คุณภาพของภาพคมชัด 
            รายการอาเซียนมีการผลิตจำนวนมากขึ้นและมีหลายภาษามากขึ้น 
             อื่นๆ (ระบุ)......................................................... 
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 2.5.3 ในช้ันเรียนของท่านมีผู้ใช้บริการส่ือการศึกษาเพื่อส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับ   
        ประชาคมอาเซียน เฉล่ียสัปดาห์ละกี่คน (ตอบได้ข้อเดียว) 
   10 คน      15 คน    20 คน 

   25 คน      30 คน     อื่นๆ (ระบุ...คน) 
2.5.4 ความพึงพอใจในการใช้บริการส่ือการศึกษาเพื่อส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับ   

   ประชาคมอาเซียน (ตอบได้ข้อเดียว) 
            มากท่ีสุด      มาก   ปานกลาง 
   น้อย       น้อยท่ีสุด 
  
ตอนที่ 3  ปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการให้บริการสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล 
            ของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา      
      3.1 ปัญหาในการใช้งานส่ือเทคโนโลยีดิจิทัลของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 
                 …………………………………………………………………………………………………………………………… 
            3.2 ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการให้บริการส่ือเทคโนโลยีดิจิทัลของ 
                 ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 
  ……………………………………………………………………………………………….………………………….. 
 
ตอนที่ 4  ความต้องการใช้บริการสื่อที่สอดคล้องกับรูปแบบการเรียนรู้   
 4.1 ความต้องการในการใช้บริการส่ือเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้พัฒนาคุณวุฒิตามระดับ 
  ……………………………………………………………………….………………………………………….…………. 
 4.2 ความต้องการในการใช้บริการส่ือเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้พัฒนาตนเอง (ทักษะอาชพี) 
    …………………………………………………………………………………………………………….………..… 
 4.3 ความต้องการในการใช้บริการส่ือเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (ทักษะจำเป็น, ความรู้ต่าง ๆ ) 
 
 ……………………………………………………………………………………………………………………….… 
 
 

ขอขอบคุณที่ท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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รายชือ่กลุ่มตัวอย่างที่ไปติดตามผลการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ภาคกลาง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ลพบุรี และกาญจนบุรี  
                         ระหว่างวันที่ 21 มิถุนายน – 15 กรกฎาคม พ.ศ. 2567 
กลุ่มตัวอย่าง ผู้เรียน สกร. ระดับช้ันประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น และมัธยมศึกษาตอนปลาย    
                 ระดับช้ันละ 1 คน จากทุกเขต/อำเภอในจังหวัดกลุ่มเป้าหมาย จำนวน 5 ภาค  
                 ท่ีใช้บริการส่ือของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 50 เขต 

1. สกร.ระดับเขตพระนคร  
2. สกร.ระดับเขตดุสิต  
3. สกร.ระดับเขตหนองจอก  
4. สกร.ระดับเขตบางรัก  
5. สกร.ระดับเขตบางเขน  
6. สกร.ระดับเขตบางกะป ิ 
7. สกร.ระดับเขตปทุมวัน  
8. สกร.ระดับเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย  
9. สกร.ระดับเขตพระโขนง  
10. สกร.ระดับเขตมีนบุร ี 
11. สกร.ระดับเขตลาดกระบัง  
12. สกร.ระดับเขตยานนาวา  
13. สกร.ระดับเขตสัมพันธวงศ์  
14. สกร.ระดับเขตพญาไท  
15. สกร.ระดับเขตธนบุร ี 
16. สกร.ระดับเขตบางกอกใหญ่  
17. สกร.ระดับเขตห้วยขวาง  
18. สกร.ระดับเขตคลองสาน  
19. สกร.ระดับเขตตล่ิงชัน  
20. สกร.ระดับเขตบางกอกน้อย  
21. สกร.ระดับเขตบางขุนเทียน  
22. สกร.ระดับเขตภาษีเจริญ  
23. สกร.ระดับเขตหนองแขม  
24. สกร.ระดับเขตราษฎร์บูรณะ  
25. สกร.ระดับเขตบางพลัด  
26. สกร.ระดับเขตดินแดง  
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27. สกร.ระดับเขตบึงกุ่ม  
28. สกร.ระดับเขตสาทร  
29. สกร.ระดับเขตบางซื่อ  
30. สกร.ระดับเขตจตุจักร  
31. สกร.ระดับเขตบางคอแหลม  
32. สกร.ระดับเขตประเวศ  
33. สกร.ระดับเขตคลองเตย  
34. สกร.ระดับเขตสวนหลวง  
35. สกร.ระดับเขตจอมทอง  
36. สกร.ระดับเขตดอนเมือง  
37. สกร.ระดับเขตราชเทวี  
38. สกร.ระดับเขตลาดพร้าว  
39. สกร.ระดับเขตวัฒนา  
40. สกร.ระดับเขตบางแค  
41. สกร.ระดับเขตหลักส่ี  
42. สกร.ระดับเขตสายไหม  
43. สกร.ระดับเขตคันนายาว  
44. สกร.ระดับเขตสะพานสูง  
45. สกร.ระดับเขตวังทองหลาง  
46. สกร.ระดับเขตคลองสามวา  
47. สกร.ระดับเขตบางนา  
48. สกร.ระดับเขตทวีวัฒนา  
49. สกร.ระดับเขตทุ่งครุ  
50. สกร.ระดับเขตบางบอน  

จังหวัดลพบุรี 11 อำเภอ 

 1.  สกร.ระดับอำเภอเมืองลพบุรี  
2.  สกร.ระดับอำเภอท่าวุ้ง  
3.  สกร.ระดับอำเภอบ้านหมี่  
4.  สกร.ระดับอำเภอโคกสำโรง  
5.  สกร.ระดับอำเภอพัฒนานิคม  
6.  สกร.ระดับอำเภอหนองม่วง  
7.  สกร.ระดับอำเภอสระโบสถ์ 
8.  สกร.ระดับอำเภอโคกเจริญ  
9.  สกร.ระดับอำเภอท่าหลวง  
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  10. สกร.ระดับอำเภอชัยบาดาล  
11. สกร.ระดับอำเภอลำสนธิ  

จังหวัดกาญจนบุรี 13 อำเภอ 

1. สกร.ระดับอำเภอเมืองกาญจนบุรี 
2. สกร.ระดับอำเภอท่าม่วง  
3. สกร.ระดับอำเภอพนมทวน  
4. สกร.ระดับอำเภอท่ามะกา  
5. สกร.ระดับอำเภอด่านมะขามเต้ีย  
6. สกร.ระดับอำเภอบ่อพลอย  
7. สกร.ระดับอำเภอไทรโยค  
8. สกร.ระดับอำเภอห้วยกระเจา  
9. สกร.ระดับอำเภอหนองปรือ  
10.สกร.ระดับอำเภอเลาขวัญ  
11.สกร.ระดับอำเภอศรีสวัสด์ิ  
12.สกร.ระดับอำเภอทองผาภูมิ  
13.สกร.ระดับอำเภอสังขละบุรี  

 
 ภาคใต้ จังหวัดปัตตานี สงขลา และนราธิวาส  

จังหวัดปัตตานี 12 อำเภอ 

1.  สกร.ระดับอำเภอเมืองปัตตานี  
2.  สกร.ระดับอำเภอหนองจิก  
3.  สกร.ระดับอำเภอยะหริ่ง  
4.  สกร.ระดับอำเภอยะรัง  
5.  สกร.ระดับอำเภอโคกโพธิ์  
6.  สกร.ระดับอำเภอมายอ  
7.  สกร.ระดับอำเภอแม่ลาน  
8.  สกร.ระดับอำเภอปะนาเระ  
9.  สกร.ระดับอำเภอทุ่งยางแดง  
10. สกร.ระดับอำเภอสายบุรี  

  11. สกร.ระดับอำเภอไม้แก่น  
12. สกร.ระดับอำเภอกะพ้อ  
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จังหวัดสงขลา 16 อำเภอ 

1. สกร.ระดับอำเภอเมืองสงขลา  
2. สกร.ระดับอำเภอหาดใหญ่  
3. สกร.ระดับอำเภอสิงหนคร  
4.  สกร.ระดับอำเภอนาหม่อม  
5.  สกร.ระดับอำเภอสทิงพระ  
6.  สกร.ระดับอำเภอจะนะ  
7.  สกร.ระดับอำเภอคลองหอยโข่ง  
8.  สกร.ระดับอำเภอบางกล่ำ  
9.  สกร.ระดับอำเภอนาทวี  
10.  สกร.ระดับอำเภอรัตภูมิ  
11.  สกร.ระดับอำเภอสะเดา  
12.  สกร.ระดับอำเภอควนเนียง  
13.  สกร.ระดับอำเภอระโนด  
14.  สกร.ระดับอำเภอเทพา  
15.  สกร.ระดับอำเภอกระแสสินธุ์  
16.  สกร.ระดับอำเภอสะบ้าย้อย  

จังหวัดนราธิวาส 13 อำเภอ 

1. สกร.ระดับอำเภอเมืองนราธิวาส  
2. สกร.ระดับอำเภอยี่งอ  
3. สกร.ระดับอำเภอระแงะ  
4. สกร.ระดับอำเภอบาเจาะ  
5. สกร.ระดับอำเภอเจาะไอร้อง  
6. สกร.ระดับอำเภอตากใบ   
7. สกร.ระดับอำเภอจะแนะ  
8. สกร.ระดับอำเภอรอืเสาะ  
9. สกร.ระดับอำเภอสุไหงปาดี  
10. สกร.ระดับอำเภอสุไหงโก-ลก  
11. สกร.ระดับอำเภอศรีสาคร  
12. สกร.ระดับอำเภอแว้ง  
13. สกร.ระดับอำเภอสุคิริน  
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ภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย และนครสวรรค ์ 

จังหวัดเชียงใหม่ 25 อำเภอ 

1. สกร.ระดับอำเภอเมืองเชียงใหม่  
2. สกร.ระดับอำเภอแม่ริม  
3. สกร.ระดับอำเภอสารภี  
4.  สกร.ระดับอำเภอสันทราย  
5.  สกร.ระดับอำเภอสันกำแพง  
6.  สกร.ระดับอำเภอหางดง   
7.  สกร.ระดับอำเภอดอยสะเก็ด   
8. สกร.ระดับอำเภอสันป่าตอง  
9. สกร.ระดับอำเภอแม่ออน  
10. สกร.ระดับอำเภอแม่วาง  
11. สกร.ระดับอำเภอแม่แตง  
12. สกร.ระดับอำเภอดอยหล่อ  
13. สกร.ระดับอำเภอสะเมิง  
14. สกร.ระดับอำเภอจอมทอง  
15. สกร.ระดับอำเภอเชียงดาว  
16. สกร.ระดับอำเภอฮอด   
17. สกร.ระดับอำเภอพร้าว  
18. สกร.ระดับอำเภอดอยเต่า  
19. สกร.ระดับอำเภอไชยปราการ  
20. สกร.ระดับอำเภอเวียงแหง  
21. สกร.ระดับอำเภอฝาง  
22. สกร.ระดับอำเภอแม่แจ่ม  
23. สกร.ระดับอำเภอแม่อาย  
24. สกร.ระดับอำเภออมก๋อย  
25. สกร.ระดับอำเภอกัลยาณิวัฒนา  
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จังหวัดเชียงราย 18 อำเภอ 

1. สกร.ระดับอำเภอเมือง  
2. สกร.ระดับอำเภอเวียงชัย  
3. สกร.ระดับอำเภอแม่ลาว  
4. สกร.ระดับอำเภอแม่จัน  
5. สกร.ระดับอำเภอดอยหลวง  
6. สกร.ระดับอำเภอพาน  
7. สกร.ระดับอำเภอพญาเม็งราย  
8. สกร.ระดับอำเภอป่าแดด  
9. สกร.ระดับอำเภอแม่สรวย  
10. สกร.ระดับอำเภอเชียงแสน  
11. สกร.ระดับอำเภอขุนตาล  
12. สกร.ระดับอำเภอแม่สาย  
13. สกร.ระดับอำเภอเทิง  
14. สกร.ระดับอำเภอแม่ฟ้าหลวง  
15. สกร.ระดับอำเภอเวียงป่าเป้า  
16. สกร.ระดับอำเภอเวียงแก่น  
17. สกร.ระดับอำเภอเชียงของ 
18. สกร.ระดับอำเภอเวียงเชียงรุ้ง 

จังหวัดนครสวรรค ์15 อำเภอ 

1.  สกร.ระดับอำเภอเมืองนครสวรรค์  
2.  สกร.ระดับอำเภอโกรกพระ  
3.  สกร.ระดับอำเภอชุมแสง  
4.  สกร.ระดับอำเภอหนองบัว  
5.  สกร.ระดับอำเภอบรรพตพิสัย  
6.  สกร.ระดับอำเภอเก้าเล้ียว  
7.  สกร.ระดับอำเภอตาคลี  
8.  สกร.ระดับอำเภอท่าตะโก  
9.  สกร.ระดับอำเภอไพศาลี  
10. สกร.ระดับอำเภอพยุหะคีรี  
11. สกร.ระดับอำเภอลาดยาว  
12. สกร.ระดับอำเภอตากฟ้า  
13. สกร.ระดับอำเภอแม่วงก์  
14. สกร.ระดับอำเภอแม่เปิน  
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15. สกร.ระดับอำเภอชุมตาบง  
 

     ภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี สมุทรปราการ และฉะเชิงเทรา  

จังหวัดชลบุรี 11 อำเภอ 
1. สกร.ระดับอำเภอเมืองชลบุรี  
2. สกร.ระดับอำเภอบ้านบึง  
3. สกร.ระดับอำเภอพนัสนิคม  
4. สกร.ระดับอำเภอศรีราชา  
5. สกร.ระดับอำเภอพานทอง  
6. สกร.ระดับอำเภอเกาะสีชัง  
7. สกร.ระดับอำเภอบางละมุง  
8. สกร.ระดับอำเภอเกาะจันทร์  
9. สกร.ระดับอำเภอหนองใหญ่  
10. สกร.ระดับอำเภอบ่อทอง  
11. สกร.ระดับอำเภอสัตหีบ  

จังหวัดสมุทรปราการ 6 อำเภอ 
1. สกร.ระดับอำเภอเมืองสมุทรปราการ  
2. สกร.ระดับอำเภอพระประแดง  
3. สกร.ระดับอำเภอบางพลี  
4. สกร.ระดับอำเภอพระสมุทรเจดีย์  
5. สกร.ระดับอำเภอบางเสาธง  
6. สกร.ระดับอำเภอบางบ่อ  

จังหวัดฉะเชิงเทรา 11 อำเภอ 
1. สกร.ระดับอำเภอเมืองฉะเชิงเทรา  
2. สกร.ระดับอำเภอบ้านโพธิ์  
3. สกร.ระดับอำเภอคลองเข่ือน  
4. สกร.ระดับอำเภอบางน้ำเปรี้ยว  
5. สกร.ระดับอำเภอบางปะกง  
6. สกร.ระดับอำเภอบางคล้า  
7. สกร.ระดับอำเภอพนมสารคาม  
8. สกร.ระดับอำเภอท่าตะเกียบ  
9. สกร.ระดับอำเภอแปลงยาว  
10. สกร.ระดับอำเภอสนามชัยเขต  
11. สกร.ระดับอำเภอราชสาส์น  
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         ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแก่น นครราชสีมา และชัยภูมิ  

ขอนแก่น 26 อำเภอ 

1. สกร.ระดับอำเภอเมืองขอนแก่น 
2. สกร.ระดับอำเภอเวียงเก่า 
3. สกร.ระดับอำเภอบ้านแฮด  
4. สกร.ระดับอำเภอบ้านฝาง   
5. สกร.ระดับอำเภอพระยืน  
6. สกร.ระดับอำเภอซำสูง  
7. สกร.ระดับอำเภอน้ำพอง  
8. สกร.ระดับอำเภอบ้านไผ่  
9. สกร.ระดับอำเภอหนองเรือ  
10. สกร.ระดับอำเภอเขาสวนกวาง  
11. สกร.ระดับอำเภออุบลรัตน์  
12. สกร.ระดับอำเภอโนนศิลา  
13. สกร.ระดับอำเภอชนบท  
14. สกร.ระดับอำเภอมัญจาคีรี  
15. สกร.ระดับอำเภอกระนวน  
16. สกร.ระดับอำเภอภูเวียง  
17. สกร.ระดับอำเภอแวงใหญ่  
18. สกร.ระดับอำเภอพล  
19. สกร.ระดับอำเภอโคกโพธิ์ไชย  
20. สกร.ระดับอำเภอเปือยน้อย 
21. สกร.ระดับอำเภอหนองนาคำ  
22. สกร.ระดับอำเภอชุมแพ  
23. สกร.ระดับอำเภอหนองสองห้อง  
24. สกร.ระดับอำเภอแวงน้อย 
25. สกร.ระดับอำเภอภูผาม่าน  
26. สกร.ระดับอำเภอสีชมพู 
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นครราชสีมา 32 อำเภอ 

1.  สกร.ระดับอำเภอเมืองนครราชสีมา 
2.  สกร.ระดับอำเภอขามทะเลสอ  
3.  สกร.ระดับอำเภอขามสะแกแสง  
4.  สกร.ระดับอำเภอคง  
5.  สกร.ระดับอำเภอครบุรี  
6.  สกร.ระดับอำเภอจักราช  
7.  สกร.ระดับอำเภอเฉลิมพระเกียรติ  
8.   สกร.ระดับอำเภอชุมพวง  
9.  สกร.ระดับอำเภอโชคชัย  
10. สกร.ระดับอำเภอด่านขุนทด  
11. สกร.ระดับอำเภอโนนแดง  
12. สกร.ระดับอำเภอโนนไทย  
13. สกร.ระดับอำเภอโนนสูง  
14. สกร.ระดับอำเภอบัวใหญ่  
15. สกร.ระดับอำเภอบ้านเหล่ือม  
16. สกร.ระดับอำเภอประทาย  
17. สกร.ระดับอำเภอปักธงชัย  
18. สกร.ระดับอำเภอปากช่อง   
19. สกร.ระดับอำเภอพิมาย  
20. สกร.ระดับอำเภอแก้งสนามนาง 
21. สกร.ระดับอำเภอวังน้ำเขียว  
22. สกร.ระดับอำเภอสีค้ิว  
23. สกร.ระดับอำเภอสูงเนิน  
24. สกร.ระดับอำเภอเสิงสาง  
25. สกร.ระดับอำเภอหนองบุนนาก 
26. สกร.ระดับอำเภอห้วยแถลง  
27. สกร.ระดับอำเภอเทพารักษ์  
28. สกร.ระดับอำเภอบัวลาย  
29. สกร.ระดับอำเภอพระทองคำ  
30. สกร.ระดับอำเภอเมืองยาง  
31. สกร.ระดับอำเภอลำทะเมนชัย  
32. สกร.ระดับอำเภอสีดา  
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จังหวัดชัยภูมิ 16 อำเภอ 

1. สกร.ระดับอำเภอเมือง  
2. สกร.ระดับอำเภอบ้านเขว้า  
3. สกร.ระดับอำเภอซับใหญ่ 
4. สกร.ระดับอำเภอเนินสง่า  
5. สกร.ระดับอำเภอหนองบัวระเหว  
6. สกร.ระดับอำเภอจัตุรัส  
7. สกร.ระดับอำเภอคอนสวรรค์  
8. สกร.ระดับอำเภอแก้งคร้อ  
9. สกร.ระดับอำเภอหนองบัวแดง  
10. สกร.ระดับอำเภอบำเหน็จณรงค์ 
11. สกร.ระดับอำเภอภูเขียว  
12. สกร.ระดับอำเภอภักดีชุมพล  
13. สกร.ระดับอำเภอบ้านแท่น  
14. สกร.ระดับอำเภอเกษตรสมบูรณ์  
15. สกร.ระดับอำเภอเทพสถิต  
16. สกร.ระดับอำเภอคอนสาร  
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คณะผู้จัดทำ 
 

ที่ปรึกษา 
  1. นายธนากร     ดอนเหนือ  ตำแหน่ง  อธิบดีกรมส่งเสริมการเรียนรู้ 
  2. ว่าท่ีร้อยเอก วิสาร  ปัญญชุณห์ ตำแหน่ง  รองอธิบดีกรมส่งเสริมการเรียนรู ้
  3. นายชัยพัฒน์   พันธุ์วัฒนสกุล  ตำแหน่ง  รองอธิบดีกรมส่งเสริมการเรียนรู ้
  4. นายเอกราช    ชวีวัฒน ์  ตำแหน่ง  รองอธิบดีกรมส่งเสริมการเรียนรู ้
  5. นายกษิพัฒ     ภูลังกา  ตำแหน่ง  ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 
 
ผู้เก็บรวบรวมข้อมูล 
     นางสาววราพร   จงอรุณรุ่งโรจน์ นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 
 
บรรณาธิการ 
     นางอัญชลี  สายสวรรค์             นักวิชาการศึกษาชำนาญการพิเศษ 
  นางพจมาลย์  จักรเพชร            นักวิชาการศึกษาชำนาญการพิเศษ 
     นางสาววราพร  จงอรุณรุ่งโรจน ์  นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 
 
ผู้ควบคุมการดำเนินงาน 
    นายสหพัฒน์  ไตรรัตนวนิช        นักวิชาการศึกษาชำนาญการพิเศษ 
 
ผู้รับผิดชอบการดำเนินงาน     
     นางสาววราพร  จงอรุณรุ่งโรจน์   นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 
  
 
 



ศูนย�เทคโนโลยทีางการศึกษา
กรมส�งเสรมิการเรยีนรู�
กระทรวงศึกษาธกิาร

ศูนย�เทคโนโลยทีางการศึกษา
กรมส�งเสรมิการเรยีนรู�
กระทรวงศึกษาธกิาร
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